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Uvodni slovo ustfedniho feditele Ceské obchodni inspekce

Cinnost dozorového orgédnu je mozné pomérovat a hodnotit z nékolika uhli pohledu. ZaleZi na tom, co koho zajimd, kolik
kontrol a s jakym vysledkem bylo provedeno, ¢i kolik penéz na pokutach bylo odvedeno do statni pokladny, anebo — coz
povaZuji za mnohem dulezitéjsi, jak ¢innost tohoto orgdnu ovlivnila trh. Zda se prodavajici a poskytovatelé sluZeb alespori
v nékterém ohledu zacali chovat vii¢i spotfebitelim férovéji, a jestli naopak spotfebitelé zacali vice zvaZovat, komu a za co
davaji svoje penize. Je jednoduché dat jednoznacnou odpovéd na otazky, které se daji vyjadrit isly, u téch dalsich uz to
tak snadné neni.

Jaky byl rok 2014? Dle mého nazoru minimalné stejné narocny, jako byl ten pfedchozi: 1. lednem nabyl ucinnosti Novy
obcansky zékonik, ktery pfinesl celou fadu zmén pro podnikatele i pro pracovniky Ceské obchodni inspekce, a to nejen
v kontrole, ale zejména v poradenské a informacni ¢innosti. Naslednd novela zakona o ochrané spotfebitele zpfisnila
podminky pro pofadani pfedvadécich prodejnich akci, jejichZ poradatelé zahltili inspektoraty tisici hlaseni o casto nerea-
lizovanych akcich, zatimco na jinych, nehlasenych, byli spotfebitelé, vétsinou seniofi, dale klamani nepravdivymi informa-
cemi o vlastnostech nabizenych predraZenych vyrobku a lakani na neexistujici vyhody. Nelplné tdaje nékterych véritelt
o0 nakladech na spotrebitelské uvery si vyZadaly provéfeni kontrol, zamérenych na smlouvy o spotfebitelském tveru. Kromé
téchto problematickych oblasti kontroly béZely po cely rok vefejnosti méné sledované kontrolni akce a mezindrodni projekty,
na nichZ se Ceska obchodni inspekce aktivné podilela.

K dobrym vysledkim Ceské obchodni inspekce pfispéla také spolupréce s dal§imi orgdny dozoru, spotfebitelskymi
organizacemi, profesnimi asociacemi a komorami i ostatnimi subjekty, zabyvajicimi se problematikou ochrany spotfebitel-
skych prav. O své ¢innosti jsme oteviené informovali Sirokou vefejnost a sdélovaci prostiedky, za coZ jsme ziskali ocenéni
,Oteviend spolecnost”. Vzdélavaci aktivity pracovnikii COl — seminéfe a pfedndsky uréené Siroké verejnosti, ocenili vsichni
Ucastnici bez rozdilu, studenti i seniofi.

Doufam, Ze v roce 2015 budou spotfebitelé sebevédoméjsi a pfi svych nakupech obezretnéjsi, a hlavné Ze odolaji nej-
riiznéjsim nekalym obchodnim praktikdm — ale to se projevi na poctu poddni. A jestli se podnikatelé poucili z uloZenych

zakonnych opravnéni stat stejné jako dosud na strané spotrebiteld, pfipravena chranit jejich zajmy a provefit problémy,

S nimiZ se na trhu setkaji, nebo jim poradit.
Ing. Mojmir Bezecny

Ustfedni Feditel Ceské obchodni inspekce

/






VYROCNI ZPRAVA COI 2014

UVODNI SLOVO USTREDNIHO REDITELE
ORGANIZACNI STRUKTURA

CESKA OBCHODNI INSPEKCE V ROCE 2014
PROFIL CINNOSTI

VZTAHY S VEREJNOSTI

KONTROLNI CINNOST INSPEKTORATU
OCHRANA SPOTREBITELE

DOZOR NAD VYROBKY

MEZINARODNI SPOLUPRACE

STATISTIKY — 2013 /2014

HOSPODARENI S FINANCNiIMI PROSTREDKY
KONTAKTY

11

17

21

37

51

56

61

69

75






Mpnowo| e AYSza|SoySABION 1ep
Aneids e
Aisulz e AHsaeiowoyip 11 1UsIgppPO
Mpignpied e Aospelyanoresy o
Aurgin
Mosieqi e Aosisn JuSIgPPO
Msienoley e Asusazid nypefew
jupoJeulizaw m_mﬁ_notoam OIUYD9] Aneids e
lus|gppoO Uelyao Ius|eppO nipodzol
euIposAA B Sysagoyir oA 1us|9pPPO ol UBI9PPO
eyeld O}saWl '|H e A4seQopajis
wn4ua asugasiods Auelyoo e qazn|s lujeuosied ase.ll luAead
Myys|dugajods ‘aoeadnjods jupoJeuizaw 10 ‘e)OIWouoyd | | ot
hgtopjedsu 9)ysdoing ‘M1uyo9] 99)9S Al 29)98 e
| I I | I I

nsoufajon s mjfys e
adeylunuwioy 1Us|zppO

102 1311d3Y INA3d1sn

1YdOIHIASNI

NA3H1SN — WATHOS

7/ Ve

NOVZINYOHO

2014 | 5



ORGANIZACNI STRUKTURA INSPEKTORATU
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CESKA OBCHODNI INSPEKCE VV ROCE 2014

Rok 2014 znamenal pro Ceskou obchodni inspekci obdobi,
v némz mohla vyuzit organizacni stability, které se ji podarilo
dosahnout po zménach provedenych v roce 2011 a stabili-
zacnim procesu, ktery probihal v letech 2011-2013, kdy byla
vyhodnocena i efektivita organizacnich zmén a jejich dopad
na kontrolni ¢innost.

Tento rok vSak soucasné predstavoval obdobi, ve kte-
rém doSlo k zasadnim zménam v kontrolni ¢innosti, re-
spektive v procesu administrativniho zpracovani jejich
vysledkd. DGvodem téchto zmén byla u¢innost nového
zakona o kontrole (zakon €. 255/2012 Sb.), ktery kromé
sjednoceni kontrolnich postupli dozorovych organd zave-
dl oproti pGvodni pravni Upravé (zakon ¢. 552/1991 Sb.,
o statni kontrole) i nékteré zcela nové pravni instituty. Tyto
zmény si vyzadaly nastaveni novych procesnich postupl
a soucasné do jisté miry zatizily kontrolni ¢innost dalSimi
administrativnimi ukony, zejména v souvislosti s novym po-
jetim protokolu o kontrole, jeho nélezitostmi, podklady a pro-
cesem zpracovani.

S ohledem na zvolenou strategii a stanovené cile byl za-
kladni rozsah kontrolni ¢innosti definovan planem projektti
Ceské obchodni inspekce pro rok 2014, a to v souladu s po-
Zadavky na volny pohyb zboZi a sluzeb, ochranu prav a zajmQ
spotiebitell a nastaveni férovych (rovnych) podminek na jed-
notném trhu. Tento dokument obdobné jako v pfedchozich
letech predstavoval transformaci priorit kontrolni €innosti
Ceské obchodni inspekce do konkrétnich kontrolnich pro-
jektl, realizovanych v uréeném casovém Useku. Plan kon-
trolni ¢innosti byl v prdbé&hu roku modifikovan a doplfiovan
kontrolnimi projekty a akcemi, které reagovaly na aktualni
vyvoj na trhu.

Pro rok 2014 zvolila Ceskéa obchodni inspekce obdob-
nou strategii cilenych kontrol jako v roce 2013, doplnénou
plosnym monitoringem trhu a Setfenim podani spotfebiteld.
Stejné tak pokracovala v trendu zkvalitiovani kontrolni ¢in-
nosti, i kdyz v nékterych pfipadech mél tento trend spolu
s navySenim administrativni zatéze (souvisejici s ucinnosti
nového zakona o kontrole) zdanlivé nepfiznivy dopad na po-
¢ty kontrol. V roce 2014 bylo provedeno celkem 31 009
kontrol, tj. 0 6290 kontrol méné nez v roce 2013 (37 299),
coz predstavuje snizeni 0 16,9 %. Pokles poctu kontrol byl
vSak jiz niz8i nez meziro€ni rozdil v roce 2013, kdy byl poCet

kontrol oproti roku 2012 nizsi o 23,4 %. Se snizenim po-
Ctu povedenych kontrol v roce 2014 souvisi i snizeni poctu
kontrol, pfi kterych bylo zji$téno porueni pravnich pfedpisd.
V roce 2014 bylo zji$téno poruseni pravnich pfedpist pfi
12 121 kontrolach, coz je o 1105 kontrol méné nez v roce
2013 (13 226 kontrol). V procentualnim vyjadfeni vSak je
pomeér mezi po¢tem provedenych kontrol a kontrol se zjis-
ténym porusenim pravnich predpisd v roce 2014 vyrazné
vy$8i: zatimco v roce 2013 dosahovalo procento kontrol se
zjisténim 35,5 %, v roce 2014 to bylo 39,1% (o 3,6 % vice).

Ceska obchodni inspekce po cely rok uzce spolupracovala
s dal$imi organy statni spravy a dozorovymi organy Ceské
republiky i Evropské unie. Tato spoluprace vychazela
z platné legislativy v oblasti institucionalniho zabezpeceni
¢innosti i dohod uzavienych mezi organy dozoru ve vztahu
k jednotnému trhu Evropské unie a spoleéné ochrané
spotrebitele. Mezindrodni spoluprace byla realizovana
zejména v ramci nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani dodrzovani
zakonl na ochranu zajmi spotfebitele, mezinarodnich
dozorovych akci a pracovnich skupin. Zastupci Ceské ob-
chodni inspekce se podileli rovnéz na €innosti fady pracov-
nich skupin zabyvajicich se problematikou ochrany prav
spotfebitelli, tvorbou pravnich a technickych predpist a v ne-
posledni fadé i kvalitou vyrobk( a sluzeb.

V priib&hu roku Ceska obchodni inspekce vénovala po-
zornost i zvySovani odborné kvalifikace kontrolnich pracovni-
kl. Vzdélavaci akce byly zaméfeny na prohlubovani znalosti
pracovnik technické kontroly i na zvy$ovani odbornosti pra-
covnikd obecné kontroly. Soucasné probihaly také jazykové
kurzy, pfispivajici ke zvySovani jazykové vybavy pracovnikd.

Zmény v procesu kontrolni ¢innosti si vyzadaly i zmény kon-
trolniho a informacniho systému Mercurius, ktery byl rozSifen
tak, aby vyhovoval nové vzniklym pozadavkim kontroly. Bez
ohledu na tyto zmény doslo k rozSifeni funkci kontrolniho a in-
formacniho systému o tzv. lehkého klienta“, ktery umoziuje
pristup k systému prostfednictvim webového rozhrani. Do fi-
nalni faze dospéla rovnéz pfiprava nasazeni tzv. ,mobilniho
klienta*, ktery zajistil kontrolnim pracovnikim online pfipojeni
k informaénimu systému a praci s ulozenymi informacemi
i v pribéhu kontroly.



Ceska obchodni inspekce po cely rok poskytovala poraden-
ské a informacni sluzby, jimiz pfispivala ke zvySeni pravniho
védomi spotiebitelll i hospodarskych subjektl na jednotném
trhu. Tato Cinnost je soucasti preventivniho a vychovného
plsobeni na spotfebitele i hospodarské subjekty a sou¢asné
pfinasi Ceské obchodni inspekci cenné informace o déni
na vnitfnim trhu, jeho vyvoji a moznych poruchach. K dalSim
formam preventivniho plisobeni patfily vzdélavaci seminare
a prednasky pro spotfebitele i hospodarské subjekty, které pfi
zamérfeni na spotfebitele napfiklad objasfiovaly problemati-
ku uzavirani smluv mimo obchodni prostory, nekalé obchodni
praktiky a dalsi aktualni témata.

Stejné jako v pfedchozich letech spolupracovala Ceska
obchodni inspekce s ob&anskymi organizacemi, chranicimi

zajmy a prava spotfebitelli, profesnimi asociacemi, oboro-
vymi sdruzenimi a odborné zpUsobilymi osobami. Zastupci
COl se ugastnili akci téchto subjekti a podileli se i na vzniku
informacnich materialQ, které byly uréeny odborné i laické
vefejnosti.

S problémy pfi pfeshrani¢nich obchodech a poskyto-
vani sluzeb vyznamnym zpusobem pomahalo spotfebi-
tellm Evropské spotfebitelské centrum, které je souéasti
organizaéni struktury COI. Jeho pracovnici orientovali své
aktivity pfedevsim na pfipady konkrétni pomoci pfi feSeni
problém0, vzniklych pfi uplatiovani spotfebitelskych prav
u prodejcli a poskytovatell sluzeb z ostatnich ¢lenskych
stat(l Evropské unie, a na preventivni pusobeni v této ob-
lasti.

Strategie na léta 2011 — 2016 k naplnéni cilii Ceské obchodni inspekce

Ceska obchodni inspekce stanovila jasnou vizi, poslanti,
hodnoty a cile, k jejichz dosazeni sméfuje:

VIZE:

e Dynamicky dozorovy organ pro ochranu spotrebitele
a spolecného trhu EU

POSLAN:I:

e Ochrana spotrebitele v ramci jednotného trhu
ve spoluprdci s organy Evropské unie

e Podpora jednotnych podminek pro uvadéni vyrobku
natrh

HODNOTY:

e Profesionalita a etika

e Respektovani legislativy

e DodrZovani zavazku vuci spotrebitelim,
podnikatelskym subjektim a ostatnim

e Trvaly odborny rust

CILE:

Zakladni dlouhodobé cile
e Zajisténi vyvaZzeného, cileného
a nestranného dozoru

Rozvoj Ceské obchodni inspekce

Ceska obchodni inspekce bude v roce 2015 dale na-
pliovat koncepci pfipravenou na léta 2012 — 2016 v nize
uvedenych oblastech s cilem zabezpecit ukoly stano-
vené pro jednotlivd obdobi. Rd&mec navrhovanych fe-
Seni vychazi z nérodnich i evropskych pravnich pfedpisl
a priorit, deklarovanych v fadé narodnich i mezinarodnich
dokumentu. Zakladni spole¢ensky ramec je dan témito
dokumenty:

» Spoluprédce s organy statni spravy
a nevladnimi organizacemi

e Spoluprace s dozorovymi institucemi v EU

* Preventivni pusobeni v oblasti ochrany spotrebitele
a vytvareni jednotného trhu EU

* Podil na vytvdreni a uplatriovani politiky statu

e UdrZeni a rozvoj miry ochrany spotfebitele
i podminek pro uvadéni vyrobku
na trh srovnatelnych s EU

Naplnéni vize je ve zna¢né mife zavislé na ochoté vSech
pracovnikl organizace ztotoznit se s vytéenymi cili. Dosazeni
cilového stavu vSak neni mozné, aniz by zaméstnanci sdileli
spole¢né hodnoty, které pfedstavuji urCitou Uroven kultury
organizace, promitajici se do jeji kazdodenni ¢innosti. Proto
je nezbytné, aby jim byly znamy veskeré potfebné informace.
Dosazeni cil tedy vyzaduije trvalé zlepSovani fidicich a ko-
munikaénich dovednosti vedoucich pracovnikd a sou¢asné
i prohlubovani odborné kvalifikace a vzdélanosti kontrol-
nich pracovnikU, spojené s progresivni personalni politikou.
Predavani dllezitych informaci prostfednictvim vnitfnich
komunikaénich kanal( musi byt zajisténo na horizontalni
i vertikalni drovni. Ridici pracovnici musi pfi kazdodenni
¢innosti ovéfovat funkénost nastavenych procesd, identifi-
kovat nezadouci jevy a pfijimat opatfeni k jejich odstranéni.
Tento proces musi probihat trvale na véech urovnich vedeni
za podpory véech zaméstnancu organizace.

e Priority spotrebitelské politiky 2015 — 2020

¢ Akéni plan na podporu hospodéafského ristu a zamést-
nanosti CR

¢ Doporuceni EK o opatfenich ke zlepSovani jednotného
trhu EU

* Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 254/2014 o vi-
celetém programu pro spotfebitele na obdobi 2014 — 2020

* Novy legislativni ramec.



Pravni rdmec je tvofen pfedevsim pravnimi predpisy pro na-
sledujici oblasti:

e kontrolni ¢innost

¢ obecna bezpeénost vyrobki

¢ ochrana opravnénych zajmu spotfebitele
e technické pozadavky na vyrobky

e environmentalni pozadavky na vyrobky
o fiskaIni zajmy statu

e mezinarodni spoluprace.

Prostfedkem k napInéni vytyCenych cilll je efektivni do-
zorovy organ se stabilni organizaéni strukturou, sdilenymi
vizemi a hodnotami, uplatfiujici principy fizeni, jimiz zajisti:

e jednotny vykon dozoru v ramci vSech regiondlnich inspek-
toratl

e vzdélavani a zvySovani odborné kvalifikace zaméstnanct

metodickou a pravni podporu ¢innosti kontrolnich pracov-
nikd

spolupraci na narodni i mezinarodni drovni

trvalé ovérovani a zlepSovani procesu kontrolni ¢innosti

efektivni a U€elné vynakladani finanénich prostfedkd.

ZvySujici se pozadavky na vykon dozoru dané evropskymi
i narodnimi pravnimi pfedpisy vyzaduji ve vSech oblastech
plisobnosti Ceské obchodni inspekce trvalé pfizplisobovani
a zlepSovani procesl i postupl jeji ¢innosti.

Zamérem Ceské obchodni inspekce v roce 2015 je na-
dale pokracovat ve sjednocovani kontrolnich postupl re-
alizovanych pfi vykonu dozoru, prohlubovani odbornych
znalosti kontrolnich pracovnik( a zajisténi jejich vysoce
profesionalniho pfistupu pfi kontrole.

V souladu s koncepci fizeni bude i nadéle prosazovan
systémovy a procesni pfistup s dlrazem kladenym
na odstranéni duplicitnich administrativnich feSeni,
zjednoduSovani a zefektivilovani existujicich proces-
nich postupd. V koncepci fizeni vSak bude nutné v roce
2015 zohlednit také nové pravni Upravy, zejména zakon
¢.234/2014 Sb., o statni sluzbé, ktery zasadnim zplsobem
méni pracovnépravni vztahy ve spravnich ufadech. Upravuje
postaveni statnich zaméstnancu vykonavajicich statni spra-
vu a jejich odménovani, organizaci statni sluzby i zalezitosti
zaméstnancu statni spravy.

Koncepce fizeni pfedpoklada zachovani zakladd souéasné
infrastruktury Ceské obchodni inspekce (Ustfedni inspekto-
rat, 7 oblastnich inspektoratli a soustfedéni technické kon-
troly na Inspektoratu StfedoCeském a HI. m. Praha), ktera

dosud prokazala dostate¢nou funkénost pfi pinéni vytyCe-
nych cili. Dosavadni organizaéni strukturu Ceské obchodni
inspekce véak bude tfeba pfizplsobit pozadavkim zakona
o statni sluzbé, coz znamena pfijeti nékterych zmén, které
by v budoucnu mohly vést k dosazeni lepSich vysledkl or-
ganizace.

Velmi dobrych vysledki dosahla Ceska obchodni in-
spekce v minulych letech v oblasti mezinarodnich vztah(
a spolupréce s Evropskou unii. Je vniména jako jeden z pi-
lifG dozoru statu nad uvadénim vyrobkd na trh, ochranou
prav spotfebitelll pfi zajisténi volného pohybu zbozi a sluzeb
v ramci jednotného trhu. Pro Ceskou obchodni inspekci bude
v roce 2015 stéZejnim Ukolem udrZeni tohoto postaveni a po-
sileni pozic, které v pfedeslych letech zaujala.

V ramci vnitrostétnich vztaht se bude Ceska obchodni in-
spekce zamérovat pfedevsim na rozvijeni spoluprace s organy
dozoru na vnitfnim trhu, s organizacemi zaloZzenymi na ochra-
nu prav spotfebitelli, se zastupci profesnich asociaci a komor,
s vyzkumnymi a vzdélavacimi organizacemi a dalSimi sub-
jekty, zabyvajicimi se problematikou ochrany prav spotfe-
bitell, volného pohybu zboZi na jednotném trhu a dal$imi
oblastmi souvisejicimi s kontrolni &innosti Ceské obchodni
inspekce.

V oblasti vztahl s vefejnosti bude Ceska obchodni
inspekce i nadale rozvijet politiku otevienosti a spoluprace
s médii i s odbornou a laickou vefejnosti. Nadale se bude
podilet na vzdélavani spotfebitelt formou realizace vlastnich
vzdélavacich aktivit nebo ve spolupraci s dalSimi subjekty,
zejména organy vefejné spravy, sdruzenimi chranicimi zajmy
spotfebiteltl a odborné zpUsobilymi osobami.

Zakladni poslani Ceské obchodni inspekce je primarné
naplfiovano dozorem nad vnitfnim trhem. Pfi kontrolni in-
nosti bude Ceska obchodni inspekce i nadéle klast diraz
na ta odvétvi a oblasti trhu, kde jsou rizika pro spotfebitele
obtizné rozpoznatelna a spotfebitel je nemlze identifikovat
ani se jim vyhnout, coz mlze mit za nasledek poskozeni
jeho opravnénych zajma. Z pohledu Ceské obchodni in-
spekce se jedna primarné o bezpeénost vyrobku pfi jejich
uvadéni na trh a do provozu, dale o odhaleni vSech forem
nekalych obchodnich praktik a ochranu prava spotfebiteld
na prehledné a Citelné nabidky finanénich produktd. Kon-
trolni ¢innost bude rovnéz zaméfena na nékteré formy ob-
chodovani, s nimiz je spojeno vys$si riziko poSkozeni zajmu
spotfebitele, jako je napfiklad uzavirani smluv distanénim
zpUsobem anebo mimo obchodni prostory. Pozornost bude
vénovana i kontrolam cilenym na ochranu zivotniho prostfedi
a fiskalnich zajmu statu.

VesSkera tato opatfeni sméfuji jak ke zkvalitnéni ¢innosti
v oblasti metodické a kontrolni, tak i ekonomické, personalni
a komunikagni.






PROFIL CINNOST!

Ceska obchodni inspekce je organem statni spravy,
podfizenym Ministerstvu primyslu a obchodu. Ceska
obchodni inspekce byla zfizena zakonem €. 64/1986 Sb. jako
nastupnické organizace Statni obchodni inspekce. Cleni se
na Ustfedni inspektorat a jemu podfizené inspektoraty.

Kontroluje pravnickeé a fyzické osoby prodavajici nebo do-
davajici vyrobky a zbozi na vnitini trh, poskytuijici sluzby nebo
vyvijejici jinou podobnou ¢innost na vnitfnim trhu, poskytujici
spotfebitelsky Uvér nebo provozuijici trzisté (trznice), pokud
podle zvlastnich pravnich predpist nevykonava dozor jiny
spravni Urad.

Zjistuje u kontrolovanych osob nedostatky a jejich pFici-
ny. VyZaduje odstranéni zjiténych nedostatkd, jejich pficin
a Skodlivych nasledkl a uklada, popfipadé navrhuje opatieni
k jejich odstranéni. Zobeciiuje poznatky z vykonu kontroly
a pfedchazi vzniku nedostatku, zejména véasnym odhalo-
vanim jejich pficin, vychovnym plsobenim a zvefejfiovanim
vysledku kontrol. Za Uéelem ovéfeni jakosti a bezpe€nosti
vyrobki nebo pro Ucely kontroly, zda nedochazi ke klamavé
obchodni praktice, provadi rozbory nebo zajistuje provede-
ni rozbor( vzork( vyrobkl. Na zékladé pravnich predpisl
uklada sankéni a jina opatfeni, véetné opatfeni spocivajiciho
v omezeni volného pohybu zbozi na jednotném trhu.

Spolupracuje s organy statni spravy a podili se na tvorbé
a realizaci spole¢nych projektd a kontrolnich akci. V ramci
mezinarodni spoluprace se spolecné s dozorovymi organy
dalSich ¢lenskych statu Evropské unie aktivné podili na pfi-
pravé mezinarodnich kontrolnich akci a jejich realizaci. Aktiv-
né spolupracuje v rdmci struktur Evropské unie, zabyvajicich
se problematikou ochrany prav spotfebitelli a uvadéni vyrob-
ki na trh a do provozu. Soucasti ¢innosti Ceské obchodni
inspekce je i spoluprace se zastupci spolk(i na ochranu prav
spotrebitelll a zastupci profesnich a podnikatelskych sdru-
Zeni.

Ceska obchodni inspekce vyviji také aktivity v oblasti
prevence a vzdélavani spotiebitell, zaméfené na zvySo-
vani jejich znalosti a informovanosti. Formou poradenské
a informaéni sluzby, seminafl a jinych vzdélavacich akci,
orientovanych primarné na aktualni problematické segmen-
ty trhu, poskytuje spotfebitelim potfebné informace a rady.

Nezastupitelnou Ulohu s mezinarodnim prvkem pini v této
oblasti Evropské spotfebitelské centrum, jehoz ukolem je
kromé profylaktického plisobeni také feSeni spotfebitelskych
sporu vzniklych v ramci pfeshraniéniho nakupovani v zemich
Evropskeé unie, Norsku a Islandu.

Hlavni napini kontrolni ¢innosti Ceské obchodni inspekce
je dozor nad dodrzovanim pravnich pfedpis( v oblasti ochra-
ny prav spotfebitelt a volného pohybu zbozi na vnitfnim trhu
Evropské unie.

Rozsah ¢innosti a dozorové plsobnosti Ceské obchodni
inspekce ramcové vymezuiji zejména tyto pravni predpisy:

e z4k. . 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci

e z&k. €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad)

e zak. €. 500/2004 Sb., spravni fad

e zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele

e zak. ¢. 311/2006 Sh., o pohonnych hmotach a &erpacich
stanicich pohonnych hmot

e zak. ¢.22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky
(+ pfislusna nafizeni viady)

e zak. ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpeénosti vyrobku

e zak. ¢. 145/2010 Sb., o spotrebitelském Gvéru

e z&k. §.477/2001 Sb., o obalech

e zak. ¢. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi

e zak. ¢. 185/2001 Sb., o odpadech

e zak. ¢. 353/2003 Sb., o spotfebnich danich

e zak. €. 253/2008 Sb., o opatfenich proti legalizaci vynost
z trestné ¢innosti

e z3k. €. 379/2005 Sb., o opatfenich k ochrané pred Skoda-
mi pusobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi
navykovymi latkami

e zak. €. 73/2012 Sh., o latkach, které poSkozuji ozonovou
vrstvu, a o fluorovanych sklenikovych plynech

o zak. €.247/2006 Sb., 0 omezeni provozu zastavaren a né-
kterych jinych provozoven v no¢ni dobé

e z&k. €. 156/2000 Sb., o ovérovani stfelnych zbrani, stfeliva
a pyrotechnickych pfedmétl a o zachazeni s nékterymi
pyrotechnickymi vyrobky

e zak. €. 307/2013 Sh., o povinném znaceni lihu

e z&k. €. 226/2013 Sb., o uvadéni dfeva a dfevarskych vy-
robk{ na trh



 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.2006/2004
ze dne 27.fijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi orga-
ny pfislusnymi pro vymahani dodrzovani zakoni na ochra-
nu zajm0{ spotfebitele

» Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 764/2008
ze dne 9. Cervence 2008, kterym se stanovi postupy tykajici

Kontrolni ¢innost

Rozsah kontrolni ¢Ginnosti Ceské obchodni inspekce je vy-
mezen platnymi narodnimi i mezinarodnimi, respektive evrop-
skymi pravnimi pfedpisy. Na zakladé narodnich i evropskych
pravnich predpist transponovanych do legislativy Ceské re-
publiky anebo pfimo uéinnych pravnich predpist Evropské
unie, které upravuji oblast ochrany spotfebitele a volného
pohybu zboZi, Ceské obchodni inspekce aktivné pisobila pfi
identifikaci a branila protipravnimu jednani kontrolovanych
osob na vnitfnim trhu CR a EU. Zapojila se i do spolegnych
mezinarodnich dozorovych projekti a spolupracovala s pfi-
slusnymi organy sousednich stat.

Obdobné jako v minulém roce, tak i v roce 2014 vymezil
zékladni priority a smér kontrolni innosti plan projektt Ceské
obchodni inspekce. Tento dokument stanovil ramec pro reali-
zaci kratkodobych cildl dozoru a celostatné sledované oblasti
kontroly tak, aby bylo zaji§téno spinéni poslani Ceské obchodni
inspekce. Operativni dozorova ¢innost zlistala v plisobnosti fe-
diteld jednotlivych inspektoratd, ktefi tak mohli v planech viastni
kontrolni ¢innost zohlednit hlavni problematiky daného regionu.

Do planu projektt 2014 byly zahrnuty kontrolni projekty
zameéfené na ochranu prav spotfebitelll a jejich ekonomic-
kych zajm(, na obecnou bezpecénost vyrobku a jejich uvadéni
na trh nebo do provozu, ale také na ochranu fiskalnich zajmda
statu a zivotniho prostfedi. Zapracovany byly i mezinarodni
aktivity Ceské obchodni inspekce promitnuté do jednotlivych
kontrolnich projektd, ¢innost pracovnich skupin a provozova-
ni informacénich systém( a databazi.

Projekty vSeobecné kontroly byly zaméfeny pfedevsim
na kontrolu dodrZovani pravnich predpis(, ukladajicich hos-
podarskym subjektliim povinnosti ve vztahu ke spotfebiteli
a ochrané jeho opravnénych zajmu. Kontrola se soustredila
zejména na odhalovani poruSovani zakazu uzivani nekalych
obchodnich praktik, v€etné nabidky, prodeje a skladovani
vyrobk{ porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi,
na dodrzovani zésad poctivosti pfi prodeji vyrobkl a po-
skytovani sluzeb, a také na kontrolu pInéni informacnich
a dalSich povinnosti, stanovenych platnymi pravnimi pfed-
pisy. Zvlastni pozornost vénovala Ceska obchodni inspekce
problematice uzavirani distan¢nich smluv (napf. prostfednic-
tvim internetu) a smluv uzaviranych mimo obchodni prosto-
ry, zejména na organizovanych akcich (tj. na pfedvadécich
prodejnich akcich). Mezi stézejni kontrolni ¢innosti patfila
v roce 2014 i oblast finanénich sluzeb nabizenych spotfe-
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se uplatiovani nékterych vnitrostatnich technickych pra-
videl u vyrobk( uvedenych v souladu s pravnimi pfedpisy
na trh v jiném Clenském staté

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 765/2008 ze
dne 9. ervence 2008, kterym se stanovi poZzadavky na akre-
ditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni vyrobkd na trh.

biteldm zprostfedkovateli a poskytovateli spotiebitelskych
avérd.

Technicka (vyrobkova) kontrola byla zaméfena jak na sta-
novené vyrobky dle zakona €. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky, tak i vyrobky nestanovené, podle
zakona ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecénosti vyrobkd.
Soucasti takto zaméfenych kontrol bylo i ovéfovani infor-
maci ziskanych z oficialnich informaénich zdroju (zejména
z evropského vystrazného informacéniho systému RAPEX,
portalu ADCO skupin CIRCA, v€etné databaze ICSMS, pod-
nétd ostatnich dozorovych organ( a organizace PROSAFE),
Setfeni podnétli spotiebiteld a daldich osob, které Ceska
obchodni inspekce obdrzela, a provéfovani dalSich poznat-
k(i ziskanych pfi vykonu kontrolni ¢innosti. Vykon technické
kontroly byl az na vyjimky provadén technickymi inspektory-
-specialisty Inspektoratu Stfedoeského a HI. m. Prahy. Tyto
vyjimky se tykaly pfedev$im vyhledavani vyrobk(i ozname-
nych COlI prostfednictvim kontaktniho bodu RAPEX, kontroly
hracek a vyrobkl uréenych pro pééi o déti. Dliraz byl kladen
zejména na dohledani a kontrolu u pravnickych a fyzickych
osob, uvadegjicich vyrobky na vnitfni trh Evropské unie.

Dalsi ¢ast planu projekt(i byla zamérena na kontrolni akce,
které probihaly ve spolupraci se zahrani¢nimi dozorovymi
organy a v ramci struktur Evropské unie. Ceska obchodni
inspekce tak plnila své povinnosti vyplyvajici ji ze zavazkd
spojenych s jejim zapojenim do evropské spoluprace a ko-
ordinovaného dozoru.

V roce 2014 provedia COI celkem 31 009 kontrol a ne-
dostatky zjistila ve 39,1% z nich (tj. u 12 121 kontroly).
Z tohoto pocCtu bylo pfi 26 677 kontrolach ovéfovano do-
drzovani zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
a nedostatky byly zjistény v 9886 pfipadech (37,1 %). Do-
drzovani zakona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobky, a jeho provadécich pfedpist bylo ovéfovano
pfi 4845 kontrolach a nedostatky byly zjiStény v 1213 pfi-
padech (25,0 %). Ovéfeni, zda ze strany hospodarskych
subjektdl nedochdzi k poruSovani pozadavk(l zakona
¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpeénosti vyrobkd, bylo pro-
vedeno pfi 2233 kontrolach a jejich poruSeni bylo zjisténo
u 139 z nich, coz pfedstavuje 6,2 % pfipadd.

V névaznosti na systém RAPEX provadéla COl monitoro-
vani trhu, kdy zjistovala pfipadny vyskyt nebezpecnych vy-



robk( oznamenych do systému jinymi ¢lenskymi staty, a také
vyhledavala vyrobky, které by mohly pfedstavovat riziko pro
spotfebitele nebo jiné chranéné atributy. Evropska komise
vydala v roce 2014 celkem 2440 notifikaci nebezpecnych
vyrobkii. Ceské obchodni inspekci bylo adresovano celkem
1525 notifikaci (cca 127 notifikaci mési¢né) podle ¢l. 12
GPSD. Na tyto notifikace Ceské obchodni inspekce reago-
vala v 8 pfipadech, kdy na vnitfnim trhu nalezla notifikované
vyrobky. Ceské obchodni inspekce v priib&hu roku postoupila
kontaktnimu bodu (Ministerstvu primyslu a obchodu CR)
oznameni o 14 nevyhovuijicich vyrobcich.

Ceska obchodni inspekce odebrala v roce 2014 celkem
2838 vzorku vyrobk(. Vétsinou se jednalo o vzorky pohon-
nych hmot odebranych k posouzeni jejich kvality. Odbéry
vzorkl motorovych paliv zajistovalo plosné vSech sedm
inspektoratll u Gerpacich stanic na celém Uzemi Ceské
republiky podle celoroéniho harmonogramu a operativné
také na zakladé podani spotiebitelli. Bylo odebrano cel-
kem 2663 vzork( benzin(, naft, LPG, CNG, Etanolu E85,
FAME a smésného paliva, jejichz jakost odzkou$ela akre-
ditovana laboratof. Legislativnim pozadavkim na jakost

Cinnost pravniho odboru

Zékladem ¢innosti pravniho odboru byla stejné jako v pfed-
chozich letech pfiprava navrhli rozhodnuti Ustfedniho fedi-
tele COI o odvolani proti rozhodnuti krajskych inspektorat.
V souvislosti se spravnimi fizenimi zaméstnanci odboru na-
sledné zastupovali COI pfed spravnimi soudy pfi rozhodovani
o zalobéach proti pravomocnym rozhodnutim COl a pfipravo-
vali pro tato fizeni pfislusna podani.

Do ¢innosti odboru spadalo také pravni poradenstvi a konzul-
tace s ostatnimi pracovisti Ustfedniho inspektoratu a regionalni-
mi inspektoraty, pfiprava stanovisek sjednocujicich vyklad prav-
nich pfedpist a podil na pfipravé nékterych vnitfnich predpisU.

Pravni odbor byl zastoupen také v komisich pro vefej-
né zakazky, zajiStoval €innost Skodni komise a komise pro
odskodfovani pracovnich urazi COI, do jeho kompeten-
ce spadala i agenda pracovnépravnich spord vedenych
COl. Sougasti pracovni naplné pravniki byly odpovédi
na pisemné dotazy od spotfebitelské vefejnosti, podnika-
teli, organl vefejné spravy ¢i médii, tykajici se vykladu

nevyhovélo 81 vzork (tj. 3%). Tyto vysledky byly priibézné
prostfednictvim Ministerstva primyslu a obchodu zasilany
organim EU. Mimo pohonné hmoty bylo odebrano dalSich
175 vzork( vyrobk(, z nichZ nevyhovélo legislativnim poZa-
davkim 85 (tj. 48,6 %).

Za poruseni pravnich pfedpis( bylo pravomocné ulozeno
celkem 10 876 pokut v hodnoté 116 804 200 K¢.

S nérodnimi kontrolnimi organy Ceska obchodni inspekce
spolupracovala pfi dozoru nad vnitfnim trhem nepotravinar-
ského zbozi a sluzeb. Zapojila se do sedmi spole¢nych me-
zinarodnich dozorovych projekt(i a v konkrétnich pfipadech
spolupracovala s pfislusnymi organy sousednich statd.

Neoddglitelnou soucasti kontrolni ¢innosti je i agenda tyka-
jici se podani spotfebitell a dalSich subjektt, adresovanych
Ceské obchodni inspekci. V roce 2014 pfijala celkem 22 187
podani, tedy témér stejny pocet jako v roce 2013 (22 505).
Z téchto podani bylo pfi kontrolni innosti vyuzito 5816 pod-
nétl. Porudeni pravnich pfedpisl bylo nasledné zjisténo pfi
3145 kontrolach (tj. 54,1%).

pfedpisti v dozorové pravomoci COIl. V pFipadech Zados-
ti podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, poskytovali konzultace také oddéleni komuni-
kace a styku s vefejnosti.

Pravni odbor také prabézné sledoval legislativni zmény
na narodni i evropské Grovni, dotykajici se ¢innosti COI,
o kterych odbor informoval ostatni Gtvary COIl a zpracovaval
k nim pravni analyzy. Pfipominkoval dale navrhy pravnich
predpisti postoupenych COI k vyjadFeni a sledoval vyvoj roz-
hodovaci praxe soudu (zejm. ve spravnim soudnictvi). Jeho
pracovnici se Ucastnili také jednani se zastupci organd ve-
fejné spravy a odborné vefejnosti.

Soucasti ¢innosti odboru byla také agenda tykajici se pre-
shrani¢ni spoluprace podle Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady ¢.2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy
pfislusnymi pro vymahani dodrzovani zakonu na ochranu
zajmu spotiebitele, véetné Ucasti na spoleéné kontrolni akci
¢lenskych statd SWEEP 2014.



Pocet pfipadt

Prehled éinnosti odboru pravniho FeéeF:g’/i? 5?32:2013 Feéengg?‘lv roce

Rozhodnuti vydana orgdnem druhého stupné 389 286
Nové rozhodnuti na z&kladé rozsudk{ soudu 8 8
PFezkumné Fizeni, obnova fizeni, opozdéné podané odpory 31 42
Rozhodnuti o odvolani proti rozhodnuti o Zadosti o splatky 8 7
Rozhodnuti 0 namitané podjatosti 0 5
PFipady pfezkoumavané ministerstvem priimyslu a obchodu 6 11
Podané zaloby (proti rozhodnuti organu 2. stupné ve spravnim fizeni) 40 46
Rozsudky soudl zamitajici Zalobu proti rozhodnuti organu 2. stupné ve spravnim fizeni 27 49
Rozsudky soudu rusici rozhodnuti organu 2. stupné ve spravnim Fizeni 13 8

10 19
Kasacni stiznosti 9 podal castnik fizeni |13 podal U¢astnik fizeni,

1 podala COI 6 podala COI
Rozsudky NSS zamitajici kasa¢ni stiznost (ztoho 1 dﬂ\?odu zmeskani 7 + 1 zpétvzeti
Ihdty pro podani KS)

Rozsudky NSS rusici rozsudek soudu ve spravnim soudnictvi 3 4
Z&dosti 0 vymahaci opateni pijaté ze statd EU na zakladé nafizeni &. 2006/2004 2 8
Z&dosti 0 vymahaci opatteni zpracované COI na zékladé nafizeni . 2006/2004 9 20
Z&dosti o informace piijaté ze statd EU na zakladé nafizeni ¢. 2006/2004 0 3
Zadosti o informace-zpracované COI na zakladé nafizeni &. 2006/2004 1 4

Rozbor zaméstnanosti a ¢erpani mzdovych prostredkt v roce 2014

Rozpocet vydaju 2014:
upraveny Gl e cerpani cerpani
Cerpani k 31. 12. 2014 praveny \ zetné rezerv. fondu pal P
rozpocet rozpoctu v %
(ESC)
Bézné vydaje
501 - 2 Platy zaméstnancti a OOV 152 877 160 153516 772 153 326 622 99,88
Z toho: 5011 Platy zaméstnancl 151 450 980 151982 172 151 981 758 100,00
5021 Ostatni osobni vydaje 1313180 1421 600 1232 529 86,70
5024 Odstupné 113 000 113 000 112 335 99,41

Limit mzdovych prostfedk( byl Ceské obchodni in-
spekci stanoven rozpisem zavaznych ukazatelu (li-
mit stanoven dopisem ¢&j. MPO 53206/13/21200 ze dne
8.1.2014) ve vysi 152 324 760 K¢, z toho:

» prostfedky na platy pro stanoveny limit 472 zaméstnan-
cl — 149 204 580K¢ (prdmérny mésicni plat 26 343 K¢)

e prostfedky na ostatni osobni vydaje (platby za provede-
né prace) ve vysi 2 113 180K¢

e prostfedky na odstupné ve vysi 1 007 000 KE.
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K 1.1.2011 prosla COI organizaéni zménou, jejimz cilem
bylo pfehodnoceni &innosti jednotlivych utvard COI, véetné
jejich personalniho obsazeni. K tomuto datu doslo ke snizeni
prostfedkd na platy o 10%, kterého bylo dosazeno snize-
nim poétu pracovnich mist (o 40). Snizeny rozpis prostfedk
na platy byl stanoven i pro rok 2014 a pocet pracovnich mist
byl 432.

Zménou rozpisu zavaznych ukazatell na rok 2014
rozpo¢tovym opatfenim MPO ¢. 1 (dopis ¢j. MPO
6743/14/21500/21200 ze dne 5. 2.2014) doSlo ke snize-
ni prostfedkd na platy pro rok 2014 o 316 116 K¢. Timto



opatfenim bylo pfevedeno jedno systemizované misto,
véetné prostfedkl na platy, na zakladé ,Dohody o pfevodu
systemizovaného mista“ ze dne 22. 10. 2013 ve prospéch
Ceského Gfadu pro zkouSeni zbrani a stfeliva. Limit pro-
stfedk(l na platy ¢inil po této Upravé 148 884 464 K¢ pro
planovany (ro¢ni) pocet zaméstnancli 471 (prdmérny mé-
siCni plat 26 343 K¢).

S ucinnosti od 1. 11.2014 (na zakladé UV ¢.779/2014 ze
dne 22.9.2014 a Nafizeni vlady €. 224/2014 Sb., ze dne 15.
10. 2014) doslo k navySeni rozpoctu v polozce prostfedky
na platy zaméstnancu (rozpoctové opatfeni ¢. 5, dopis &j.
MPO 50174/2014/21500 ze dne 12. 11. 2014). Limit pro-
stfedkd na platy byl stanoven v celkové vysi 149 756 980 K¢
(primeérny mésiéni plat na 1 zaméstnance 26 496 Kg¢).

Rozpis zavaznych ukazatell byl na zakladé zadosti COI
po vyéisleni pfedpokladanych potfeb prostfedkd na rok 2014
zménén rozpoctovym opatfenim MPO ¢&. 7 (dopis ¢j. MPO
51462/14/21500/21200 ze dne 3. 12. 2014) nasledovné:

e snizeni prostfedki na ostatni osobni vydaje o ¢astku
800 tis. Ké&

e snizeni prostfedk(l na odstupné o ¢astku 894 tis. K&
* navySeni prostfedk(l na platy zaméstnanctl o 1 694 tis. K&.

Koneény rozpis zavaznych ukazateld ¢inil po Upravach
v polozce na odstupné 113 tis. K¢, v polozce ostatni osobni
vydaje 1 313 180K¢, v polozce prostfedky na platy zamést-
nancl 151 450 980K¢ (tj. primérny mésiéni plat pfi stano-

Vzdélavani zaméstnancu

Cilem vzdélavaciho programu Ceské obchodni inspekce
bylo zvySovani odborné kvalifikace kontrolnich zaméstnanct,
tj. vykonnych inspektor(, i ostatnich zaméstnanct, zejména
v oblasti legislativy, komunikacnich dovednosti a cizich jazy-
k. Zaméstnanci COI se dle své odbornosti G¢astnili rovnéz
kurz(i pofadanych Institutem pro vefejnou spravu Praha (IVS).

ZvysSovani odborné kvalifikace

Interni odbornd Skoleni byla zaméfena na aplikaci jed-
notlivych nafizeni viady k zékonu €. 22/1997 Sb., o technic-
kych pozadavcich na vyrobky, na zakon ¢&. 102/2001 Sb.,
0 obecné bezpecnosti vyrobkl a dalSi zakony dozorované
COl. Specializované seminafe byly zaméfeny na hracky
a vyrobky pro péci a déti, tlakova zafizeni, stavebni vyrob-
ky, ochranné znamky, obaly, vodovodni baterie, sledovani
a monitorovani jakosti pohonnych hmot, ochranné znamky,
zavadéni drevarskych vyrobkd na trh nebo na novy kontrolni
fad. Pribézné probihala Skoleni bezpeénosti prace, pozarni
ochrany a $koleni fidi¢(.

Kurzl dle Pravidel vzdélavani zaméstnancti ve spravnich
Uradech, pofadanych Institutem pro vefejnou spravu Praha

veném poctu zaméstnanct 471 ¢inil 26 796 K¢, 29 215KE
pak pfi planovaném poétu zaméstnancl 432).

V roce 2014 doSlo déle k navySeni limitu mzdovych pro-
stfedkl ¢aste¢nou Uhradou mzdovych nékladl za provoz Ev-
ropského spotfebitelského centra. Prostfedky byly navySeny
celkem 0 639 612K¢, z toho na platy 531192 K¢ a 108 420 K¢
na ostatni osobni vydaje.

Celkové bylo tedy mozné Cerpat prostfedky na platy
az do vySe 151 982 172K¢, na ostatni osobni vydaje pak
do vySe 1 421 600K¢, na odstupné 113 tis. K&. Limit mzdo-
vych prostfedku éinil véetné tohoto navyseni 153 516 772 K¢.
Mzdové prostfedky za rok 2014 bylo Cerpany v celko-
vé vysi 153 326 622K¢, z toho prostfedky na platy Cinily
151 981 758 K¢ pfi primérném prepocteném stavu zamést-
nancl (tj. skuteéné pracujicich) 413. Skuteény prlimérny
mésicni vyplaceny plat 1 zaméstnance byl 30 666 K¢.

Prostfedky na ostatni osobni vydaje byly ¢erpany ve
vySi 1 232 529 K¢. Odstupné 112 335K¢ bylo vyplaceno
jednomu zaméstnanci, s nimz byl v roce 2014 ukoncen
pracovni pomér z diivodu zru$eni pracovniho mista. Mzdo-
vé nahrady byly vyplaceny 7 zaméstnanclim na zékladé 17
pravomocnych soudnich rozhodnuti. Rozpodtované prostred-
ky v oblasti neinvesti¢nich vydaji se v priibéhu roku 2014
postupné navy$ovaly po nabyti pravni moci rozsudk( ve véci
pracovnépravnich sporll z neplatného rozvazani pracovnich
poméru v roce 2007. Prostfedky na nahrady platt (mzdové
nahrady) byly rozpoCtovany ve vysi 5 452 691 K¢, vyplaceno
bylo 5 424 598 K¢.

(IVS), se zGcastnilo celkem 115 zaméstnancd. Ziskali osvéd-
¢eni o uspésném absolvovani v e-learningovych kurzech
vstupniho vzdélavani a v programech priibézného a prohlu-
bujiciho vzdélavani (se zaméfenim: spravni fizeni v praxi,
pravidla tvorby vnitfnich pfedpis(i, moderni Gfad, vyuZiti aser-
tivity v praxi, prlvodce novym ob¢anskym zakonikem, zaklady
etikety pro uredniky, praktické vyuziti programu EXCEL pro
uredniky, vefejné zakazky, zasady spravné korespondence,
jak zkvalitnit pracovni vykon ¢i etika a protikorup&ni opatfen).

Vybrani zaméstnanci absolvovali odborné kurzy a semi-
nare poradané vzdélavacimi agenturami a institucemi, které
byly zaméfeny zejména na novou legislativu v oblastech
pracovnépravnich vztahl a lidskych zdroji nebo na zmény
Ucetnictvi ve statni sprave.

Specializovanych seminafi, se zaméfenim na smlouvy
obchodné pravni, novy ob&ansky zakonik, obéanské soud-
ni fizeni, insolvenéni a spravni fizeni, novy kontrolni Fad,
internetovy obchod a evropské pravo, autorsky zakon atd.,
se Ucastnili pfevazné zaméstnanci pravniho odboru, a také
vedouci administrativné pravnich oddéleni jednotlivych in-
spektoratd.



Kurzy zaméfené napf. na zadavani vefejnych zakazek,
katastr nemovitosti, pravo na informace, ufedni a obchodni
komunikaci, medialni dovednosti a prevenci rizik byly urCe-
ny vybranym zaméstnancim jednotlivych odbornych dtvard
ustfedniho inspektoratu.

Ve spolupréci se vzdélavaci agenturou Psycho&Educo byl
usporadan dvoudenni kurz pro nové zaméstnance Zaklady ko-
munikace pfi kontrolni &innosti. Jeho cilem bylo pfipravit i¢ast-
niky na efektivni jednani s lidmi, na pfekonavani bariér v ko-
munikaci béhem kontroly, a dal$i situace, s nimiz se pfi kontro-
le setkaji, jako emoéni frustrace kontrolované osoby, modelové
situace, faktory ovliviujici uspéSnost komunikace, techniky ko-
munikace, spole¢enské dovednosti, styly jednani a ko-
munikacni typy, konflikty a jejich feSeni, vyuziti asertivity
v kontrolni &innosti apod. Kurz absolvovalo celkem 14 za-
méstnanc.

V oblasti IT technologii probéhla $koleni administrator
k softwarovym systémim Mercurius, Odysea a Varonis.
Déle se vybrani zaméstnanci zuc€astnili Skoleni na té-
ma elektronicka identita a elektronické trzisté tender-
market.

Vyuka cizich jazyku

Zaméstnancm, ktefi vyuzivaji k vykonu pracovnich ¢in-
nosti cizi jazyky, byla umoznéna vyuka k prohloubeni nebo
udrzeni jejich jazykovych znalosti. Vyuku zajistovaly externi
specializované agentury nebo jazykové Skoly. Na ustfednim
inspektoratu a inspektoratech StfedocCesky a HI. m. Praha,
JihoCesky a Vysocina, Plzensky a Karlovarsky a Moravsko-
slezsky a Olomoucky probihaly kurzy vyuky angliétiny, jichz
se Ucastnilo 47 zaméstnancl.

Naklady na vzdélavani

Na 8koleni a vzdélavani zaméstnancd bylo vynaloZeno cel-
kem 684 087,37K¢, z toho na zvySovani kvalifikace a ostatni
kurzy a seminare s odbornym zaméfenim 330 209,40 K¢,
na informaéni technologie 71 421,97 K¢, na kurzy IVS Praha
60 720K¢ a na jazykovou vyuku 221 736 KC.

V rdmci Uspornych opatfeni, ktera se promitla i do oblasti
vzdélavani, byla néktera Skoleni se zaméfenim na jednotliva
nafizeni vlady zajisténa reciprotné pracovniky jinych organl
statni spravy nebo vlastnimi Skoliteli, v nékterych pfipadech
na dohodu o provedeni prace.

221 736,00 Ké

330 209,40 Ké

zvySovani odborné kvalifikace,
seminare a kurzy

informaéni technologie
kurzy IVS
jazyky




VZTAHY S VEREJNOSTI

Tiskové oddéleni — medialni prezentace a komunikace s verejnosti

V' prabéhu celého roku pracovnici oddéleni aktivné ko-
munikovali s médii i vefejnosti a o ¢innosti Ceské obchodni
inspekce informovali prostfednictvim webovych stranek COI.
Tiskové oddéleni bylo v priibéhu roku 2014 personalné dopl-
néno tak, aby zajistilo plnéni stanovenych tkold. Komunikaci
s médii zajiStoval tiskovy mluvéi, pfipadné dalsi pracovnici
oddéleni, a to pfimo nebo zodpovidanim pisemnych a telefo-
nickych dotaz(1. Vydano bylo celkem 149 tiskovych zprav, pfe-
vazné o vysledcich kontrol jak z oblasti vSeobecné kontroly
(napf. z projektd internetové obchody, slevové akce, sezénni
vyprodeje, spotrebitelské uvéry, padélky, predvadéci akce),
tak z oblasti vyrobkovych kontrol (napf. pohonné hmoty, hrac-
ky, protipozarni dvefe, elektrospotfebice, osobni ochranné €i
zdravotnické prostfedky a dalsi).

Mezi aktivity tiskového oddéleni COI néleZelo také uspo-
radani dvou tiskovych konferenci. Na dubnové konferenci
predstavil nové jmenovany Ustfedni feditel priority dalsi ¢in-
nosti COl a zavaZna zjisténi z kontrol prezentoval novinafiim
na tiskové konferenci v srpnu.

S regionalnimi novinafi spolupracovali po cely rok fedite-
|é jednotlivych inspektoratli nebo jimi povéfeni pracovnici.
Poskytovali informace k aktualnim tématim, ucastnili se
pofadl zaméfenych na zvy$ovani pravniho védomi spotre-
bitelt a pfispivali do regionalniho tisku. Diky jejich vstficnému
pfistupu mohla regiondlni studia televiznich a rozhlasovych
stanic operativné zprostfedkovat vysledky nékterych kontrol
Siroké vefejnosti, a také ji informovat o zjiSténych zévadach,
pfipadné upozornit na mozna rizika.

K tématlim, o néz projevovaly sdélovaci prostfedky trvaly
zajem, patfily zejména vefejnosti dlouhodobé sledované
vysledky vSeobecnych kontrol, jako nap¥. dodrzovani zésad
poctivosti pfi prodeji a poskytovani sluzeb, vysledky kontrol
organizovanych prodejnich akci, internetovych obchod,
spotebitelskych avér(, zajimala je jakost pohonnych hmot,
praktiky sbéren druhotnych surovin, cestovnich kancelafri
a agentur ¢i poruSovani nékterych prav duevniho vlastnic-
tvi. Velky prostor vénovala média také vysledkim speciali-
zovanych kontrolnich akci, k nimz v roce 2014 patfily napf.
kontroly protipozarnich dvefi, hraéek z mék&eného plas-
tu, Uroven prodeje stavebnich materiald v internetovych

obchodech ¢i vysledky mezinarodni dozorové kampané
zameéfené na bezpecnost vysokych détskych Zidli. Na kon-
ci roku se zajem novinafli ze vSech médii soustiedil tra-
diéné na vysledky tzv. vdnoc€nich kontrol, véetné pyrotech-
niky.

Kromé klasickych médii zaznamenalo tiskové oddéleni
jako novy fenomén zéjem o vysledky kontrol z mnoha inter-
netovych portald. V prdbéhu roku 2014 bylo monitorovano
celkem 3781 medialnich vystupl a citaci, vztahujicich se
k Ceské obchodni inspekci a jeji ¢innosti.

DileZitou soucasti prezentace Ceské obchodni inspek-
ce bylo zapojeni jejich pracovnikil do preventivni pfed-
naskové innosti pro vefejnost. Ve spolupraci s méstskymi
a obecnimi Ufady probéhl ve druhé poloviné roku 2014 cyklus
besed organizovanych na podporu informovanosti Siroké ve-
fejnosti o rizicich u¢asti na pfedvadécich prodejnich akcich.
Prednasejici seznamovali ucastniky s nekalymi praktikami
prodejctl pfi tomto zplsobu prodeje a soucasné jim radili,
jak se Ize moznym rizikim branit, jaka jsou spotfebitelska
prava a jaké povinnosti musi pinit pofadatelé téchto akci.
Tyto pfednasky a besedy byl uréeny predevsim senioriim,
jako nejzranitelnéjsi skupiné spotfebitell (pfehled preventivni
ginnosti COI v tabulce nize).

Transparentnost ¢innosti Ceské obchodni inspekce je jiz
od z&fi 2013 zajisténa zpfistupnénim dat o kontrolni innosti,
pravomocné uloZenych sankci a zakazanych ¢i zajisténych
vyrobcich prostfednictvim Otevienych dat na webu. Datové
zdroje pfistupné na webovych strankach COI jsou pracovni-
ky IT oddéleni Ctvrtletné pravidelné aktualizovany. Tato data
jsou uréena zejména vyvojardm pocitaéovych programi
a jimi vytvofené aplikace slouzi Siroké vefejnosti a médiim.
Dfive pfistupna data byla v roce 2014 doplnéna o dalsi dvé
sady dat ve formatu RDF, uréeném pro sémanticky web.
Od zvefejnéni Otevfenych dat jiz vznikla cela fada aplikaci,
které napomahaji k lepsi informovanosti vefejnosti o innosti
Ceské obchodni inspekce.

Toto ,otevieni se vefejnosti‘ povazuje COI za zlomovy krok

ve zpfistupnéni statni spravy a jejimu pozitivnimu vnimani.
Proto takeé jeji pracovnici aktivné vystupuji na odbornych se-

17



tkanich a nabizeji své zkuSenosti a pomoc s oteviranim dat
ostatnim dfadiim v Ceské republice i v zahranici. Oteviena
data o kontrolach Ceské obchodni inspekce jsou také nejcastsji
sklofiovanym vzorem na tuzemskych konferencich i po celé
Evropé. V zafi 2014 ziskala COI za Oteviena data cenu ve-
fejnosti Oteviena spole¢nost v soutézi Otevieno x Zavieno.

Tiskové oddéleni uzce spolupracovalo také s vefejné pro-
spésnou spolednosti dTest. Pracovnici COI zejména pfi bese-
dach o pfedvadécich akcich pro seniory, a také pfi poskytovani
poradenskych a informacnich sluzeb, velmi ocenili moznosti
nabidnout spotfebiteldim informaéni brozury poskytnuté dTes-
tem.

Do agendy tiskového oddéleni nalezelo také zpracovani
zadosti podanych podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobod-
ném pfistupu k informacim. Celkem COlI evidovala a vyfidila

96 pisemné dorucenych zadosti (viz tabulka str. 68). Inspek-
toraty poskytovaly pfedevsim informace o vysledcich sprav-
nich fizeni s konkrétnimi podnikatelskymi subjekty. Pracovnik
tiskového oddéleni vyfizoval zadosti tykajici se problema-
tiky spotfebitelskych Gvérd, nékolik zadosti se vztahovalo
ke kontrolam obchodnich fetézcd, k uzavienym smlouvam
0 kontrolach a laboratornich zkouSkach jakosti pohonnych
hmot, v dalSich zZadostech pozadovali tazatelé informace
k personalnim a ekonomickym otadzkam apod.

Soucasti zpracovanych zadosti byly také statistické udaje
s rliznym zaméfenim. Jejich vyhledani v datovych systémech
COl si vzhledem k rozsahu poZadavki v nékolika pfipadech
vyzadalo prodlouzeni lhlity pro vyfizeni. VSechny informace
podle zakona €. 106/1999 Sb. byly Ceskou obchodni inspekci
jako povinnym subjektem vyfizeny ve stanovené lhité a od-
povédi zvefejnény v anonymizované podobé na webu COI.
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Pfehled preventivné vzdélavacich aktivit COI:

Utvar COI

posluchaci

téma seminare/prednasky

ochrana pred nekalymi obchodnimi praktikami

22 seniori a verejnost prodavajicich, prfedvadéci akce a prava spotrebitell
Inspektorat Jihocesky L s L .
aVysogina 2 odbornd vefejnost odborné pfednésky pro jiné dozorové Ufady
ol . prednasky na véeobecné téma ochrany spotiebitele
10 studenti SS a VS pro stfedni a vysoké Skoly
Inspektorat Jihomoravsky - - ochrana pred nekalymi obchodnimi praktikami prodavajicich,
a Zlinsky 17 seniori a verejnost predvadéci akce a prava spotfebitell
i - SENIOR AKADEMIE - specialni studijni program celozivotniho
Inspektorat 8 | senioi vzdélavani (obdoba univerzity 3. véku) uréeny seniorim
Moravskoslezsky ochrana pred nekalymi obchodnimi praktikami
a Olomoucky iofi fei
y 24 seniori a verejnost prodavajicich, pfedvadéci akce a prava spotrebitelt
.- Y ochrana pred nekalymi obchodnimi praktikami
14 seniori a verejnost prodavajicich, predvadéci akce a prava spotfebitel
> Sivnostnici seminaf ve spolupraci s Centrem na podporu integrace
Inspektorat Ustecky cizincd (pfednasejici — zastupci COIl a c<.eln| sptavy)
a Liberecky beseda pro studenty v oboru gastronomie na téma
~provozovani restauracniho zafizeni z pohledu COI*
1 beseda pro studenty | (poctivost prodeje a poskytovani sluzeb, diskriminace,
cejchované sklo a vahy, ceny, informaéni povinnosti,
kontroly COI...)
Inspektorat Stredocesky - . ochrana pred nekalymi obchodnimi praktikami prodavajicich,
a Hl. m. Praha 13 seniofi a verejnost predvadéci akce a prava spotiebitell
. Lo C ochrana pfed nekalymi obchodnimi praktikami prodavajicich,
Ln;[;ﬁl;t‘?;?stklglzensky 14 sggﬁﬂé;/;:éejnost, predvadéci akce a prava spotfebitell, kontrolni ¢innost COI
P (elektrotechnicky cech, povinnosti podnikatelt prodejct)
Inspektorat - . o& | ochrana pfed nekalymi obchodnimi praktikami
Kralovéhradecky 26 :egl]?cgrs‘zti?d%ngéiﬁ prodavajicich, pfedvadéci akce a prava spotfebiteld,
a Pardubicky ye. internetovy prodej, kontrolni ¢innost COIl, bezpe€nost vyrobkl
1 seniofi ochrana pred nekalymi obchodnimi praktikami
prodavajicich na pfedvadécich akcich
1 studenti ochrana spotfebitele a pravomoci COI
Sekce techniky, & .
mezinarodni 1 ﬁgaac\iliggnpeovani ochrana spotfebitele a pravomoci COI
spoluprace, sluzeb —
a%chfany spotiebitele 1 dozorové organy ochrana spotebitele a pravomoci COI
ochrana spotfebitele a pravomoci COIl — obecné; odpady;
17 odborna vefejnost bezpeénost hraCek; dozor nad stavebnimi vyrobky, kvalita

a rizika ve vyrobé, Wi-Fi




)

ECC-Net

Evropské spotrebitelské centrum

Evropské spotfebitelské centrum (ESC CR) poskytuje bez-
platné ¢eskym spotfebitelim informace o jejich pravech pfi
nakupovani v jinych zemich Evropské unie, Norsku a na Is-
landu a pomaha jim fesit spory s prodejci zbozi a poskyto-
vateli sluzeb z téchto zemi. Neni vSak opravnéno k feSeni
sporil Geskych spotiebiteli s eskymi obchodniky. Ceské
pracovisté ESC vzniklo v roce 2005 pfi Ministerstvu primyslu
a obchodu a od 1. ledna 2009 puisobi pfi Ceské obchodni
inspekci, ktera se spole¢né s Evropskou komisi podili na fi-
nancovani jeho ¢innosti.

Pfi feSeni sporli spolupracovali pravnici centra s kole-
gy ze sité Evropskych spotfebitelskych center (ECC-Net).
V roce 2014 bylo ¢eské ESC v ramci poradensko-asistenéni
¢innosti spotfebiteli kontaktovano v celkem 926 pfipadech,
coz je takrka stejné jako v pfedchozim roce. Zaznamenalo
vS8ak mirny narGst poctu pfipadd, v nichZ jeho pracovnici
spotfebitellm pfimo pomahali smirnou mimosoudni cestou

resit jejich spory s obchodniky z jinych zemi EU, Norska ¢i
Islandu.

Kromé pfimé asistence spotfebitelim a informaéné-pora-
denské ¢innosti v oblasti spotfebitelskych prav na evrop-
ském trhu se ESC ve spolupréci se zahrani¢nimi partnery
v uvedenych zemich (sit ESC) vénovalo rovnéz fadé aktivit,
jejichz cilem bylo posileni informovanosti spotrebiteld o jejich
pravech na vnitfnim trhu EU.

Jednou z nich byla napfiklad informaéni kampar o pravech
cestujicich pofadana na evropskych letitich (viz foto), véetné
LetiSté Vaclava Havla Praha, Uast na veletrzich cestovniho
ruchu a informaéni kampari na mezinarodnich autobusovych
linkdch. Ke zvy$eni pravniho védomi spotfebiteld slouzila
také reedice informacnich brozur tykajicich se prav spotfe-
bitell pfi nakupu zbozi €i vyuzivani sluzeb v zahraniéi, pfed-
nasky pro univerzitni studenty a dalSi akce.
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KONTROLNI CINNOST INSPEKTORATU

Inspektorat Stredocesky a HI. mésto Praha

Poctem kontrolnich pracovnikd je tento inspektorat nejvétsi
z inspektorati Ceské obchodni inspekce a kontroly provadi
ve dvou nejvétsich regionech republiky, s nejvy$si hustotou
osidleni i poétem podnikatelskych subjektu, a to na dzemi
Hlavniho mésta Prahy a StfedoCeského kraje. Soucasti in-
spektoratu je také oddéleni technické kontroly s plisobnosti
na celém uzemi republiky.

Cinnost Inspektoratu Stfedoéeskéhg a Hl. m. Prahy byla
ramcové vymezena planem projektd COI na rok 2014. Ce-
loro¢né zajistoval inspektorat napfiklad tyto kontrolni akce:

¢ Nabidka nebo prodej vyrobktli porusujicich né-
ktera prava dusevniho vlastnictvi

Fyzické kontroly cilené na padélky probihaly zejména
v Prazskeé trznici na Praze 7, v trznici Tiskafska v Praze 10
a v trznici SAPA na Praze 4, Casto ve spolupraci s pracov-
niky Policie CR — Oblastnim feditelstvim sluZeb cizinecké
policie, Méstské policie Prahy a pracovniky Celniho ufadu.
ktefi pfi kontrole zajistili a uskladnili mimo dosah kontrolova-
né osoby na 4 tisice kusl padélkl deseti znamych znacek.
Jen prodejem téchto vyrobkd by majitelim prav k duSevni-
mu vlastnictvi vznikla Skoda odhadem za téméF 23 miliond
korun. Pfi monitorovani nabidky a prodeje padélkl je nutné
reagovat také na skute¢nost, Ze se trh s falzifikaty stale vice
pfesouva na internet. PFi téchto kontrolach inspektofi kromé
vyuziti podnétl od spotfebitell aktivné vyhledavali padélky
na internetu i dal$ich socialnich sitich. Tomu, ze m& obchod
s padélky své stalé zdkazniky, nasvedCuji vysledky kontrol,
podle nichz se sortiment zajisténych vyrobk(, porusujicich
néktera prava duSevniho vlastnictvi, od minulych let nijak
vyrazné neliSil.

¢ Internetovy prodej

Pfibylo kontrolovanych e-shopd, a to imérné se stoupa-
jici oblibou tohoto zplsobu nakupovani, pfevazné na za-
kladé podnétl spotfebitell. Divodem jejich stiznosti byly
v naprosté vetsiné nedostate¢né nebo nepfesné informace
pro spotfebitele v obchodnich podminkach internetovych

obchodd, v nichZ nebyly zapracovany informace stanove-
né novym obc¢anskym zakonikem, U¢innym od 1. 1. 2014.
Ty nebyly k dispozici v nakupnich podminkach ani v rekla-
macnich fddech, umisténych na internetovych strankach
prodavajiciho.

* Spotrebitelské uvéry

Kontroldm pInéni povinnosti zprostfedkovatell a poskytova-
tell spotrebitelskych uvérl mimo bankovni sektor byla vénova-
na po cely rok pozornost odpovidajici spoleCenské zavaznosti
této problematiky. Inspektofi pfi nich kromé porueni zékona
0 spotrebitelském uvéru opakované zjistili napfiklad poruse-
ni zakazu diskriminace spotiebitele z divodu véku (pfistup
ke spotfebitelskému Uvéru byl vymezen pro zadatele od 20
do 70 let), nebo z divodu narodnosti (o Uvér mohl zadat
pouze obcan CR).

* Organizované akce

Kontrolam predvadécich prodejnich akci a smluv na nich
uzavienych byla vénovana maximalni pozornost vzhledem
k jejich spoleCenské nebezpecénosti a zaméfeni na spotfe-
bitele seniorského véku. Pod kontrolou byly i informacéni po-
vinnosti, stanovené pofadatellim organizovanych akci nové
zakonem o ochrané spotfebitele. Spinéni oznamovaci po-
vinnosti organu dozoru vSak nefeSi pfetrvavajici problémy
charakteristické pro tyto akce. Vysledky kontrol opakované
prokazaly pouzivani nekalych obchodnich praktik prodava-
jicimi, ktefi trvale poskytovali spotfebitellim v uzavienych
kupnich smlouvach nepravdivé informace. Nekalé obchod-
ni praktiky, pouzivané pfimo na pfedvadécich akcich, bylo
mozné prokazat pouze pfitomnosti kontrolnich pracovnikd
na konkrétni akci. Takovych akci, Casto pofadateli nehlase-
nych, se inspektofi mohli zu€astnit také diky ¢etnym podné-
tim spotebiteld a jejich dotazlim, zda akce organizovana
v misté jejich bydlisté byla fadné nahlaSena. Kromé kon-
trol pfedvadécich akci se pracovnici inspektoratu podileli
na preventivné-osvétové ¢innosti. Zacastnili se celkem 13
besed, pfevazné v domovech pro seniory, seniorskych klu-
bech, apod., na nichz upozorfovali na rizika spojend s ucasti
na organizovanych predvadécich akcich.
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e Hracky urcené détem mladsim 36 mésic,
détem od 3 do 14 let a vyrobky pro péci o déti

Kontrolovany byly jak klasické provozovny, tak internetové
obchody s nabidkou hracek. Distributorim hracek byla v pfi-
padé zjisténi formalnich nedostatkd uloZena terminovana
opatfeni k jejich odstranéni a nasledné inspektofi ovéfovali,
zda byly tyto nedostatky skute¢né odstranény. Pro podezfe-
ni, ze hracka nesplfiuje materialovym slozenim standardy
bezpecného vyrobku, byly k laboratornimu rozboru odebrany
2 vzorky popularnich gumicek na pleteni a pfivésk( k nim.
Laboratorni zjisténi nadlimitniho obsahu ftalt(i jednoho vzor-
ku bylo postoupeno organu ochrany vefejného zdravi k pfijeti
pfislusnych opatfeni. Pfi monitorovani trhu s hrackami nebyla
nalezena zadna z hracek, uvedena ve vystrazném systému
RAPEX.

e Spoluprace s organy statni spravy

Inspektorat spolupracoval pfi kontrolni ¢innosti pribéz-
ne, stejné jako v minulosti, s ostatnimi organy statni spravy.
Nejuzsi soucinnost byla tradi¢né s zivnostenskymi urady,
dale s Policii Ceské republiky (napf. noéni kontroly diskoték,
bard, taxisluzby), Méstskou policii Hl. m. Prahy, Celni spra-
vou (poskytnuti mobilni vazici soustava ke kontrole poctivosti
prodeje tuhych paliv), nebo s Ceskou inspekci Zivotniho pro-
stfedi. Pravidelna spolupréace pokracovala zejména v oblas-
tech, v nichz se v pfedchozich letech osvédCila a byla velmi
Uspésnd. Neopominutelnou soucasti spoluprace inspektoratu
s celnimi organy bylo vydani 59 zavaznych stanovisek k pro-
pusténi vyrobku na trh a do volného obéhu EU (nejéastéji se
jednalo o hracky, vyrobky sortimentu elektro a o zapalovace
typu novelty).

Kontrolni ¢innost inspektoratu byla v souladu s Planem
projektd COI na rok 2014 a planem vlastnich akci. Planova-
na ¢innost byla v celém rozsahu spinéna, a to véetné podilu

na mezinarodnich kontrolnich akcich a také na ¢innosti pra-
covnich skupin evropskych orgadn( dozoru nad evropskym
trhem.

¢ Podani spotrebitell

Pocet podani spotfebitelli pfijatych inspektoratem (tele-
fonicky, prostfednictvim elektronické podatelny, poStou...),
ktera jsou vyfizovana v ramci poradenské ¢innosti, v minulych
letech trvale narlistal. V roce 2014 se tento trend zastavil, ne-
bot inspektorat obdrzel a vyfidil celkem 8338 podani (tj. pocet
srovnatelny s rokem 2013). Podani nespadajici do pravomoci
COl byla postupovéna vécné pfislusnym Gfadiim, nejéastéji
Statni zemédglské a potravinarska inspekci, Ceskému teleko-
munikacnimu Ufadu, Zivnostenskému Ufadu, ostatni podani
byla vyfizena v rdmci poradenské sluzby formou kvalifikova-
né odpoveédi ¢i kontrolou dot¢eného subjektu a naslednymi
opatfenimi ze strany inspektoratu. Poradenska a informacni
sluzba byla poskytovana denné v budové inspektoratu a pe-
riodicky v dohodnutych terminech na 9 méstskych ufadech
v ramci regionu. V sidle inspektoratu byl zajistén po celou
pracovni dobu provoz telefonni linky, ktera byla spotfebiteli
maximalné vyuzivana.

Vlastni kontrolni akce
e Prodej vyrobktl s drahymi kameny

Nepfiznivé vysledky kontrol v pfedchozim roce vedly
k opakovani akce zamérené na nabidku a prodej vyrobkl
s drahymi kameny, zejména Sperku. U zakoupenych Sper-
kaFskych vyrobku (i pfes internet), vytipovanych znalcem
(odborné zplisobilou osobou), bylo laboratornim posouzenim
ve vSech pfipadech zjisténo, Ze jsou osazeny jinym druhem
kamene, nez prodavajici spotfebiteli pfi nabidce deklaroval,
ve vétsiné pfipadl syntetickou napodobeninou pfirodniho
kamene (viz foto).
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* Kontroly restauraci v centru Prahy

Néarocnost téchto kontrol spocivala v jejich obsazeni
Ctyfmi inspektory - jedna kontrolni dvojice simulovala pfi
kontrolnim nakupu a konzumaci zahraniéni navstévniky
Prahy, druha éeské hosty. Timto zplisobem se podafilo
opakované prokazat diskriminaéni jednani provozovatele
restaurace vici spotfebitelim, nebot inspektordm v po-
staveni spotfebitele hovoficiho cizim jazykem byl uétovan
servisni poplatek, ktery ,domacim hostim* uétovan nebyl.
VySe Uctovaného servisu k objednané konzumaci se po-
hybovala v rozmezi 5 — 15 %. Kontrolovany byly vytipova-
né provozovny v turisty nejvice navstévovanych ¢astech

Kontrolni akce Inspektoratu Stfedoceského a HI. m. Prahy

Prahy, tj. v historickém centru mésta a v okoli Prazského
hradu.

¢ Bezdratové fizené vyrobky

Ve spolupraci s Oddélenim technické kontroly probéhla
kontrolni akce v prazskeé trznici SAPA, orientovana na vyhle-
dani vyrobki pouzivajicich bezdratovou technologii, které by
mohly zplsobovat nezadouci interference pfi vyuziti jiného
kmitoCtového pasma, nez je pro né vyhrazeno (napf. RC
modely, bezdratové zvonky aj.). V prabéhu 6 kontrol ulozili
inspektofi zakaz prodeje 287 vyrobku, které nespliiovaly za-
konné podminky pro uvedeni na trh.

pocet

kontroly
se zjisténim

Zjisténa

kontrol poruseni v %

Restaurace v centru Prahy 18 14 78,0
Bezdratové fizené vyrobky 6 6 100,0
Prodej Sperkl s kameny 7 7 100,0

Oddéleni technické kontroly — Inspektorat Stredoc¢esky a Hl. m. Praha

Pracovnici oddéleni technické kontroly (dale jen OTK)
v roce 2014 dozorovali bezpeénost vyrobkl v rozsahu cen-
tralniho planu kontrolni €innosti i vlastniho planu kontrol,
vCetné UCasti v mezinarodnich kampanich evropskych or-
ganl dozoru. Pribézné Setfili i zjisténi postoupena jinymi
organy statni spravy, a to jak ¢eskymi, tak i zahrani¢nimi
(v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
¢. 765/2008), a fesili podnéty spotfebiteld a odborné ve-
fejnosti, které se vztahovaly k bezpe¢nosti vyrobkd uvadé-
nych na trh anebo jiz provozovanych zafizeni. Spoluprace
na mezinarodni Urovni probihala prostfednictvim STMOS
(Sekce techniky, mezinarodni spoluprace, sluzeb a ochrany
spotrebitele), s dalSimi organy statni spravy a dozorovymi
organy Ceské republiky spolupracovalo OTK nap¥. v oblasti
zdravotnickych prostredk, pfi vydavani zavaznych stanovi-
sek k propusténi vyrobki na vnitfni trh EU apod.

Dozorové organy pfislusnych evropskych zemi byly zada-
ny o spolupraci pfi kontrole vyrobkd, pochazejicich ze zemi
Evropskeé unie nebo ze tfetich zemi, kdy zplnomocnény za-
stupce mél sidlo na uzemi EU. Spoluprace byla nezbytna
pfi ovéfeni pInéni technickych pozadavkl u vyrobkd, u kte-
rych vznikla pochybnost, zda byly uvedeny na evropsky trh
v souladu s platnymi pfedpisy. Negativem tohoto postupu
byly éasové prodlevy ze strany nékterych ¢lenskych stat
pfi poskytnuti odpovédi na vznesené dotazy a pozadavky.
Neékteré dotazy byly zodpovézeny az po opakované urgenci
a vyzadané odpovédi ne vzdy umoziovaly vyfeSeni a uza-
vieni Setfeného pfipadu.

Kontroly OTK, provadéné v souladu s pozadavky zakona
¢.22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, v ob-

lastech stanovenych nafizenimi vlady, se tykaly nap¥. kont-
rol technickych poZadavki kladenych na elektricka zafizeni
nizkého napéti, telekomunikaéni a radiova zafizeni, strojni
zafizeni, zafizeni pro dopravu osob, rekreacni plavidla, spo-
tfebice plynnych paliv, tginnost teplovodnich kotll, emise
hluku u vybranych vyrobk, prostfedky lidové zabavy, tlakova
zafizeni, stavebni vyrobky, osobni ochranné prostredky, zdra-
votnické prostfedky, méfidla, zafizeni a ochranné prostfedky
pro vybu$né prostfedi, apod. V pfipadé zjisténi nesouladu se
stanovenymi pozadavky byla vzdy ulozena opatfeni odpovi-
dajici zjisténému nedostatku, tj. opatfeni k napravé, zakaz
uvedeni na trh, zakaz distribuce do doby zjednani napravy,
nebo jiné ochranné opatfeni, resp. zahajeni spravniho fizeni
0 ulozeni sankce. Nékteré kontrolni akce zahajené v roce
2014 pokraéuiji a budou ukonéeny az v priibéhu roku 2015.

Vysledky jednotlivych kontrolnich akci OTK jsou po
jejich vyhodnoceni a zpracovani zavérecné zpravy zverejio-
vany na internetovych strankach www.coi.cz, pfipadné jinak
medializovany. Nejvétsi zajem médii a odborné vefejnosti
vzbudily kontroly pozarni odolnosti protipozarnich dvefi.

* Pozarni dvere s deklarovanou pozarni odolnosti

Pfedmétem kontroly byly stavebni vyrobky — dvefe s de-
klarovanou pozarni odolnosti, u nichz pozadavky na zna-
¢eni vyrobku specifikuje vyhlaska Ministerstva vnitra
€. 202/1999 Sh., kterou se stanovi technické podminky po-
zarnich dvefi, koufotésnych dvefi a koufotésnych pozarnich
dvefi. Do planu kontrol byla tato akce zafazena na zdkladé
podnétu Generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru CR.
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Stavebni zakon stanovi, ze na stavbé maji byt pouzity
vyrobky, jejichz vlastnosti z hlediska zpUsobilosti stavby zaru-
Cuji mj. pozarni bezpecnost stavby. Zda vSak pfislusné dvere
maji deklarovanou pozarni odolnost, pfestoze jsou fadné
oznacené, nemohli hasici v ramci vykonu statniho pozarniho
dozoru, 1j. pfi ovéfovani, zda byly dodrzeny podminky pozarni
bezpecnosti staveb, jednoznacné zjistit. S podezienim, ze
jsou na Cesky trh dodavany a dale distribuovany pozarni
dvefe s deklaraci pozarni odolnosti, kterou ve skute¢nosti
nesplfiuii, se obratili s Zadosti o provéfeni na Ceskou obchod-
ni inspekci. ZkouSky pozarni odolnosti ndhodné odebranych
vzork( téchto stavebnich vyrobk(, provedené v akreditované
laboratofi PAVUS, toto zavazné podezieni potvrdily.

Pfi zkousce 3 ze 4 odebranych vzork(i dvefi deklarova-
nym parametrdm nevyhovély. Tfi zkousené typy dfevénych
dvernich kfidel odolavaly pozaru pouze 5 az 7 minut, misto
vyrobcem uvadéné pozarni odolnosti 30 minut. Vysledky
nasledného laboratorniho posouzeni materialového slozeni
ve vSech tfech pfipadech potvrdily, ze tyto stavebni vyrobky
neodpovidaly schvalenému typu, tj. vzorkim, zkouSenym
v rdmci certifikace dfevéného dvefniho pozarniho kfidla,
a nespliuji technické pozadavky. Na zakladé nevyhovu-
jicich vysledkd pozarni odolnosti a materidlového slozeni
byly zkou$ené 3 druhy pozarnich dvefi vyhodnoceny jako
nebezpecné (dle zédkona ¢.102/2001 Sb., o obecné bezpet-
nosti vyrobkd), a COI vydala rozhodnuti o staZeni téchto
dvefi z trhu i od spotfebitell.

Vzhledem k zavaznosti zjiSténi pokracovaly kontroly
pozarnich dvefi ve spolupraci s HZS CR az do konce roku
odbéry dalsich 4 typl pozarnich dvefi od 3 vyrobct a 1 za-
hrani¢niho vyrobce. Vysledky zkouSek na pozarni bez-
pecnost také v tomto pfipadé potvrdily pfedchozi zjis-
téni, tj. ze protipozarni dvefe distribuované na trhu
v CR pozadavky stanovené na pozarni bezpeénost nespl-
fuji. Tato akce bude ukonéena a vyhodnocena v pribéhu
roku 2015.

o Zateplovaci systémy, otvorové vypiné,
spalovaci stacionarni zdroje o tepelném
pfikonu do 500 kW
(dle programu MZP Nové zelena usporam)

Cilem kontroly bylo ovéfit, zda jsou pfi uvadéni stanove-
nych stavebnich vyrobki na trh plnény vSechny povinnosti
stanovené zédkonem o technickych pozadavcich na vyrobky.
Kontrolni akce byla pfimo zaméfena na stavebni vyrobky,
které jsou vedeny v databazi programu Ministerstva zivotniho
prostiedi Nova zelena usporam. Vyrobci musi pfed zapisem
do databaze prokézat splinéni podminek pro uvedeni vyrobku
na trh. U¢elem je zajistit minimalni standard kvality vyrobki
zapojenych do programu a poskytnout potencialnimu zada-
teli efektivni nastroj pro vyhledani a porovnani parametrQ
jednotlivych vyrobkl. Za spravnost deklarovanych udaju,
zapsanych v databazi, odpovida vyrobce/dovozce. Cilem
kontrolni akce COI bylo ovéfit spravnost Gidaju, které vyrob-
ce/dovozce predklada do programu Nova zelena usporam.
Uvadéni nespravnych Gdajll nebylo zjisténo.
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Dale inspektofi zjistovali, zda v databazi zapsané vyrobky
splfiuji zakladni pozadavky stanovené pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Kontroly se tykaly zateplovacich systéma (ETICS),
otvorovych vypini (oken, balkénovych dvefe a vchodoveé dve-
fe) a spalovacich stacionarnich zdrojli o tepelném pfikonu
do 500 kW (kotl(1), solarnich kolektord a tepelnéizolaénich
vyrobkd pro budovy (prlimyslové vyrabénych vyrobkl z pé-
nového polystyrenu, izolanich pén, tepelné izolacnich fasad-
nich systému a fasadnich obkladovych prvk(). Inspektofi pi
kontrolach u 29 hospodarskych subjektl zjistili, ze 9 z nich ne-
postupovalo v souladu se pfisluSnymi pravnimi predpisy. Nejvice
formalnich nedostatki zjistili ve vydanych prohlaSenich o viast-
nostech, v oznagenich CE, v dalSim povinném znaceni, a také
v technické dokumentaci, popisujici vechny pfislusné prvky
vztahuijici se k pozadovanému systému posuzovani a ovéfovani
stalosti vlastnosti kontrolovanych stavebnich vyrobkd.

o Stavebni materialy v internetovych obchodech

Dozorovany byly stavebni vyrobky, které jsou nabize-
ny a prodavany internetovymi obchody, tj. prostfednic-
tvim prostfedkd komunikace na dalku. Inspektofi se za-
méfili na e-shopy s nabidkou hydroizolaénich vyrobkd,
pozarnich hlasi¢l, podlahovych krytiny kovovych kon-
strukénich prvkd pro sadrokartonové systémy, tepelné
izolagnich vyrobk(, topnych téles, zdravotné technickych
zafizovacich pfedmétli pozarnich uzavér( a dalSich,
na néz se vztahuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady
¢. 305/2011. Kontroly se tykala rovnéZ stavebnich vyrobkd,
pro které dosud nebyly vydany harmonizované predpisy
nebo vybrané stavebni vyrobky (dle NV ¢. 163/2002 Sb.).

V pribéhu 13 kontrol bylo zkontrolovano 14 typU vyrobka.
Inspektofi zjistili, ze u vyrobkd nebyly uvadény veskeré
pozadované udaje, napf. uroven ¢i tfida vlastnosti uvede-
nych v prohlaSeni, nebo zamysSlené pouziti vyrobku.
Nedostatky zjistili rovnéz v priivodni dokumentaci. Na pozada-
ni nebyla spotfebiteldim poskytnuta kopie prohlaSeni o vlast-
nostech v tisténé podobé a nebyla k dispozici ani v jiné podo-
bé. Kontrolou bylo rovnéz zjisténo poruseni zakona o ochrané
spotrebitele, nejcastéji zakazané uziti klamavych obchodnich
praktik. Prodavajici poskytovali napfiklad nepravdivé informa-
ce o vyrobcich nebo spotiebitele neinformovali o rozsahu,
podminkéach a zplsobu uplatnéni prava za vady vyrobkd.

¢ Vodovodni baterie

Pfedmétem kontrol byly vodovodni baterie, vyrobkova sku-
pina Regulaéni, sméSovaci a zdravotné technické armatu-
ry, filtry a odlucovace systému pro dopravu a rozvody vody
ur¢ené pro lidskou spotiebu. Nedostatky byly zjistény u 2
druhl vodovodnich baterii, a to neoznaéeni vyrobku jménem
nebo znackou a dalSiho pochybeni se dopustil dovozce, ktery
nezajistil u autorizované osoby pravidelny dohled.

* Polyfuzni svarecky

Kontrolované polyfuzni svafecky jsou elektricka zafizeni niz-
kého napéti, na néz se vztahuji technické pozadavky z hlediska



jejich elektromagnetické kompatibility a také omezeni pro pouzi-
vani nékterych nebezpecnych latek v elektrickych a elektronic-
kych zafizenich Z 23 typ( kontrolovanych svarecek byly zavady
Zjistény u 7 z nich, a to nespravné povinné znaceni vyrobk,
a u 3 typd byly nedostatky také v privodni dokumentaci.

e LED svételné zdroje

Pfedmétem kontroly byly vyrobky — LED zdroje svétla a pl-
néni technickych poZadavkl na elektricka zafizeni nizkého
napéti, na jejich elektromagnetickou kompatibilitu, a také zda
splfuji omezeni na pouzivani nékterych nebezpecnych latek
v elektrickych a elektronickych zafizenich. Pfi kontrolach 35
typl stanovenych vyrobk( LED svételnych zdrojl byly zavady
zjistény u 11 typu vyrobkd.

e Svitidla pro prostredi s nebezpeéim vybuchu

Kontrola byla zaméfena na svitidla, ktera jsou zafazena
mezi zafizeni a ochranné systémy ur¢ené pro prostredi s ne-
bezpecim vybuchu. Podle pouzitého svételného zdroje se
jednalo o Zarovkové, zarivkové, vybojkové svitidla LED zdroje.
V rdmci kontrolni akce bylo kontrolovano 20 typl stanovenych
vyrobkd u 13 subjekti. Kontrola byla zaméfena predevsim
na vyrobce. VSichni kontrolovani vyrobci zajistili posouzeni
shody stanovenych vyrobkl postupem, ktery odpovida za-
fazeni svitidel do pfislusné skupiny a kategorie.

¢ Nabijecky baterii
(mezinarodni dozorova akce PROSAFE,
zahajena v r. 2013)

Predmétem kontroly byly nabijecky baterii a posouzeni
jejich elektrické bezpecénosti a elektromagnetické kompati-
bility. Z 54 vizualné kontrolovanych typl vyrobku bylo 9 typu
odebrano ke zkouskam. Nesplnéni zakladnich pozadavki
bylo zji$téno u 4 typu nabijecek baterii vyrobkd, za které byla
uloZena sankéni opatfeni. Inspektofi dale zjistili nedostatky
v povinném znaceni a v pfilozeném prohlaseni o shodé.

e Kozené pracovni odévy — ochranné rukavice
proti mechanickym rizikiim

Kontroly ochrannych rukavic proti mechanickym rizikiim
byly provedeny u 16 distributord. Kontroly v8ech 20 druhi
vyrobk( byly ukonéeny bez zjisténych nedostatku.

e Chranice kolen a loktu pro in-line bruslafe

Chranice kolen a lokt(i jsou osobni ochranné prostredky,
jejichz kontrola probéhla u 14 subjekt(. Vysledkem kontrol 15
typl chranicd kolen a loktt pro in-line bruslare byl jeden formal-
ni nedostatek: informace poskytované vyrobcem v prGvodni do-
kumentaci nebyly u jednoho vyrobku uvedeny v eském jazyce.

e Bezpecnostni komponenta pro vytahy

Predmétem dozoru byly bezpeénostni komponenta vytah,
které jsou jako jejich soucasti uréeny k zabudovani do vytahti

a pIni pfedem definovanou bezpec¢nostni funkci. Soucasti
dozorové akce byly kontroly u 9 vyrobcd vytahl a bezpec-
nostnich komponent pro vytahy. Kontrolami 17 typl téchto
komponent bylo zjisténo, Ze u 7 typ(i nebyly v ES Prohladeni
o0 shodé uvedeny identifikacni Udaje o notifikované osobé.
Tyto formalni nedostatky byly v rdmci uloZzenych terminova-
nych opatfeni odstranény.

e Samostatné prodavané privésné motory pro
rekreacni plavidla

Privésné motory pro rekreacni plavidla byly kontrolova-
ny z hlediska jejich bezpe¢nosti a ochrany Zivotniho pro-
stfedi a soucasti kontrol byly zejména zkousky na emi-
se vyfukovych plynd a hluku. Zkontrolovano bylo 18 typl
pfivésnych motord: dokumentace o emisich hluku a vyfu-
kovych plyn( vyZadovana u dovozce nebyla k dispozici pfi
zahajeni kontroly ve 4 pfipadech, nasledné pak byla ve dvou
pfipadech doloZena po vyzvani a ve dvou pfipadech nebyla
dolozena dokumentace kompletni.

e Zhutnovaci stroje

Pfedmétem kontroly byly zhutfiovaci stroje, ij. strojni zafi-
zeni, uréena ke zpeviiovani povrch(i pfi stavebnich pracich.
Kontroly se tykaly plnéni technickych pozadavk( na strojni
zafizeni, déle jejich elektromagnetické kompatibility, emisi
hluku a emisi znecistujicich latek ve vyfukovych plynech
zazehovych motord nékterych nesilniénich mobilnich stroj.
Inspektofi pfi kontrolach pozadovali pfedlozeni kompletni
pravodni dokumentace a pisemné ES prohladeni o shodé.
Udaje o vibracich pfenagenych strojnim zafizenim na ruce
obsluhy byly uvedeny v pfedlozenych navodech k pouZiti,
které jsou soucédsti privodni dokumentace vyrobku. Pfi kon-
trole této malé stavebni mechanizace u 34 subjektl bylo
zkontrolovano 46 typu zhutfiovacich strojii. Nedostatky byly
zjistény u tfi vyrobkd.

» Tlakova vystroj tlakovych zafizeni

Kontroly tlakové vystroje tlakovych zafizeni (ktera mize
byt pfipojena k jinému tlakovému zafizeni), byly zaméreny
pfedevSim na vyrobce a pfipadné dovozce téchto vyrob-
k(. U 13 subjektll byly v rdmci projektu zkontrolovany 24
typy tlakoveé vystroje tlakovych zafizeni. Nedostatky nebyly
zjistény.

e Stabilita plynovych spotiebicil

Predmétem kontroly u 16 subjektd byly volné stojici celo-
plynové nebo kombinované sporéky. Pro kontrolu bylo vytipo-
vano 20 typ( prevazné levnéjsi druhy plynovych spotiebicu.
Nedostatky byly zjistény u 18 typu plynovych sporaka, které
vSak nemély vliv na bezpeénost téchto vyrobkd.

* Plynoméry

V ramci kontrolni akce bylo kontrolovano 8 druhd ply-
noméru a zavady byly zjistény u 7 z nich. Nedostatky zjistili
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inspektofi v privodni dokumentaci — 6 druht vyrobkd bylo dis-
tribuovano bez pfilozeného prohlaseni o shodé a k jednomu
druhu vyrobku bylo pfilozeno prohlaSeni o shodé v cizim jazyce.

e Chirurgické Siti

Predmétem kontrol byly zdravotnické prostfedky klasifi-
kaéni tfidy Il - 111, jmenovité chirurgické Siti. Kontroly 10 typd
vyrobk({ chirurgického $iti u 6 subjektd inspektofi ukongili
bez zji$téni nedostatku.

* Téhotenské testy

Teéhotenskeé testy pro sebetestovani jsou zafazeny mezi
diagnostické zdravotnické prostfedky in vitro. Kontrolovano
bylo 15 typl téchto vyrobki a jejich vzorky byly odebrany
k posouzeni. Kontrolou funk&nosti odebranych téhotenskych
testll bylo prokazano, Ze je Ize pouzit jako orientacni uka-
zatel gravidity. Formalni nedostatky ve znaceni, oznacovani
vyrobki a v prdvodni a technické dokumentaci byly zjistény
u 2 druhd vyrobkd.

Prehled kontrol dle jednotlivych nafizeni viady v roce 2013 a 2014:

Kontroly se zjisténim

Pocet kontrol

Nafizeni viady k zakonu &. 22/1997 Sh. celkem
9/2002 Sh., emise hluku — vyrobky 32 37 1 0 3,1 0,0
17/2003 Sb., elektricka zafizeni nizkého napéti 495 356 138 105 27,9 29,5
20/2003 Sb., jednoduché tlakové nadoby 6 3 0 0 0,0 0,0
21/2003 Sb., osobni ochranné prostredky 75 64 22 5 29,3 7,8
22/2003 Sb., spotiebice plynnych paliv 19 17 16 11 84,2 64,7
23/2003 Sb., systémy s nebezpecim vybuchu 18 39 0 & 0,0 7,7
26/2003 Sb., tlakova zafizeni 113 99 0 0 0,0 0,0
27/2003 Sb., vytahy 0 9 0 0 0,0 0,0
42/2003 Sb., prepravitelna tlakova zarizeni 3 1 0 0 0,0 0,0
70/2002 Sb., zafizeni pro dopravu 0sob 6 0 3 0 50,0 0,0
154/2004 Sb., aktivni implantabilni zdravotnické prostfedky 1 0 0 0 0,0 0,0
163/2002 Sb., stavebni vyrobky vybrané 189 202 55 61 29,1 30,2
173/1997 Sb., vybrané vyrobky 75 62 52 33 69,3 53,2
174/2005 Sb., rekreacni plavidla 32 7 22 4 68,8 57,1
176/2008 Sb., strojni zafizeni 206 207 6 8 2,9 3,9
179/2001 Sb., chladici zafizeni 1 0 0 0 0,0 0,0
190/2002 Sh., stavebni vyrobky oznacované CE 163 95 71 35 43,6 36,8
194/2001 Sb. aerosolové rozprasovace 1750 1312 826 680 472 51,8
326/2002 Sb., vahy s neautomatickou ¢innosti 77 54 8 1 10,4 1,9
336/2004 Sb., prostiedky zdravotni techniky 119 91 40 17 33,6 18,7
365/2005 Sb., emise znecistujicich latek ve vyfukovych plynech 20 21 0 0 0,0 0,0
426/2000 Sb., radiova a telekomunikaéni koncova zafizeni 60 61 14 25 23,3 41,0
453/2004 Sb., diagnostické zdravotni prostredky in vitro 18 14 1 0 5,6 0,0
464/2006 Sb., méfidla 129 91 26 16 20,2 17,6
481/2012 Sb., nebezpecné latky v elektrozafizenich - 30 13 - 43,3
616/2006 Sb., elektromagneticka kompatibilita 490 307 129 93 26,3 30,3
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Inspektorat Jiho¢esky a Vysocina

Plsobnost inspektoratu je vymezena izemim dvou krajd,
pFedstavuijicich svou rozlohou plnou pétinu Ceské republiky.
Ve srovnani s ostatnimi inspektoraty COI je spravovany re-
gion velmi naro¢ny na organizaci a planovani kontrol, nebot
pfi jeho geografickém rozlozeni je tfeba pfi vykonu dozoru
pocitat s delSimi dojezdovymi vzdalenostmi.

Hlavni n&plini kontrolni ¢innosti byly v roce 2014 celostat-
ni kontrolni akce: kontroly zaméfené na droven sjednavani
spotfebitelskych Gvérd, na jakost pohonnych hmot a kont-
rolu nabidky a prodeje vyrobkUl prostfednictvim komunikace
na dalku. ZvySena pozornost byla zaméfena na kontrolu na-
bidky a prodeje zbozi &i poskytovani sluzeb v ramci predva-
décich prodejnich akci. Kontrolni ¢innost v této oblasti byla
znaéné ztizena zejména v dusledku nové taktiky pofadatell
akci, ktefi zvali k UCasti na akcich individualné, pfevazné
telefonicky, nikoli prostfednictvim ploSné rozsifovanych le-
takd. Mozna i proto se velkému zajmu tésila pfednaskova
¢innost pro seniory — inspektorat se podilel na celkem 18
osvétovych akcich. Kontroly zaméfené na ochranu dusev-
niho vlastnictvi byly v roce 2014 provadény samostatné
nebo ve spolupraci s odborem cizinecké policie Krajského
reditelstvi policie JihoGeského kraje. V tomto regionu pokra-
Cuje trend snizovani trznich mist v pfihraninich oblastech
a pfesun prodeje do kamennych obchod(. Pocet kontrol
orientovanych na vyhledavani vyrobkd, porusujicich nékte-
ra prava dusevniho vlastnictvi, je stale limitovan dominantnim
postavenim celnich organd v této oblasti, zejména tzv. trva-
lym dohledem celnikd, kterym jsou ve$keré obchodni aktivity
stankaf( v rizikovych lokalitdch dlouhodobé paralyzovany.

V oblasti neregulované sféry byly vedle akce se zaméfenim
na akéni a sezdnni slevy tradi€né velmi uspésné kontroly
v ramci letni turistické sezony. Probihaly v turisticky atrak-
tivnich lokalitach regionu, tj. v okoli vodnich nadrzi Lipno
a Orlik, v Ceském Krumlové, Tel¢i a Hluboké nad Vltavou.
Nejméné zjisténi bylo pfi operativnich kontrolach prodejnich
mist tabakovych vyrobk(l a alkoholickych napojl, a to opét
vzhledem k dominantnimu postaveni organ(i Celni spravy
daném pravnimi pfedpisy.

Mezi vlastni kontrolni akce inspektoratu tradiéné patfi mo-
nitorovani celorepublikové vystavy Zemé Zivitelka, kterd je

Kontrolni akce inspektoratu Jihoceského a Kraje Vysocina

nejen prehlidkou zemédélské techniky, ale i prodejni pre-
zentaci potravinafskych vyrobki a spotfebniho zbozi. Dalsi
obdobnou akci, kontrolovanou kazdoroéné v obou terminech
jejiho konéni je Hobby 2014. Z vysledk{ kontrol vyplyva, Ze
snizeni poCtu centralné fizenych kontrolnich akci obecné-
ho zaméreni by umozZnilo duslednéjsi kontroly ve prospéch
ochrany spotfebitell pfi akcich operativné planovanych dle
konkrétnich podminek regionu.

Z dal$ich organ( statni spravy inspektorat systematicky
spolupracuje pouze s pfislusnymi ZU. S dalimi organy statni
spravy spolupracuje operativné v ramci plnéni jednotlivych
akci nebo na zakladé spotfebitelskych podnétd.

Na mezinarodnich projektech koordinovanych organizaci
PROSAFE se inspektorat aktivné podilel v ramci kontrolni
akce zaméfené na kontrolu bezpecnosti kloubovych a tele-
skopickych Zebfikl. U odebraného vzorku teleskopického
zebfiku XT LINE Profesional Teleskop, typ ML-1003, byl labo-
ratornim posouzenim zjitén nesoulad s pfislusnou normou.
Také pfi mezinarodni kontrolni akci zamérfené na vysoké dét-
skeé Zidle byly zjistény nedostatky.

V oblasti obecné bezpecnosti se kontrolni pracovnici za-
meéfili pfedev§im na provéfeni bezpe€nosti vyrobkl pro péci
o déti. U vzorku détské ohradky DINGO s brankou, odebraného
na zakladé podani spotfebitele, bylo laboratornim posouzenim
zjiSténo stfedné vysoké riziko Urazu, a to v oblasti pantu, kdy
pfi otevirani dvifek mlze dojit ke skfipnuti prstu ditéte. Dale
inspektofi v ramci centralné fizenych kontrolnich akci zamé-
fenych na bezpec€nost stanovenych vyrobk zjistili v obchodni
siti, kromé hracek bez fadného oznaceni a ¢eskych navod,
panenky My Fashion — rizikovy vyrobek s vysokym obsahem
ftalatd, ktery mohl ohrozit zdravi &i Zivot détskych uzivatelu.
Na zakladé tohoto zjisténi krajské hygienické stanice byl vy-
dan zékaz uvadéni vyrobku na trh a nasledné nafizeno jeho
okamzité stazeni z trhu.

Chod inspektoratu v pribéhu roku zasadnim zplisobem
neovlivnily zadné negativni skute¢nosti. Personalné byl
inspektorat stabilizovany a stéle lepSi uroven technického
zabezpeCeni napomahala k plnéni stanovenych kontrolnich
tkold.

kontroly

itroly zjiSténa poruseni
se zjisténim

pocet kontrol V%

Kontroly na Vystavisti Zemé zivitelka

27 6 22,2
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Inspektorat Plzensky a Karlovarsky

lospoleCenska témata v oblasti ochrany spotfebitele, bylo
inspektoratem dopinéno o soustfedéné provérky zameérené
na mistni specifika a potfeby, vychazejici z monitorovani trhu.
Podstatnou ¢ast kontrolni ¢innosti predstavovaly i béZzné ope-
rativni kontroly na zakladé vnitfnich i vnéjSich podnétl, obsa-
zenych ve spotrebitelskych podanich. Toto spektrum €innosti
dopliiovaly spole€né kontroly s ostatnimi dozorovymi organy
na zakladé uzavienych dohod o spolupraci.

Specifikem inspektoratu je cela fada trznic u statni hra-
nice se Spolkovou republikou Némecko a specificky je rov-
néz sortiment nabizeného ¢i proddvaného zbozi. NejCastsji
zjistovanym problémem, mimo bézné nedostatky spociva-
jici v nepInéni informacnich povinnosti, jako je oznaCovani
zbozi cenou a dalSimi povinnymi Udaji, byla Siroka nabidka
vyrobk( porusujicich néktera prava dudevniho vlastnictvi,
tj. falzifikatl znackového obleceni, kabelek (viz foto), obuvi,
ale i nedovolenych rozmnozenin CD a DVD nosi¢l a padélkd
elektroniky. Systematickymi spolec¢nymi kontrolnimi akcemi
s dal$imi organy vefejné spravy, zejména Policii CR, se dafi
v jednotlivych lokalitach eliminovat nabidku tohoto zbozi,
identifikovat prodavajici a nasledné je za poruSovani prav
k duSevnimu vlastnictvi postihovat.

Dalsi z priorit dozorové ¢innosti byly kontroly organizova-
nych akei, pfi nichZ dochazi k poskozovani zajml zvlasté
zranitelné skupiny spotebitelll, senior(i. Vysledky kontrol
potvrdily, ze pfi fadné ohlaSenych akcich jsou zjitovana
pouze marginalni porudeni pravnich pfedpist. U neozna-
menych akci, o jejichz konani byly ziskany informace jinym
zpUsobem nezZ splnénim ohlaSovaci povinnosti, prokazali
inspektofi ¢asto, kromé neposkytovani povinnych informaci
a nesezndmeni spotfebitele s cenou nabizenych vyrobkl
nebo sluzeb, také uziti zakdzanych nekalych obchodnich
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praktik, v€etné agresivnich. Za novy fenomén Ize povazovat
obchazeni zakona lakanim spotfebitell na ,prezentaci nové
oteviranych provozoven* v okoli jejich bydlisté, pfestoze napl-
ni akce je klasicka nabidka a prodej riiznych vyrobk(. Néktefi
organizatofi akci vystupovali pod smySlenou identitou nebo
pod hlavi€kou jiz zavedenych firem.

Trvale problematickou oblasti trhu byly slevové akce a vy-
prodeje, konkrétné poruseni zasad poctivosti prodeje zjisto-
vané v kazdé druhé kontrolované provozovné. Nejvyssi pro-
kazané finan¢ni poskozeni spotfebitele bylo v fadu nékolika
set korun. Na nedostatcich spojenych s uzitim nekalych ob-
chodnich praktik, kdy byly spotfebitelim poskytovany o zlev-
néném zbozi nelpiné, nepravdivé nebo matouci informace,
mély podil také provozovny nékterych obchodnich fetézcd.

Mezi dalSi sledované oblasti kontroly, vzhledem k Cetnosti
podnétl, a tim i spoleéenské zavaznosti tohoto problému,
patfilo monitorovani internetového prodeje. Pfi naslednych
kontrolach prokazali inspektofi fadu nejriznéjsich poruseni
zakazu uzivani nekalych obchodnich praktik, v€etné prodeje
padélkd. Velkou pozornost vénovali inspektofi také kontrolam
zprostfedkovani a poskytovani spotiebitelského uvéru ne-
bankovnimi subjekty, monitorovani jakosti pohonnych hmot
a odbérdm vzork( k jejimu ovéfeni.

Vysledkem kontrol sluzeb poskytovanych vykupnami
druhotnych surovin byly nedostatky zjiténé u poloviny kon-
Skozeni spotfebitele zaménou druhu vykupovaného odpadu,
nespravné stanovenou hmotnosti, neseznameni zakaznika
s cenou vykupovaného odpadu a pouzivani ufedné neo-
vérené vahy ke stanoveni hmotnosti vykupované suroviny.
Zjistény byly i pfipady vysokého stupné spole¢enské nebez-
pecnosti, kdy sbérny vykoupily sou¢asti obecné prospésnych




zafizeni (napf. poklopy od kanald), jejichz vykup zakon vy-
slovné zakazuje.

K vlastnim akcim inspektoratu, reflektujicim specifika re-
gionu, patfily kontroly provozoven poskytujicich zejména
stravovaci a ubytovaci sluzby v pribéhu MFF v Karlovych
Varech.V porovnani s pfedchozimi léty doSlo k mirném zlep-
Seni, prestoze i tentokrat byly nedostatky zjistény v téméf
tfetiné provozoven. Dal$i regionalné zaméfenou aktivitou
bylo monitorovani mistnich kulturnich akci, jako plesy, pouté,
sportovni utkani, hudebni festivaly apod. Na zakladé podnétl
spotfebiteld a také vlastnich negativnich poznatkl z dfivéj-
Sich obdobi se jednalo o kontroly vice nez 900 provozoven
vefejného stravovani.

Vysledky opakované kontrolni akce v karlovarskych
prodejnach, cilené na nekalé obchodni praktiky pfi
prodeji Sperkl, patfily k nejzavaznéjSim zjisténim. Ve
4 prodejnach bylo vytipovano a nasledné odebrano 5 vzor-
ki Sperkd k ovéreni, zda prodavajicim deklarované tdaje
o pravosti kamenu jsou pravdivé. Z odborného posouzeni
laboratofi GR Cel vyplynulo, Ze ve tfech pfipadech nebyly
Sperky osazeny drahymi kameny, ale lacinou ndhrazkou -
umélou imitaci kamen(.

Inspektorat spolupracoval s dalSimi organy statni spravy,
pfedevsim s Zivnostenskymi ufady a Policii CR, pfi moni-
toringu pfihrani¢nich trznic. Vykupny odpadu byly provéfo-
vany s Ceskou inspekci Zivotniho prostfedi, pyrotechnika
na pfihrani¢nich trznicich s Ceskym tfadem pro zkouseni
zbrani a stteliva UZZS. Pfinosna byla tato spoluprace i v ro-
viné vymény informaci, napf. o planovanych kontrolach, aby
nedochazelo k jejich duplicité.

Inspektorat se Ucastnil také probihajicich mezinarodnich
kontrolnich akci zajiStovanych organizaci PROSAFE, kon-
krétné kontroly bezpecnosti kloubovych a teleskopickych
Zebfikd, kdy zahdjil jednani s vyrobcem vadného vyrobku.
Inspektofi pribézné vyhledavali na trhu nebezpecné vyrobky,
notifikované v evropskych vystraznych systémech, a dalsi,

Kontrolni akce inspektoratu Plzefiského a Karlovarského

potencialné nebezpecné, odebirali k odbornému posouzeni
a nasledné pfijimali pfisluSna opatfeni.

V ramci dozoru nad vyrobky z harmonizované sféry byly
prevazné u distributord provéfovany vyrobky sortimentu
elektro, ochranné pracovni prostfedky a vodovodni bate-
rie. Celoro¢né byly kontrolovany aerosolové rozprasovace
a hracky a v sezéné ovéfovali inspektofi pinéni pozadavkl
na bezpecnost hracich prvk(i na détskych hfistich. Nejvice
nedostatk( zjistili v neplnéni informacnich povinnosti, kdy
vyrobky nebyly fadné znaceny a chybély povinné informace
v Ceském jazyce. Rizikovymi vyrobky zjiSténymi v obchodni
siti, které mohly ohrozit zdravi ¢i zivot ditéte, byly pfevazné
hracky (stavebnice, figurky, skladacky), obsahujici malé nebo
snadno se uvolfiujici ¢asti, u nichz hrozilo pfi hi'e nebezpedi
spolknuti ¢i vdechnuti.

Pfi kontrolach dodrZovani obecné bezpecnosti vyrobku
byly na trhu zjiStény vyrobky, které mohly ohrozit zdravi
i majetek spotfebitel(l. Jednalo se predevsim o zapalovace
typu novelty, které svym designem mohou vzbudit pozornost
malych déti, laserova ukazovatka, prekracujici maximal-
ni hodnotu vykonu pro danou tfidu, pfipadné bez navodd
k pouzivani ¢i bez bezpecnostnich informaci v Eeském jazyce.

Pfi hodnoceni kontrolni ¢innosti inspektoratu Ize za Uspé-
chy dosaZené v ochrané spotfebitele povazovat diisledné
kontroly prodejnich mist falzifikatd, feSeni nejproblematictéj-
Sich forem prodeje, jimiz jsou organizované akce, internetovy
prodej a vyprodeje. Na trhu se dafilo vyhledavat vyrobky,
které by mohly ohrozit opravnény zajem spotiebitele. S vy-
sledky kontrolni éinnosti byla priibézné seznamovana $iroka
vefejnost a zejména diky zajmu médii se dafilo zvySovat
pravni védomi spotfebitelll a jejich orientaci v pravnich
predpisech. Pracovnici inspektoratu se uc€astnili také fady
besed s ob¢any, zaméfenych pfevazné na rizika ucasti na
organizovanych akcich. Poradenskou ¢innost pro spotfebite-
le a dalSi zajemce zajiStoval inspektorat na celkem sedmi po-
radenskych mistech v obou krajich, kde pracovnici COI pfiji-
mali podnéty ke kontrole a poskytovali pravni informace.

pocet
kontrol

kontroly zjiSténa
se zjiSténim  poruseni v %

Mezinarodni filmovy festival v K. Varech (zaméfeni na sluzby/zbozi) 105 32 30,5
Spole¢enskeé sportovni a kulturni akce 51 20 39,2
Provozovny vefejného stravovani 934 308 33,0
Prodej Sperkl (ovéfeni pravosti kamenl ve Spercich) 5 3 60,0
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Inspektorat Ustecky a Liberecky

Centralné Fizené kontrolni akce byly dopInény vlastnimi
operativnimi kontrolami a akcemi inspektoratu. Plan téchto
akci vychazel z mistnich specifik, poznatk( z pribézného
monitorovani trhu a do znaéné miry také z podnétd spo-
trebitel(l. Vefejnosti byly k dispozici poradenské a informac-
ni sluzby na pracovistich inspektoratu v Usti nad Labem
av Liberci denné a dale v 11 stfediscich na Gizemi Usteckého
a Libereckého kraje.

Po cely rok se inspektorat vénoval ve zvy$ené mife kontrole
predvadécich prodejnich akci. BEhem kontrol inspektofi zjis-
tovali uziti zakazanych nekalych obchodnich praktik, véetné
agresivnich. Trvalou soucasti kontrol bylo také monitorovani
nabidky a prodeje vyrobkl porusujicich néktera prava dusev-
niho vlastnictvi. Z dlouhodobého pohledu doslo k vyznam-
nému Utlumu ¢innosti pfihrani¢nich trznic spadajicich do pU-
sobnosti inspektoratu, a to co do poétu stankd i do velikosti,
a vysledky kontrol napovidaji, Ze se obchod s padélky stale
vice pfesouva do stacionarnich prodejen. Pfi po¢tu kon-
trol srovnatelném s rokem 2013 byl pomér zjisténi mnohem
vysS§i. Celoro¢né byla pozornost inspektoratu zamérena také
na monitorovani jakosti pohonnych hmot. Ke zvySeni péce
kontrolovanych subjekt( o dodrzeni kvality prodavanych paliv
pfispiva i nasledna medializace vysledk{ kontrol.

Znaéna mira poskozovani spotrebitelll byla prokazana
zejména pfi dvou kontrolnich akcich, a to pfi poskytovani
pohfebnich sluzeb a prodeji uhli. Vzhledem k omezenym
moznostem spotfebitele branit se protipravnimu jednani, bu-
dou tyto kontroly pokracovat i nadale. Pouzivani klamavych
obchodnich praktik zjistili inspektofi také pfi kontrolach pro-
deje ojetych motorovych vozidel, kdy prodavajici neposkytli
spotfebiteldm pravdivé informace o celkovém poctu ujetych
km nebo zamiCeli, Ze vozidlo bylo havarované. Kromé cen-

tralnich kontrolnich projektd inspektorat monitoroval rizné
regionalni akce, jako Zahrada Cech, sportovni akce nebo
blesi trhy (viz foto — autor Oldfich Hajek, Denik).

Vysledky téchto kontrol byly prezentovany regionalnimi
médii, jimz byly poskytnuty také rozhovory k &innosti
inspektoratu. Souc¢asné se inspektorat zabyval i pre-
ventivni ¢innosti zaméfenou nejen na seniory, ale spo-
tfebitele obecné, a to formou besed o problematice predva-
décich akci. Ve spolupraci s Centrem na podporu integrace
cizincd vedli pracovnici inspektoratu seminafe pro vietnam-
ské obchodniky, provozujici maloobchodni ¢innost, a také
besedovali se studenty oboru gastronomie. Jiz tradi¢né byla
na velmi dobré drovni spoluprace se zivnostenskymi Ufady,
celni spravou a cizineckou policii. Ve spolupraci s CIZP byl
napf. prokazan provoz nelegalni mycky aut, s dalSimi organy
statni spravy byla spoluprace operativni, v ramci jednotlivych
kontrolnich akci, nebo cilend, napf. pfi Setfeni spotfebitel-
skych podnétd.

V &ervnu 2014 probé&hla na Gzemi Usteckého kraje ko-
ordinovana akce ,Drogy*, organizovana krajskym feditel-
stvim Policie CR, zaméfena na kontroly pFihraniénich trznic.
V priibéhu 6 velkych spole¢nych kontrol, kterych se uéast-
nilo na 200 pracovnik{ kontrolnich Gfadu a na 100 policistd,
bylo provedeno celkem 189 kontrol. Inspektofi COI provedli
v ramci této akce 27 kontrol a zavady zjistili ve 22 pfipadech.

Inspektorat byl zapojen také do mezinarodnich kontrolnich
projektd PROSAFE, a to do kontroly kloubovych a telesko-
pickych zebfikl a vysokych détskych Zidli. Inspektofi byli
Uspésni i pfi vyhledavani nebezpeénych vyrobkul notifikova-
nych v systému RAPEX. Zavazné stanovisko o propusténi
zbozi do volného obéhu vydal inspektorat na zakladé zadosti

30



celniho Ufadu ke Ctyfem vyrobkdm. V pfipadé dvou druhl
hraCek, plastového odrazedla a plySového zvifete, nebylo
propusténi do volného obé&hu doporuceno.

Hrackam uréenym détem mlads$im 36 mésicu i pro déti
starsi, tj. do 14 let véku, byla pozornost vénovana po cely
rok. Cilem kontrol bylo omezit prodej vyrobku, které by mohly
poskodit zdravi déti, at uz z divodu chybéjicich varovani ¢i
dalSich informaci nezbytnych pro spinéni zakladnich poza-
davku na jejich bezpeénost. Také pfi dozoru nad zakonem €.
102/2001 Sb., o0 obecné bezpecnosti vyrobku, se inspektofi

zaméfili zejména na vyrobky, které predstavuji zvySené ri-
ziko pro spotfebitele. Jednalo se o détské kocarky, adventni
vénce se sviCkami, kulickové pistole, plynové zapalovace
a laserova ukazovatka.

Vyznamny podil na tspésné Cinnosti inspektoratu méli sa-
motni spotfebitelé, od kterych pfijal fadu podnétd, nazor(,
doporuceni, €i zadosti o radu a pomoc. Ve spolupraci s nimi
vidi inspektorat tézisté své prace i do budoucna. Zavérem
Ize konstatovat, ze inspektorat Ukoly stanovené pro rok 2014

splnil v plném rozsahu a na odpovidajici trovni.

Kontrolni akce Inspektoratu Usteckého a Libereckého ﬁ:ﬁ?& sekgjrig:gll'n‘:'m zjiﬁzni
Zahrada Cech 36 14 38,9
Blesi trhy 15 1 73,3
Diskriminace pfi innosti realitni kancelare 3 2 66,6
Zahradnictvi, kvétinafstvi, prodej semen 34 19 55,9
Prodej piva pfes ulici 9 3 33,3
Kontrola autoservisU a pneuservist 8 2 25,0
Trznice — akce Policie CR L,Drogy” 27 22 81,5
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Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky

Inspektorat se podilel na pInéni tkolll vyplyvajicich z celo-
ro¢nich kontrolnich akci a pInil dal§i centralné zadané ope-
rativni Ukoly. Velkou pozornost vénovali pracovnici inspekto-
ratu kontrole sluzeb poskytovanych autobazary. Zavaznymi
nedostatky bylo poskytovani nepravdivych udajd o technic-
kém stavu vozidel a o poétu najetych kilometr(i pfi prodeji.
Ke kontrolam byli pfizvani soudni znalci v oboru motorovych
vozidel. Kontrolou ceny nabizenych vozidel bylo zjisténo, ze
v nékterych pfipadech ceny uvedené na nabidkovych ta-
bulich budily zdani, Ze jsou niz8i, nez byly ve skute€nosti
zajemclim o koupi Uctovany. Jednalo se o absenci povinnych
plateb, o kterych spotiebitel pfed jednanim o koupi vozidla
nevedél, ze je bude povinné platit.

Dalsi oblasti, kontrolovanou v priibéhu celého roku, bylo
zprostredkovani a poskytovani spotfebitelskych avérd, kde
bylo oproti roku 2013 zjisténo vice nedostatkd. Kromé chybé-
jicich povinnych informaci v reklamé a reprezentativnich pfi-
kladU, zjistili inspektofi v jiz uzavienych dvérovych smlouvach
uvadéni chybného vypoctu RPSN. Soubézné bylo zjisténo,
Ze néktefi zprostiedkovatelé Gvérl podnikaji bez pfislusného
Zivnostenského opravnéni. Cetna porugeni pravnich predpisti
pfi kontrolach organizovanych prodejnich akcich byla zjisténa
diky vyuziti poznatk( spotfebitelll, upozorfiujicich na neka-
Ié obchodni praktiky pouzivané organizatory pfi prezentaci
vyrobki a sluzeb.

V letnich mésicich vénovali inspektofi zvySenou pozornost
kontrolam podnikatel(i poskytujicich ob&erstveni na husté siti
cyklostezek v regionu, monitorovani pouti a nabidky sluzeb
pfi sportovnich akcich. Spotfebitelé byli nej¢astéji posSkozo-
vani nespravnou mirou podanych napojd a chybnym uctova-
nim nakupt v disledku toho, Ze nebyli fadné seznamovani
s cenami vyrobku a sluZeb.

Pfi kontrolach osobnich ochrannych prostfedki pouziva-
nych ve stavebnictvi bylo zjisténo, ze spotfebiteliim nebyly
poskytnuty navody k pouziti a udrzbé. Pfi opakovanych kon-
trolach sluzeb nabizejicich zhotoveni véci na zakazku bylo
zjisténo, ze pisemné potvrzeni o pfevzeti zakazky nebylo
vydavano, pfipadné nemélo pfedepsané nalezitosti. Absence
nebo neuplnost tohoto dokladu mdZe znamenat pro spotebi-
tele vyrazné komplikace, zejména pfi vymahani dohodnutych
ujednani.

Inspektorat spolupracoval pfi kontrolni ¢innosti s dalSimi
dozorovymi organy. Partnery byly zivnostenské urady, Policie
CR, hygienici, Celni sprava, Méstska policie, Statni zemg-
délska a potravinaiska inspekce, Cesky metrologicky institut,
Statni ufad inspekce prace a dalsi. Spolecné kontroly byly
provadény pfi odbérech vzorkl tuhych paliv a pohonnych
hmot, zajistovani padélk(, v bazarech a zastavarnach, pfi
vanoénim prodeji ryb nebo kontrolach predvanoénich trha.

Inspektorat byl zapojen do mezinarodniho projektu kon-
troly vysokych détskych zidli, v jehoz pribéhu inspektofi
zjistili v trzni siti nebezpecny vyrobek, zidli Agnieszka 1 (viz
foto). P¥i jejim pouzivani se dité mohlo vazné poranit pfi
padu, vzhledem k nestabilité vyrobku. Inspektorat se podilel
také na vyhledavani nebezpeénych vyrobki notifikovanych
v systému RAPEX.

DalSi nebezpecny vyrobek pro spotfebitele, gelové svicky
ve skle, byl v trzni siti zjiStén v ramci dozoru nad obecnou
bezpecnosti vyrobku. UZivateliim hrozilo riziko pozaru z dd-
vodu vzniceni gelu a nasledného prasknuti sklenéného obalu.

Po cely rok byla zvySena pozornost vénovana kontrole zna-
¢eni a bezpec€nosti hratek. Nedostatky opakované zjiStované
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v nespravném nebo nedostate¢ném znaceni vyrobk{ ukazuiji
na nutnost stalé kontroly tohoto sortimentu s ohledem na ko-
necné uzivatele, déti. Na zakladé podnétll spotfebiteli byly
ke kontrole bezpe€nosti odebrany také vyrobky sortimentu
elektro, jejiz vysledky dosud nejsou znamy.

Podani spotfebitelll se tykala problém s reklamacemi,
stiznosti na internetové obchody, uzivani nekalych obchod-
nich praktik, nespravného uctovani (zejména v obchodnich
fetézcich), a pfedvadécich akci.

Pracovnici inspektoratu zajistovali také besedy pro ob-
¢any v rliznych méstech a obcich regionu. Jejich cilem

bylo seznamit spotfebitele s riziky, spojenymi s naku-
pem vyrobkd na pfedvadécich prodejnich akcich. Dalsi
besedy byly uréeny pro studenty stfednich Skol a ucilist,
kde byli informovani o kontrolni ¢innosti Ceské obchod-
ni inspekce, jejich pravomocech a také o pravech spotfe-
biteld.

V médiich byly pribézné prezentovany vysledky kontrol
v regionu. Zajem byl o akce v ramci letni rekreacni sezony
(napf. na cyklostezkach) a o tzv. vanocni prodeje. Inspektorat
se aktivné podilel na pInéni vSech stanovenych kontrolnich
Ukoll a svUj cil — ochranu spotfebitele a jeho opravnénych
zajm0 beze zbytku splnil.

Krelovemadeckého a pardublckého poget kontrol  poget zjist&ni | ficcrl o,
Autobazary-prodej a sluzby 7 7 100,0
Zhotoveni véci na zakazku 13 7 53,8
Poctivost prodeje pfi sportovnich akcich 13 5 38,4
Konstrukéni dfevo obdobného prifezu dle pevnosti 11 5 454
Spotfebite na pevna paliva pro obytné prostory 5 2 40,0
Pouté a kulturni akce — poctivost prodeje a sluzeb 29 19 65,5
Cyklistické stezky Vychodnich Cech 44 20 45,4
Osobni ochranné pom(cky pro sport 16 15 93,7
Osobni ochranné prostredky pro stavebnictvi 9 7 77,7
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Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky

Kontrolni ¢innost inspektoratu, vychazejici z centralné
fizenych akci a podani spotfebitell, byla doplnéna vlastni-
mi kontrolnimi akcemi a také vyuzivala poznatkl z kontrol
v pfedchazejicim obdobi. Spole¢né kontroly se zivnosten-
skymi Ufady a dalSimi dozorovymi organy zajistovaly v roz-
sahu dohodnuté spoluprace kontrolni ¢innost v oblastech
tak, aby se jejich kontrolni pravomoci doplfiovaly. Velmi dob-
rych vysledk( dosahl inspektorat pfi kontrolach nabidky,
prodeje a skladovani vyrobkl porusujicich prava dusevni-
ho vlastnictvi. Vysoky pomér zjisténi byl vysledkem cilené-
ho planovani kontrol, které sméfovaly pfedev§im do pfi-
hrani¢i. V disledku pribézného monitoringu inspektoratu
a trvalého celniho dozoru nabidka a prodej padélkl v re-
gionu klesa.

V lofiském roce doslo v regionu poprvé ke zvySenému vy-
skytu nevyhovujicich vzork( LPG pro pohon. K pravidelnému
monitorovani a kontrolam jakosti pohonnych hmot byly vyu-
Zity také podnéty spotfebitelli. Nejvice podani vSak inspek-
torat obdrzel na internetové obchody. Pfi kontrole této formy
prodeje byly zjistény ¢etné nedostatky, pfedevsim klamavé
informace v obchodnich podminkéach.

Mimofadnda pozornost byla vénovana prodejnim predva-
décim akcim. | pfes zakonem stanovenou povinnost pro-
davajicich hlasit konani predvadécich akci organu dozoru,
na zakladé podnétll spotrebitell bylo prokazano, Ze proda-
vajici tyto oznamovaci povinnosti neplni. Také z nékterych
pozvanek na organizované akce vibec nebylo zfejmé, kdo
je pofadatelem predvadéci akce a jaké zbozi bude prezen-
tovano. Cetné akce prodavajici po odhaleni pFitomnosti in-
spektorl zrusili a stejné tak pfislib vyher a dark( ucastnikiim
akei zUstal nesplnén. Nedostatky tak pfedstavovaly poruseni
pfedpisti v 80 % kontrol.

Pfi kontrolach nabidky zprostfedkovani nebo uzavirani
avérovych smluv zprostfedkovatelé spotiebitelskych tvérd
a vefitelé z nebankovniho sektoru poruSovali pravni pfed-
pisy také ve vétSim rozsahu nez v roce 2013. Ani pfi kont-
rolach prodeje zbozi za akéni ceny a vyprodeji ke snizeni
poméru zjisténych nedostatk(l nedoslo. Prodavajici klamali
spotfebitele deklaraci slev v urcité procentni vySi, které vSak
ve skutecnosti viibec nebyly poskytnuty, nebo neseznamili
spotfebitele s kone¢nou cenou zbozi. Také pfi prodeji osob-

nich motorovych vozidel v autobazarech prodavajici uzivali
zakazané klamavé obchodni praktiky.

Monitorovani regionalnich akci bylo orientovano na folklorni
slavnosti, pouté, trhy nebo vinobrani. Kontroly byly zaméfeny
na vefejné stravovani, poskytovani dalich sluzeb a prodej
darkového nebo pfilezitostného zbozi. Dobrou zpravou pro na-
vtévniky téchto akci je pomérné nizka mira zjiSténych zavad.

Z mezinarodnich projekt(i organizace PROSAFE se in-
spektorat aktivné podilel na kontrole bezpe¢nosti prodava-
nych Zebfikl a vysokych détskych Zidli. Inspektofi zjistili pro-
dej jednoho druhu vysokych détskych zidli, ktery neodpovidal
pozadavkim na bezpec¢nost.

PFi dozoru nad bezpeénosti vyrobkd z neharmonizované
sféry byla pozornost inspektorl zaméfena na vyrobky, pred-
stavujici pfi béZném zplsobu pouzivani zvySenou miru rizi-
ka, se zjisténim jednoho pfipadu porueni zakona o obecné
bezpeénosti vyrobkl. Dale inspektorat na zakladé sdéleni
Celniho Uradu vydal dvé zavazna stanoviska o podmine¢ném
propusténi zbozi do volného obéhu, pokud vyrobky spini
pozadavky stanovené pfislusnym nafizenim viady.

Ze stanovenych vyrobk( byla trvale vénovana pozornost
zejména kontrolam hracek. Zjisténé nedostatky mély pfevaz-
né formalni charakter: absence oznaceni shody CE a dalSich
Udajl, jako identifikace vyrobce, pfipadné neoznaceni vyrob-
ki bezpeénostnimi Udaji v Eeském jazyce. Dozorovany byly
také aerosolové rozpraSovace a vyrobky sortimentu elektro.
Vyhledavany byly priibézné nebezpecné vyrobky notifikované
ve vystrazném systému RAPEX.

Prezentace Cinnosti inspektoratu v regionalnich médiich
méla po cely rok vysokou frekvenci. Vedouci pracovnici in-
spektoratu byli pravidelnymi hosty pofadu Cs. Rozhlasu Apetit,
regionalni studio Ceské televize priibézné vysilalo reportaze
z riznych kontrol a zvalo zastupce COI do tematickych pofa-
d. Informace o &innosti inspektoratu zverejfioval prabézné re-
giondlni tisk a dalSi periodika. Zastupci inspektoratu se podileli
také na preventivnich aktivitdch kraji na ochranu spotrebitelli
prednaskami na téma predvadécich akci, zapojili se rovnéz
do 9. ro¢niku Senior akademie pro Skolni rok 2014 — 2015,
poradany odborem prevence Statutarniho mésta Brna.

Kontrolni akce Inspektoratu Jihomoravského a Zlinského pocet kontrol sekgj?ét:gmm porugen v %
Slavnosti, festivaly, vinobrani, trhy, pouté, sportovni udalosti 66 17 25,8
Brnénské prehrada - ohnostroje 18 1 5,6
Vanocni prodejni trhy 34 6 17,7
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Inspektorat Moravskoslezsky a Olomoucky

Hlavni ¢innost inspektoratu, vymezena planem centralné
planovanych kontrol, byla doplnéna vlastnimi kontrolnimi
akcemi v regionu a operativnimi kontrolami, pfi nichz byly
vyuzivany podnéty spotiebitell a vysledky monitorovani trhu.
Po zkuSenostech z pfedchozich let a vyhodnoceni velkého
poctu podnétd spotrebiteltl vénovali inspektofi zvy$enou
pozornost internetovym obchoddm a jejich naslednym kon-
trolam. Vysledky kontrol potvrdily vysokou miru zjiSténych
nedostatkd, zejména nedostate¢né, zavadéjici popf. zadné
informace o pravech spotfebiteld, kvalifikovanych jako pou-
zivani klamavych obchodnich praktik.

Cetné nedostatky byly zjistény také pfi kontrolach pod-
minek sjednavani nebo zprostfedkovani spotfebitelskych
aveérd. Trvale nelichotiva statistika plati i pro spravni delikty
zjiSténé u organizovanych prodejnich akci, a to i pfes znacné
problémy inspektorl, zG¢astnit se v roli spotfebiteld téch-
to prezentaci, aby prokazali uzivani nekalych obchodnich
praktik, a to véetné agresivnich. Vysoké procento nedostatk
vykazaly i kontroly nabidky a prodeje ojetych motorovych
vozidel v autobazarech.

Nabidka a prodej padélkl (vyrobk(l porusujicich néktera
prava dusevniho vlastnictvi) zjiStovali inspektofi pfevazné
v kamennych obchodech, kde zajistovali zbozi neopravnéné
oznacené ochrannymi znamkami méné znamych znacek.

V roce 2014 bylo mimo centralné fizeného planu pro-
jektd zorganizovano 9 regionalnich kontrolnich akci. Monito-
rovaly zejména podnikatelské subjekty prodavajici vyrobky
nebo poskytujici sluzby na riznych spolecenskych nebo kul-
turnich akcich, véetné mezinarodnich, jako byly napf. Dny
NATO (viz ilustraéni foto), Flora Olomouc, hudebni festivaly,
pouté, jarmarky Ci spotfebiteli stale vyhledavanéjsi farmar-
ské trhy.

Inspektorat navazal na pfedchozi uspéSnou spolupraci
s organy statni spravy, zejména s obecnimi zivnostenskymi
Urady. Zamérfeni spolecnych kontrol bylo vedoucimi pracov-
niky COI a krajskych Zivnostenskych dfad v Ostravé a Olo-
mouci konkretizovano na spole¢nych pracovnich jednanich.
Pfi kontrolach nabidky a prodeje vyrobkd porusujicich né-
ktera prava duSevniho vlastnictvi spolupracoval inspektorat
Uspésné a cizineckou policii.

Inspektorat byl zapojen také v mezinarodnich kontrol-
nich projektech, konkrétné v pokracujici kampani zebFikl
a kufackych zapalovaéd. Zejména u zapalovac byly zjistény
Cetné nedostatky.

Povinnosti stanovené pro distribuci hraek neplnili v dosta-
te€ném rozsahu ani prodavajici a dovozci hracek. Pfi kontro-
lach obecné bezpeénosti vyrobkid z neregulované sféry byl
zjistén na trhu jeden typ rizikového vyrobku, vysoké détské
zidle 4 Baby Kid Africa. Na zakladé podnétu spotfebitele
probéhla kontrola bezpecnosti zapalek, spojena s odbérem
vzorku Bezpecnostni zdpalky K 20. Laboratorni rozbor vSak
prokazal poruseni jakostnich, nikoliv bezpe¢nostnich para-
metrQ vyrobku.

Po cely rok inspektorat pfijimal, posuzoval a provéfoval
podani spotfebitelll. Z velké ¢asti byla pfedmétem podani
nespokojenost spotfebitelli se zplsobem vyfizeni reklama-
ce nebo s jejim zamitnutim. V ramci poradensko-informacni
sluzby bylo zodpovézeno pres 5000 nejriiznéjsich dotaz(.

Zastupci inspektoratu byli pravidelnymi hosty rozhlasového
vysilani s tématy vztahujicimi se k ochrané spotfebitele, vy-
sledky kontrolni ¢innosti byly prezentovany pribézné v regi-
onalnim tisku a zpravodajskych relacich Ceské televize. Obé
pracovisté inspektoratu spolupracuji podle aktualni potfeby
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s mistnimi pracovisti Sdruzeni obrany spotfebitele (SOS) akci. Zastupce inspektoratu se jako ¢len Regionalni odbor-
v Ostravé ¢i Olomouci.V soucinnosti se Sdruzenim obrany  né komise Sdruzeni éeskych spotfebitell G¢astnil jednani
spotfebitele Moravy a Slezska se pracovnici inspektoratu  této komise a jejich aktivit, mj. se podilel na vyhodnoceni
aktivné ucastnili besed se seniory v ramci prevence proti  a pfedavani ceny spokojeného zékaznika po zastitou hejt-
nekalym obchodnim praktikdm porfadateld organizovanych  mana Moravskoslezského kraje.

Nazev kontrolni akce pocet kontrol sekgj?ét{gmm poﬂ:geénr:’é/ %
Monitory k PC — informaéni povinnosti 20 10 50,0
Ochranné rukavice proti chemickému riziku 7 7 100,0
Prodej vyrobk( a sluzby v domech pro seniory 23 16 70,0
Znaceni pfenosnych plynovych vafi¢l a grill 10 5 50,0
Znaceni autobaterii (akumulatora) 10 5 50,0
Uroven stankového prodeje mimo stala trzni mista 20 13 65,0
Prodej nahradnich dilli a sluzby autoservist 10 6 60,0
Sluzby nehtovych a kosmetickych studii 9 0 0,0
Skolni pomicky 35 11 31,0

Spoluprace s partnery
3%

1%
2%
1%
4%
4%

B rolicie CR B Zinostenské rady M Celni sprava
[ | Jiny spolupracuijici partner B \vsstska policie [ Cizinecka policie
[ ] Dopravni Urad B st rad inspekce prace B Urad prace
B Soudni znalec B sSGs Czech Republic, s. r. o.
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OCHRANA SPOTREBITELE

Vseobecna kontrola

Zajisténi vysoké urovné ochrany prav spotiebitele, pfi niz
jsou vSak pIné respektovany zasady volného pohybu zbozi
a sluzeb na vnitfnim trhu Evropské unie, patfi mezi priority
Ceské obchodni inspekce. Zakladnim dokumentem pro kon-
trolni ¢innost byl plan projektd pro rok 2014, ktery pfi specifi-
kaci jednotlivych kontrolnich akci zohledrioval jak problémy,
s nimiz se na trhu potykaji CeSti spotrebitelé, tak i oblasti
sledované Evropskou unii. ZvySena pozornost byla vénova-
na zejména oblasti nabidky, zprostfedkovani a poskytovani
spotfebitelskych uvérd, internetovému obchodovani a prodeji
vyrobku a poskytovani sluzeb mimo obchodni prostory (orga-
nizované prodejni akce) a v neposledni fadé se zamérovala
na dodrzovani zdkazu uzivani nekalych obchodnich praktik,
véetné nabidky prodeje vyrobk( nebo sluzeb porusujicich
nékterd prava dusevniho vlastnictvi. Opomenuta nezistala
ani ochrana zdravi a bezpecnosti spotfebitell, stejné jako
fiskalnich zajmu statu, a to zejména pfi nabidce a prodeji

Spotrebitelsky uvér

Oblast spotrebitelskych tvérd patfi dlouhodobé mezi prio-
rity kontrolni ¢innosti Ceské obchodni inspekce, nebot z hle-
diska finan¢nich z&jmu spotebiteld pro né predstavuje velmi
dllezity segment trhu.

Vysledkem 269 kontrol bylo poruSeni zékona ¢. 145/2010
Sb., o spotiebitelském uvéru, zjisténé ve 142 pfipadech

alkoholickych napojti a tabakovych vyrobkii. Ceské obchodni
inspekce reagovala v pribéhu roku také na novely zakond,
které pro jeji pracovniky znamenaly nova dozorova a sankéni
opravnéni.

V souladu s poznatky ziskanymi pfi monitorovani trhu Ces-
ka obchodni inspekce operativné doplnovala planovanou
dozorovou ¢innost projekty, reagujicimi na aktudlni situaci
na trhu. Tyto mimofadné kontrolni akce byly zaméfeny pre-
devSim na motorova vozidla — v 1. pololeti na Upravy vozidel,
konkrétné na dudsledky odstranéni filtru pevnych éastic, ve
2. pololeti smérovala kontrolni akce na nabidku a prodej ojetych
motorovych vozidel, véetné jejich financovani formou véru.

Pro dplnost je nutno uvest, ze nezanedbatelny pfinos pro
dozorovou ¢innost Ceské obchodni inspekce znamenaly
poznatky ziskané z podani spotfebitelt a dalSich subjekt.

(. 52,8 %). Nedostatky byly nejastéjsi, stejné jako v roce
2013, v oblasti reklamy nabidky a zprostfedkovani spotfebi-
telského Uvéru. Zejména reklamy, prezentované prostrednic-
tvim webovych stranek, neodpovidaly pozadavkim zékona
a spotfebiteli neposkytovaly veskeré informace, které musi
byt sdéleny.

—— potekonilsoziinin. _ snd
v % (uvéry)
Stfedocesky a HI. m. Praha 63 40 24 38,1
JihoCesky a Vysocina 26 14 14 53,9
Plzerisky a Karlovarsky 33 27 16 48,5
Ustecky a Liberecky 23 8 6 26,1
Kralovéhradecky a Pardubicky 47 43 27 57,5
Jihomoravsky a Zlinsky 43 36 32 74,4
Moravskoslezsky a Olomoucky 34 32 23 67,6
Celkem 269 200 142 52,8
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Vysledky kontrol provedenych jednotlivymi inspektora-
ty prezentuji poCet provedenych kontrol, zji$téna poruseni
obecné zavaznych pravnich predpisl a soubézné i poruseni
zakona o spotiebitelském uveru.

Z tabulky vyplyva, ze ackoli byl v meziroénim srovnani
s rokem 2013 pocet kontrol i poCet kvalifikovanych poruseni

zékona o spotfebitelském Uvéru v roce 2014 nizsi, vysledny
pomér kontrol a zjiSténych poruseni tohoto pravniho pred-
pisu vzrost 0 4,8 %. Pocet kontrol ovlivnily ¢asové naroéné
kontroly nékolika subjektl poskytujicich spotfebitelsky uvér,
které svym rozsahem pfesahovaly dobu trvani standardni
kontroly.

Kontroly spotrebitelského tivéru

Rok pocet kontrol kontroly se zjisSténim (tveér) zjisténa poruseni v %
2010 156 71 45,5
2011 290 141 48,6
2012 255 109 42,7
2013 319 153 48,0
2014 269 142 52,8

Dozor byl v roce 2014 soustfedén, mimo jiné, na kontrolu
spravnosti vypoCtu a stanoveni miry ro€ni procentni sazby
naklad(i (RPSN) na spotfebitelsky uvér. Ke sjednoceni na-
hledu dozorovych organu na vypocet tohoto ukazatele bylo
vedeno nékolik jednani.

Planovana dozorova €innost vztahuijici se ke kontrole za-
kona ¢.145/2010 Sb., o spotfebitelském uvéru, byla ve 4. Etvrtle-
ti rozSitfena o projekt zaméfeny na nabidku a prodej ojetych

Internetové obchody

Zajem spotiebitelll o internetové obchodovani kazdym ro-
kem nardista, coz predstavuje Siroké pole ptisobnosti pro provo-
zovatele e-shopu. Tato forma nékupd vSak pfindsi urcita rizika,
ato predevsSim proto, Ze internet zahrnuje neomezeny virtualni
prostor, ktery umoziiuje obchodni aktivity bez ohledu na misto
a €as. To znamenalo i pro inspektory vSestranné narocnou
kontrolni €innost jak po strance Casové a technicke, tak i od-
borné. Inspektofi museli hledat kontrolni postupy odpovidajici
rozvoji novych forem elektronického obchodovani, k nimz patfi

Inspektorat COI

motorovych vozidel, jejichz koupi bylo mozné uhradit pro-
stfednictvim spotfebitelského uvéru. Této formy financovani
spotfebitelé pfi koupi ojetych motorovych vozidel ¢asto vyu-
zivaji a cilem kontroly bylo zamezit poSkozovani spotfebitele
kovatelll a poskytovatell spotiebitelskych uvérh. Vzhledem
k vysoké mife nedostatkd bude problematika nabidky, zpro-
stfedkovani a poskytovani spotfebitelskych tvéri sledovana
i v roce 2015.

vedle klasickych e-shopt a aukénich portalli také obchodovani
prostrednictvim socialnich siti. Tyto dlivody fadily monitorovani
nabidky a prodeje vyrobkU a sluzeb prostfednictvim prostiedk(
komunikace na dalku v roce 2014 mezi priority kontroly.

Nésledujici tabulka kromé poctu kontrol u provozovate-
|G internetovych obchod( v jednotlivych regionech pfinasi
také prehled zjisténych poruseni obecné zavaznych pravnich
predpisC.

pocet
kontrol

kontroly
se zjisténim

zjiSténa poruseni
vV %

Stfedocesky a HI. m. Praha 168 133 79,2
JihoCesky a Vysocina 87 70 80,5
Plzerisky a Karlovarsky 80 59 73,8
Ustecky a Liberecky 109 91 83,5
Krélovéhradecky a Pardubicky 104 87 83,7
Jihomoravsky a Zlinsky 144 107 74,3
Moravskoslezsky a Olomoucky 175 135 77,1
Celkem 867 682 78,7
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Nejcastéji poruSovanym pravnim pfedpisem byl zékon
€. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotfebitele. Nejvice se na poru-
Senich tohoto zakona podilelo pouziti nekalych obchodnich
praktik, které byly prokazany pfi kontrole obchodnich podmi-
nek internetovych obchodu ve 46,9 % vSech zjisténi. Vysledky
kontrol vyrazné ovlivnila skute¢nost, ze k 1. 1. 2014 nabyl
ucinnosti novy ob&ansky zakonik (zak. ¢. 89/2012 Sb.), coz
fada prodavajicich nezohlednila ve zméné svych obchodnich
podminek a informovali spotfebitele o reklamaénich podmin-
kach, moznosti odstoupeni od smlouvy do 14 dnl a dalSich
dllezitych udajich dle jiz neplatného obéanského zakoniku,
pfipadné tyto informace poskytovali v obchodnich podminkach
nespravneé.

Uroven elektronického obchodovani v Ceské republice
vSak nelze posuzovat podle vysledk( kontrol. Ty jsou pouze
vysledkem cileného monitoringu nabidky a sluzeb na siti

internet provadéné COI. Cilené kontroly byly provadény
v e-shopech, u kterych byl na zékladé monitorovani a dal-
Sich indicii pfedpoklad, Ze jejich provozovatelé pfi obchodni
ginnosti nedodrzuji obecné zavazné pravni predpisy. Radu
informaci, na jejichz zékladé byly prodavajici kontrolovani,
poskytli Ceské obchodni inspekci nespokojeni zakaznici.
V roce 2014 bylo evidovano celkem 4857 podani spotfe-
bitell na internetové obchody a néasledné Setfeni podnéttl
prokazalo opravnénost podani nebo jiné poruseni v 12,3 %.

V pfipadé e-shopU byl celkovy pocet kontrol v hodnoceném
obdobi nizsi, pomér zjisténi vSak nikoliv — predstavuje 78,7 %
z po¢tu kontrolovanych provozoven. Vzhledem k trvalému
rdstu zajmu spotfebitelll o online nakupy Ize otekavat dalsi
rozvoj internetového obchodovan, a tedy i trvaly dozor Ces-
ké obchodni inspekce nad timto zplsobem nabidky prodeje
zbozi a poskytovani sluzeb.

Kontroly internetového obchodovani

Rok pocet kontrol kontroly se zjiSténim zjisténa poruseni v %
2009 488 338 69,3
2010 590 412 69,8
2011 1021 749 73,4
2012 1206 988 81,9
2013 1296 1013 78,2
2014 867 682 78,7

Predvadéci prodejni akce

Organizované akce, konkrétné problematika predvadécich
prodejnich akci, patfily v roce 2014 mezi nejsledovanéjsi kon-
trolni projekty Ceské obchodni inspekce. Vedle odhalovani
zakonem zakazanych nekalych obchodnich praktik, véetné
agresivnich, pouzivanych prodavajicimi, vénovali inspektofi
pozornost kontrole plnéni oznamovacich povinnosti souvi-

sejicich s konanim organizovanych akci, nové stanovenych
zakonem o ochrané spotfebitele. Kontrolni pracovnici se bud
pfimo ucastnili jednotlivych pfedvadécich prodejnich akcich,
nebo zpétné kontrolovali pisemnou dokumentaci, ziskanou
vétsinou pfimo od spotfebitell — pfimych Ucastnikl pred-
vadéci akce.

Inspektorat COI pocet kontrol sekgiri‘ét{gmm po?tijiééé?’n?é/ %
Stredocesky a HI. m. Praha 251 229 91,2
JihoCesky a Vysocina 52 38 73,1
Plzensky a Karlovarsky 63 34 53,9
Ustecky a Liberecky 109 80 73,4
Kralovéhradecky a Pardubicky 75 67 89,3
Jihomoravsky a Zlinsky 42 33 78,6
Moravskoslezsky a Olomoucky 91 73 80,2
Celkem 683 554 81,1
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V priibéhu kontrol zjistovali inspektofi nej¢astéji poruse-
ni zakona €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele. Nej-
vice poruSovaly kontrolované osoby zakonem nové sta-
novené oznamovaci povinnosti, souvisejici s pofadanim
téchto akci, a to neoznamenim konani organizované akce,
nedodrzenim stanovené lhity pro podani oznameni, neu-
vedenim vSech nalezitosti oznameni, pfipadné neposkyt-
nutim zakonem stanovenych nalezitosti pozvanky k u¢asti
na organizované akci. Vysledkem kontrol téchto povinnosti
je nejen narGst poctu kontrol, ale také poméru zjisténych
nedostatkd. Informaéni povinnosti viiéi organu dozoru nebo
Udastnikiim akci nesplnilo celkem 60,1 % kontrolovanych
subjekt.

Pouziti nékteré z forem nekalych obchodnich praktik bylo
prokadzano v 19,5 % vSech zjisténi. NejCastéji prodavajici kla-
mali spotfebitele poskytovanim nepravdivych ¢i zavadgjicich
informaci o obsahu konané akce a poskytovanych darcich.
Pokud byly zjistény pfipady pouZiti agresivnich obchodnich

praktik, pak to bylo pfevazné vytvafeni klamného dojmu, ze
spotfebitel vyhral nebo vyhraje, pfestoze pro ziskani vyhry
musel uzavfit kupni smlouvu, tedy vynalozit nemalé financ-
ni prostfedky. DalSi nedostatky se tykaly hlavné neuvedeni
fadnych informaci o cené nabizenych vyrobkUl &i sluzeb,
neposkytnuti fadnych informaci o rozsahu, podminkach
a zpUsobu uplatnéni prava z vadného pInéni a nedodrzeni
zakonem stanovenych podminek pro pfijeti a vyfizeni uplat-
nénych reklamaci. Jednim z ¢astych problém, ktery museli
kontrolni pracovnici feSit, bylo neposkytnuti soucinnosti ze
strany kontrolovanych osob.

V mezironim srovnani je kromé narlstu provedenych
kontrol zfejmy také trvale vysoky podil zjisténych nedostat-
k(. PFi objektivnim posouzeni je ovSem tfeba vzit v Uvahu
skute€nost, Ze tento vysoky pomér zjisténi je do jisté miry
disledkem cilenym zaméfenim kontrol na problémové firmy
a nemUze tedy byt obrazem skute¢né situace v oblasti pfi-
mého prodeje.

Kontroly predvadécich prodejnich akci

Rok pocet kontrol kontroly se zjis§ténim (tvér) zjiSténa poruseni v %
2010 133 63 47,4
2011 241 164 68,1
2012 281 204 72,6
2013 365 262 71,8
2014 683 554 81,1

Vysledky kontrol pfedvadécich prodejnich akci, provede-
nych v priibéhu roku 2014, potvrzuiji i v meziro€nim vyjadreni,
Ze pres Usili, které Ceska obchodni inspekce vénovala zlep-
Seni situace v této oblasti, je tfeba této problematice nadéle
vénovat maximalni pozornost. Aktivni kontrolni a sankéni
politikou se podafilo podstatnym zplisobem omezit pouzivani
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téch nejagresivnéjsich obchodnich praktik a pfimét nékteré
problémové firmy, aby opustily ¢esky trh, pfichazeji vSak
firmy nové, véetné zahrani¢nich, a objevuji se nové formy
obchézeni a porugovani zakona, coz pro Ceskou obchodni
inspekci predstavuje vyzvu ke kontrolni aktivité i v dalSim
roce.



Nabidka a prodej vyrobkt nebo sluzeb porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi

Obdobné jako v pfedchozim roce byla sledovana pro-
blematika uzivani nekalych obchodnich praktik, spociva-
jici v nabidce a prodeji vyrobkl nebo sluzeb porusujicich
néktera prava duSevniho vlastnictvi, jakoz i skladovani ta-
kovych vyrobkl. Pfedmétem kontroly byly formy prodeje,
vCetné zbozi nabizeného prostfedky komunikace na dalku,
kam se nabidka vyrobk{ nebo sluzeb porusujicich néktera

prava duSevniho vlastnictvi ze stankového prodeje pre-
SOouva.

Tabulka kromé celkového poctu kontrol ¢lenénych podle
inspektoratl ukazuje pocet nedostatkil i pocet a pomér
zjisténych poruseni, tykajicich se nékterych prav dusevniho
vlastnictvi:

kontroly se zjisténim

zjiSténa poruseni

Inspektorat COI pocet kontrol celkem PDVY v %
StfedocCesky a HI. m. Praha 231 91 35 15,2
JihoCesky a Vysocina 275 273 36 13,1
Plzensky a Karlovarsky 733 632 321 43,8
Ustecky a Liberecky 327 286 145 443
Kralovéhradecky a Pardubicky 114 103 76 66,7
Jihomoravsky a Zlinsky 48 47 42 87,5
Moravskoslezsky a Olomoucky 266 166 78 29,3
Celkem 1994 1598 733 36,8

*) PDV — porusovani nékterych prdv duSevniho viastnictvi (dle § 4, resp. § 5 odst. 2, zak. ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele)

Ve sledovaném obdobi doSlo k mirnému navySeni poctu
kontrol i ke zvy$eni poctu poruseni pfedpist v dozorové
pravomoci COI, véetng uziti nekalych obchodnich praktik
prodejem padélkli a rozmnoZenin.

Pfi kontrolach byly zaznamenany pfipady nabidky a pro-
deje zbozi poruSujiciho néktera prava duSevniho vlastnictvi

a nasledného zprostfedkovani obchodu prostrednictvim ve-
fejnych &i nevefejnych skupin na socidlnich sitich. Transakce
byla uskute¢néna na objednavku spotfebitele a na jeho ad-
resu pfimo ze tfetich zemi. Jedna se o novy trend a praktiky,
které nejsou dostateCné pokryty stavajici legislativou a budou
feSeny v nasledujicim obdobi.

Kontroly prodeje vyrobkl nebo sluZzeb porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi

Aok pocetkontal | Konroy setinimi | fonrolyse | altinépadbly | | podvolopadek
2009 1738 1233 382 41 804 59 038 000
2010 1710 1213 256 133 833 53 502 000
2011 2144 1732 842 86 417 214 681 000
2012 1642 1260 552 48 958 122 922 000
2013 1946 1444 614 25 486 44 335 000
2014 1994 1598 733 65 475 128 993 000

Sortiment zajisténych vyrobku, porusujicich néktera prava dusSevniho vlastnictvi:

: " : nosice .

textil a odévy hodinky audio-video ostatni
Pocet v kusech 44 574 5663 885 4236 10 117
Podil v % 68,1 8,6 1,4 6,5 15,5
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K dosazeni maximalni G€innosti kontrol nabidky a prodeje
vyrobkU, poskozujicich majitele nékterych prav dusevniho
vlastnictvi, vyuzily inspektoraty soucinnosti s dalSimi dozoro-

vymi organy. Nejcastéj$imi partnery byly organy Policie CR,
respektive sluzby cizinecké policie.

Pocet a hodnota vyrobkii porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi,

zajisténych pfi spoleénych akcich COI a Celni spravy CR

Rok kontroly se zjisténymi padélky zajisténé padélky v kusech h?ldg:r:gc%agﬁg?‘glgé
2009 66 5444 11 798 490
2010 28 91 102 10 580 820
2011 123 30 311 53725 438
2012 65 6229 11173 303
2013 28 353 582718
2014 17 1507 7383 614

Zastupci COI se aktivné podileli na ¢innosti mezirezortni
komise pro potirani nelegélniho jednani — poruSovani prav du-

Diskriminace

Kontrolni akce, jiZ je diouhodobé vénovana velka pozornost.
Jejim hlavnim cilem je odhalovani vSech forem diskriminace
spotrebitelt na trhu. PfestoZe vysledky kontrol opakované
potvrzuji, Ze k diskriminaci spotfebiteld dochazi pouze v oje-
dinélych pfipadech, a to at iz se jedna o diskriminaci rasovou,

Cestovni kancelare a agentury

Dlouhodobé sledovanym cilem kontrol v této oblasti je ¢in-
nost cestovnich kancelafi a agentur, se zvlastnim dlrazem
na ovéfeni, zda prodavajici pfi nabidce a prodeji sluzeb ces-
tovniho ruchu nepouzivaji nekalé obchodnich praktiky a do-
drzuji povinnosti, vyplyvajici z ustanoveni zakona ¢. 159/1999

Prodej tabakovych vyrobku

Také v roce 2014 byla do planu kontrol zafazena kontrolni
akce zamérena na nabidku, prodej a skladovani tabakovych
vyrobk(. Cilem akce bylo ovéfovani pfedpist v dozorové
pravomoci Ceské obchodni inspekce, stéZejnim zaméfenim

Prodej alkoholickych napojt

Oblast znageni, nabidky a prodeje alkoholickych napoja byla
ze strany Ceské obchodni inspekce opétovné soucasti planu
ginnosti pro rok 2014. PfestoZe je plisobnost Ceské obchodni
inspekce v dané oblasti velmi omezena, aktivné se spolu s dalsi-
mi dozorovymi organy podilela na kontrolach s cilem eliminovat

Sevniho vlastnictvi. Problematika nabidky a prodeje padélkl
arozmnoZzenin zUstava i nadale priibézné sledovanou oblasti.

narodnostni, z dlivodu véku ¢i handicapu osob, nebude dozor
v této oblasti podcefiovan ani v nadchazejicim obdobi.V ramci
kontrolni akce bylo provedeno celkem 1254 kontrol, z nichz
poruSeni zakazu diskriminace spotfebitele ovSem bylo zjiSténo
pouze ve 40 pfipadech, {j. 3,2 % z poctu provedenych kontrol.

Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu. PoruSeni nékterého usta-
noveni obecné zavaznych pravnich predpist bylo v pribéhu
276 kontrol zjisténo v 99 pfipadech, tj.v 35,9 % z celkového
poctu provedenych kontrol.

pak sledovani pfipadného poruseni zékona ¢. 353/2003 Sb.,
o0 spotfebnich danich. Nedostatky byly zjistény pouze v 20
pfipadech, tj. 0,7 % z celkového poctu 3041 provedenych
kontrol.

v maximalni mozné mife a v co nejkratSim Case existujici nebez-
peci obecného ohroZeni. Poruseni pravnich predpist v kontrolni
pravomoci COI bylo zjisténo pfi 1174 kontrolach z celkem 3211
provedenych (tj. 36,6 %). Poruseni pravnich predpis, upravuiji-
cich nakladani s lihem, bylo zjiSténo pfi dvou kontrolach.

Kontrola nabidky a prodeje zbozi za akéni ceny a zbozi ze sezénnich slev

Kli€ovym zaméfenim této kontrolni akce bylo dodr-
zovani povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych
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pravnich pfedpist pfi nabidce a prodeji zbozi nebo po-
skytovani sluzeb v obdobi, kdy jsou spotfebitelim na-



bizeny slevy. Dlouhodobym vysledkem této akce vSak jsou
Cetné, stale se opakujici nedostatky, zejména nedostatec-
né nebo klamavé informace poskytované o cené proda-
vaného zbozi a nabizenych sluzeb. Tyto zavady (poruSe-

Zimni a letni turisticka sezéna

Jedna se o sezonni kontroly, zaméfené zejména na po-
skytovani sluzeb vyuzivanych spotfebitelskou vefejnosti
v mistech a stfediscich, ktera jsou vyhleddvana a vyuzivana
zejména béhem zimniho nebo letniho obdobi. Kontroly byly

Znaceni textilu

Tato oblast dozoru byla zafazena do kontrolni ¢innosti v sou-
vislosti s tim, Ze v roce 2014 pozbyly U¢innosti nékteré evropské
pravni pfedpisy (pfechodna ustanoveni Nafizeni EP a Rady
1007/2011 o0 ndzvech textilnich vidken a souvisejicim oznacova-
ni materidlového sloZeni textilnich vyrobkd a o zru$eni smérni-
ce Rady 73/44/EHS a smérnic Evropského parlamentu a Rady

Znaceni obuvi

Kontroly byly zaméfeny zejména na dodrzovani zédkona €.
634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, a vyhlasky ¢. 265/2000
Sb., kterou se stanovi podrobnosti 0 zplsobu oznacovani
obuvi Udaji o materidlech pouzitych v jejich hlavnich ¢astech.
V ramci kontrolni akce bylo provedeno celkem 1304 kontrol
a poruseni obecné zavaznych pravnich predpisl bylo zjis-
téno v 57,4 % kontrol. Za pozitivum vSak |ze povazovat sku-

Bazary a zastavarny

Kontrolni akce probéhla ve 2. Etvrtleti roku 2014 ve 162 baza-
rech a zastavarnach a jejim cilem bylo ovéfit, jakym zplsobem
jsou dodrzovany povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisU pfi nabidce, prodeji a vykupu pouZitého zbo-

Pohiebni sluzby

Na druhé a tfeti &tvrtleti roku 2014 byla naplanovana
kontrolni akce, kterd méla zmapovat zejména stav a uro-
ven poskytovani pohfebnich sluzeb a také nabidku a prodej
vyrobkd a zboZzi, souvisejici s témito sluzbami. Vysled-
ky kontrol prokdzaly zna¢ny pocet nedostatku, které byly

Pyrotechnika

V roce 2013 zékon €. 156/2000 Sb., o ovéfovani stfelnych
zbrani, stfeliva a pyrotechnickych pfedmét, doplnila ustano-
veni, upravujici dozorovou a sankéni piisobnost Ceské ob-
chodni inspekce. V souvislosti s touto novelou byla do planu
¢innosti zafazena kontrolni akce zaméfena na nabidku, prodej
a skladovani pyrotechnickych vyrobk(, a to do pfedvanoéniho

Prodej tuhych paliv

Kontrolni akce byla zafazena na 2. pololeti roku 2014,
tedy na obdobi nejvétsiho zajmu spotrebitelt o nakup a do-

ni §12 zékona o ochrané spotfebitele) byly prokazany pfi
522 kontrolach. V rdmci 2992 kontrol bylo poruSeni pravnich
predpist zjisténo celkem pfi 1163 kontrolach, coz predsta-
vuje 39,8 %.

orientovany predevsim na typy prodeje a sluzeb, nabizenych
v zavislosti na roénim obdobi. Vysledky kontrolnich akci pro-
kazaly, ze v této oblasti dochazi stale k poruSovani obecné
zavaznych pravnich pfedpisC.

96/73/ES a 2008/121/ES). Kontrolni zjisténi prokazala celou
fadu nedostatkd, jmenovité v poskytovani informaci spotfebiteli
0 vyrobku, jeho udrzbé, slozeni a cené, a také neoznaCovani
textilnich vyrobku udaji v éeském jazyce. Zavady byly zjistény
pfi 1287 kontrolach z 2441, coz pfedstavuje porueni pravnich
pfedpisl v 52,7 % z nich.

tecnost, Ze v disledku dlouhodobého kontrolniho plsobeni
Ceské obchodni inspekce a fedeni nedostatkil, souvisejicich
s prodejem obuvi na vnitfnim trhu, se situace v dodrzovani
pozadavk(l zakona o ochrané spotfebitele zlepsila, a to jak
pfi poskytovani fadnych informaci o rozsahu, podminkach
a zplsobu uplatiiovani reklamaci, tak pfi vyfizovani spotfe-
biteli uplatnénych reklamaci.

Zi. Nedostatky byly zjiStény pfi 83 kontrolach (51,2 %), tedy
ve vice nez poloviné kontrolovanych provozoven a z tohoto
dlvodu bude akce zafazena do planu &innosti i pro rok 2015.

zjiStény pfi 38 kontrolach z 89 provedenych, 1j. 42,7 % z nich.
Jedna o velice citlivou oblast sluzeb, kdy se spotfebitelé ocitaji
viéi poskytovatelim pohfebnich sluzeb v nevyhodném posta-
veni v disledku citového rozpolozeni. Vzhledem k rozsahu
zjisténych zévad bude kontrolni akce zopakovana v roce 2015.

obdobi, kdy je nabidka pyrotechnickych vyrobku nejvyssi. Ci-
lem kontrolni akce bylo zejména zjiSténi aktualniho stavu trhu
s pyrotechnikou. Vysledky kontrol potvrdily, Ze situace vyzaduje
stalé monitorovani prodeje a skladovani téchto vyrobkd. V ram-
ci 184 kontrol bylo porudeni pravnich pfedpist zjisténo ve 40
pripadech, coz predstavuje 21,7 % vSech provedenych kontrol.

pInéni zasob tuhych paliv. Inspektofi se zabyvali primarné
poctivosti prodeje. Stejné jako v roce predchazejicim byly
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zjistény nedostatky ve vice nez 40% pfipadd. V ramci
129 kontrol bylo poruseni pravnich pfedpist zjisténo pfi

Vykup druhotnych surovin

Akce se zaméfenim na vykup druhotnych surovin je do pla-
nu ¢innosti zafazovana dlouhodobg, ackoli se nejedna o kon-
troly, kde by méla Ceska obchodni inspekce stéZejni dozoro-
vou pravomoc. Ugelem kontrolni akce bylo omezit protipravni
jednani provozovateltim vykupen druhotnych surovin v §irSim

Mimoradné kontrolni akce

53 z nich (41,1 %). Z vysledku je patrné, Ze tato oblast vyZza-
duje pozornost Ceské obchodni inspekce i nadale.

pojeti. K tomu bylo ¢asto vyuzivano spoluprace s dalSimi
dozorovymi organy. V pribéhu 152 kontrol zjistili inspektofi
poru$eni pravnich predpistl v 60 pfipadech, coZ pfedstavuje
39,5% vSech provedenych kontrol.

Uprava vozidel — odstranéni filtru pevnych &astic

Zafazeni této kontrolni akce si vyzadaly poznatky z aktu-
alni situace na trhu. Jejim cilem bylo zejména zmapovani
skute¢ného stavu nabidky a poskytovani Upravy vozidla, spo-
Civajici v odstranéni ¢asti jeho technického zafizeni. Inspek-
tofi ovéfovali, jak prodavajici dodrzuji povinnosti, které jim
pfi nabidce sluzeb Upravy vozidel stanovi obecné zavazné
pravni predpisy. Konkrétné se zaméfili na nabidku odstra-
néni filtru pevnych ¢astic u dieselovych motord automobildl
a informace, které prodavajici v souvislosti s touto sluzbou
spotfebiteli deklaruje. Kontroly v servisech prokazaly, ze

v 9 pfipadech nebyl spotfebitel informovan o skute¢nosti,
Ze po odstranéni filtru pevnych ¢astic se motorové vozidlo
stava technicky nezpusobilym k provozu na pozemnich ko-
munikacich. Absence poskytnuti této informace mohla pod-
statnym zpUsobem ovlivnit rozhodnuti spotfebitele, zda si
filtr pevnych ¢astic necha odstranit. Zavéry z kontrolni akce
potvrdily, Ze poskytovani sluzeb autoservisU je problematic-
kou oblasti, jelikoz poruSeni nékterého z obecné zavaznych
pravnich pfedpist bylo zjisténo pfi 41 kontrolach z 80 (t].
v 51,3% z nich).

Kontrola nabidky a prodeje ojetych motorovych vozidel

Na problematickou situaci na trhu s ojetymi motorovymi
vozidly reagovala také dalsi mimoradna kontroIni akce, je-
jimz primarnim cilem bylo ovéfit, jakym zpdsobem jsou pfi
nabidce a prodeji pouzitych motorovych vozidel poskytovany
spotfebiteli podstatné informace, zadsadnim zplisobem ovliv-
Aujici jeho rozhodovani pfi uzavirani kupni smlouvy, véetné
pfipadné nabidky financovani prostfednictvim spotfebitelské-
ho Uvéru. Za podstatné informace Ize v tomto pfipadé pova-
Zovat zejména stafi a stav vozidla, pocet najetych kilometr(,
pocet pfedchozich maijitelli atd.

Kontrolni akce probihala v nékolika fazich. Nejprve in-

spektofi monitorovali potencialné rizikova vozidla, mimo
jiné nabizena i prostfednictvim webovych stranek, u nichz
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vzniklo podezieni, Ze jsou o nich poskytovany nepravdivé
Udaje nebo jsou nékteré dllezité informace zkresleny, pfi-
padé zamlc¢eny. Tato podezfeni se tykala vlastnosti, historie
i plvodu vozidla, manipulace se stavem ujetych kilometrd
nebo deklarace, Ze se jedna o nehavarované vozidlo. Na-
sledné byly ve vytipovanych provozovnéach provedeny kon-
troly, a to ve spolupréci se soudnimi znalci. Vysledky znalec-
kych posudkl potvrdily zavazné a pretrvavajici nedostatky
pfi nabidce a prodeji ojetych motorovych vozidel. V ramci
kontrolni akce bylo provedeno 189 kontrol a poruSeni prav-
nich pfedpist bylo zjisténo pfi 89 kontrolach, coZ pfedsta-
vuje 47,1% kontrol. Z téchto vysledkd vyplyva, ze Ceska
obchodni inspekce musi vénovat trhu s ojetymi motorovymi
vozidly pozornost i v ndsledujicim roce.



Environmentalni oblast
Ovzdusi
Jakost pevnych paliv

Podle zékona o ochrané ovzdusi (zak. €.201/2012 Sb.), byla
kontrolovana pfedevsim jakost pevnych paliv. Ve 2. poloviné
roku 2014 se podilely vSechny regionaini inspektoraty na kon-
trolach jakosti uhli a vyliskdl z biomasy — dfevnich pelet. PFi-
pustna uroven znecistovani byla vyhodnocena u 16 odebranych
vzorkU a laboratorni zkousky neprokazaly v zadném ze vzork{

odchylky od stanovenych jakostnich ukazatel(i. Na podnét spo-
tfebitele byly dvé kontroly odebranych vzorkd uhli rozsifeny
0 Zzjisténi zrnitostnich parametrl. Jeden z téchto vzork{ ne-
vyhovél pfipustnym odchylkam, které uvadi vyrobce ve svych
katalogovych listech. Z celkového poctu 70 kontrol bylo poruseni
zakona o ochrané ovzdusi zjisténo v 5 pfipadech (7,1 %).

Oznacovani vyrobki a zafizeni obsahujicich regulované latky a fluorované sklenikové plyny

Pfi kontrolni akci zaméfené na malé klimatiza¢ni jednotky,
obsahujici jako chladivo fluorované sklenikové plyny, inspek-
tofi ovérovali, zda jsou tyto vyrobky nabizené spotiebitelliim
oznaceny v souladu se zakonem o latkach, které poSkozuji
ozdénovou vrstvu, a fluorovanych sklenikovych plynech (zak.
¢. 73/2012 Sb.). V prabéhu 86 kontrol zjistili, Ze 25 vyrobkl
nebylo fadné oznaceno v rozsahu ¢i formé stanovené timto

Obaly

V obdobi od ¢ervna do listopadu probihaly kontroly dodr-
Zovani povinnosti stanovenych zékonem ¢&. 477/2001 Sb.,
0 obalech. Kontrolni akce, do niz byly zapojeny vSechny
inspektoraty COI, byly zaméfeny zejména na zajisténi vy-
kupu vratnych zalohovanych obal( i na kontrolu dodrzovani
podminek uvadéni oball na trh a jejich zpétného odbéru.

zékonem. V$ech 25 zjisténi bylo postoupeno Ceské inspekci
zivotniho prostiedi k pfijeti dalSich opatfeni v jeji pravomoci.
Vzhledem k nové nastavenym (zpfisnénym) poZadavkim
vyhlasky ¢.415/2012 Sb., a také dalSim zakonnym pozadav-
kiim, bude COI v celoroénim preventivnim dozoru v oblasti
ochrany ovzdusi pokracovat.

U prodejcd, tj. v obchodnich fetézcich a dal$ich provozov-
nach, tak u vyrobcl a dovozcl obald (tj. osob, které uvadéji
obaly na trh) bylo v ramci centralné fizené akce provedeno
celkem 447 kontrol, pfi nichz bylo zjisténo poruSeni po-
vinnosti stanovenych zakonem o obalech ve 46 pfipadech
(10,3 %).

Sledovani a monitorovani jakosti pohonnych hmot

Na odbérech vzorkl motorovych paliv (automobilovych
benzinl, motorové nafty, smésného paliva, FAME, LPG pro
pohon, CNG a Etanolu E85) a kontrole jejich jakosti se na ce-
lém Uzemi Ceské republiky podilely véechny inspektoraty,

ato v rozsahu stanoveném zakonem ¢. 311/2006 Sb., o po-
honnych hmotéach, a souvisejicimi predpisy. Z celkem 2663
odebranych vzork( motorovych paliv nevyhovélo stanovenym
jakostnim ukazatelm 81 vzork(, tj. 3,0 %.

Vysledky kontrol:
druh paliva odebrané vzorky vV % nevyhovujici vzorky % z druhu paliva
Automobilové benziny 1007 37,8 9 0,9
Motorové nafty 1202 45,1 27 2,2
Smésné palivo 73 2,7 4 55
FAME 30 1,1 13,3
LPG 302 11,3 37 12,3
CNG 36 1,4 0 0,0
Etanol E85 13 0,5 0 0,0
Celkem 2 663 100,0 81 3,0
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Nevyhovuijici vzorky v %:

Rok2014  benziny ~ Molorovd Sp“;ﬁjge CNG*  Etanol*E85  celkem
leden 11 2,9 0,0 0,0 42 0,0 0,0 23
dnor 0,0 47 16,7 0,0 8,3 0,0 0,0 34
brezen 3,4 0,0 0,0 0,0 6,5 0,0 0,0 2,1
duben 11 2,9 10,0 0,0 25,6 0,0 0,0 6,2
kvéten 0,0 0,0 0,0 333 29,6 0,0 0,0 48
Gerven 11 29 9,1 16,7 15,0 0,0 0,0 38
gervenec 0,0 19 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9
stpen 0,0 0,0 0,0 0,0 12,5 0,0 0,0 15
zafi 0,0 34 0,0 0,0 10,3 0,0 0,0 27
Fijen 12 19 20,0 0,0 10,7 0,0 0,0 3,1
listopad 2,1 26 0,0 50,0 8,3 0,0 0,0 36
prosinec 0,0 2,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,5
Celkem 0,9 2,2 5,5 13,3 12,3 0,0 0,0 3,0

v trZni siti byly tyto pohonné hmoty k dispozici v omezeném mnoZstvi

Jakost odebranych a kontrolovanych vzorkd motorovych v mésici ¢ervenci 2014, a to 0,9%. V ostatnich mésicich
paliv v pribéhu roku 2014 kolisala. Nejvy$s$i pomér nevyho-  roku 2014 se procento nevyhovujicich vzorki pohybovalo

vujicich vzorkl byl zjistén v mésici dubnu (6,2 %), nejniz8i v rozmezi 1,5 - 4,8 %.

Meziroéni porovnani odbérl vzorkd pohonnych hmot:

01.-12.2013 01.-12.2014

Druh motorového paliva

% % % %

pocet | % | pocet e pocet T pocet | % | pocet P pocet G
benziny 906 | 36,3 | 23 25 883 97,5 | 1007 | 37,8 9 0,9 998| 99,1
nafty 1144 | 459 36 3,1 1108 96,9 1202 | 451 27 22 |1175| 97,8
smésné palivo 71 2,8 5 7,0 66 93,0 73 2,7 4 55 69| 94,5
FAME 21 0,8 1 48 20 95,2 30| 11 4 13,3 26| 86,7
LPG 298 | 11,9 7 2,3 291 97,7 | 302 | 11,3 | 37 | 123 265| 87,7
CNG 36 1,4 0 0,0 36 | 100,0 36| 14 0 0,0 36| 100,0
Etanol E85 19| 08 0 0,0 19 | 100,0 13| 05 0 0,0 13| 100,0
Celkem 2495 (100,0 | 72 29 (2423 97,1 (2663 (100,0 | 81 3,0 2582 97,0
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¢ Automobilové benziny

Ve sledovaném obdobi bylo odebrano a kontrolovano cel-
kem 1007 vzork{. Stanovenym pozadavk(m technické nor-

Jakostni ukazatel

pocet nevyhovujicich

my na jakost automobilového benzinu nevyhovélo celkem 9
vzork(, coz pfedstavuje 0,9 %.

% z vzorku

vzork( automobilovych benzinl
destilace — konec destilace 5 0,5
kyslik vypoctem 2 0,2
obsah etanolu 2 0,2
indukéni perioda 1 0,1
tlak par 1 0,1

 Motorové nafty

Odebrano a kontrolovano bylo celkem 1202 vzorki motorové nafty, z nichz 27 odebranych vzorkd nesplnilo jakostni

ukazatele stanovené pfislusnou technickou normou.

Jakostni ukazatel

pocet nevyhovuijicich

vzorku

% z vzorku
motorové nafty

bod vzplanuti 21 1,7
obsah FAME 4 0,3
hustota pfi 15 °C 2 0,2
CFFP 1 0,1
destilace — predestilovany objem 95% (V/V) 1 0,1
cetanové ¢islo 1 0,1
cetanovy index 1 0,1
oxida¢ni stabilita 1 0,1
obsah siry 1 0,1

¢ Smésné palivo

Ze 73 odebranych a kontrolovanych vzorkl smésného paliva (SMN 30) byly hodnoceny jako nevyhovuijici 4 vzorky:

Jakostni ukazatel

pocet nevyhovujicich vzorki

% z vzorki smésného paliva

bod vzplanuti 2 2,7

obsah FAME 1 1,4

obsah siry 1 1,4
e FAME

Z 30 odebranych a kontrolovanych vzork(i tohoto druhu motorového paliva bylo v nedodrZeni jakostnich ukazatelu zjisténo

u 4 z nich:

Jakostni ukazatel

pocet nevyhovuijicich vzork

% z vzorkt FAME

obsah FAME

10,0

bod vzplanuti

3,3
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¢ LPG pro pohon (zkapalnéné ropné plyny)

Jakostnim ukazatelim pfisluéné technické normy nevy-
hovélo z celkového poétu 302 odebranych vzorkd LPG pro

Jakostni ukazatel

pocet nevyhovuijicich vzorku

pohon 37 vzorkd. Laboratornimi rozbory byly zjistény tyto
nevyhovujici jakostni ukazatele:

% z vzorkul
LPG pro pohon

obsah siry

36 11,9

OCMM

1 0,3

¢ CNG (stlaceny zemni plyn)

V$ech 36 odebranych a kontrolované vzork( CNG vyhové-
lo ve v§ech sledovanych jakostnich ukazatelich pozadavkdm
pfislusné technické normy.

e Etanol E-85

Ve véech jakostnich ukazatelich vyhovély poZzadavkim pfi-
slusné technické normy také 13 odebranych a kontrolovanych
vzorkd motorového paliva Etanol E-85.
¢ Biopaliva v motorovych palivech

V pribéhu roku byl obsah metylesterd mastnych kyselin
zkontrolovan u 1202 vzorkd motorové nafty a prekroéeni

horni pfipustné hranice obsahu bioslozek bylo laboratorni-
mi rozbory zjisténo u 4 vzork(. Obsah etanolu byl zkontro-

Vyvoj jakosti pohonnych hmot od roku 2001:

lovan u 1007 vzork( automobilovych benzind a pfekroeni
horni pfipustné hranice obsahu bioslozky bylo naméfeno
u 2 vzork(.

¢ Ulozena opatieni

Ceska obchodni inspekce ulozZila zakaz prodeje mo-
torovych paliv, ktera neodpovidala poZzadavkdm zvlastnich
pravnich pfedpist, v 26 pfipadech. Toto opatfeni se ty-
kalo celkem 109 902,841 pohonnych hmot v hodnoté
3249 673KC¢.

Zakaz prodeje do doby zjednani napravy byl vydan
na tyto pohonné hmoty: automobilové benziny - 17 226,51
v hodnoté 616 393 K¢, motorové nafty - 33 751,51 v hod-
noté 1 230 563K¢, LPG pro pohon - 33 285,61 a hodnoté
592 541 K¢, smésné palivo - 20 064,21 v hodnoté 651 108 K&
a FAME - 5 5751 v hodnoté 159 068 K¢.

Nevyhovujici vzorky v %

Rok benziny | Molorova i“;ﬁsge FAME* LPG CNG* | Etanol*E85 | celkem
2.p0l.2001 | 57 15,8 427 - i 135
2002 40 12,2 277 : : 9,0
2003 10,4 134 20,8 12,9 - 12,4
2004 6,3 12,3 14,5 25 : : 8,6
2005 4,1 7,9 10,3 43 - : 6,1
2006 24 6,9 17,5 2,0 : : 48
2007 33 5,4 46,7 2,0 : : 4,6
2008 18 8,9 66,7 4,0 : : 5,6
2009 25 7,9 40,0 15 : : 5,0
2010 5,6 9,6 23,8 25,0 05 0,0 65,2 7,9
2011 2.1 6,0 17,7 17,4 0,0 0,0 21,7 44
2012 18 37 18,2 48 17 0,0 53 3,1
2013 25 3,1 7,0 48 23 0,0 0,0 2,9
2014 0,9 2,2 55 13,3 12,3 0,0 0,0 3,0

*) vys$i % nevyhovujicich vzork( u takto oznacenych pohonnych hmot je ovlivnéno nizkym poctem odebranych a odzkouSenych vzorku
motorového paliva
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Minimalni poéet odebranych vzorkd pohonnych hmot sta-
novi vyhlaska ¢. 133/2010 Sb., u¢inna od 1. ¢ervna 2010.
Od tohoto data se rozsifilo sledovani a monitorovani slo-
Zeni a jakosti pohonnych hmot o motorova paliva FAME,
CNG a Etanol E85. Z tabulky meziro¢niho porovnani je zfej-
mé, Ze jakost pohonnych hmot v trzni siti CR byla od roku
2006 do roku 2009 zhruba na stejné drovni.V roce 2010 se
celkova jakost pohonnych hmot vyrazné zhorsila. Odebra-
no bylo celkem 1866 vzorkd motorovych paliv, z nichz 148
vzork(l (7,9 %) stanovenym jakostnim poZadavkdm nevy-
hovélo.

V roce 2011 byl pomér zjisténi v dusledku pfijatych kon-
trolnich a sankénich opatfeni vyrazné nizsi, a to i presto,
ze bylo v ramci monitorovani a kontroly jakosti pohonnych
hmot odebrano celkem 2 303 vzorkd motorovych paliv.
Z uvedeného celkového poc¢tu nevyhovély jakostnim po-
Zadavkim 102 vzorky, to je 4,4 % kontrolovanych pohon-
nych hmot. V roce 2012 doSlo ve 2. pololeti k navySeni po-
¢tu odebranych vzorkd pohonnych hmot na celkovy pocet
3172 vzork(, z nichz nevyhovélo jakostnim pozadavkim
98 vzork, tj. 3,1% z poctu odebranych vzorkl motorovych
paliv.

K dal$imu sniZeni poméru nejakostnich vzorkd kontrolova-
nych pohonnych hmot do$lo v roce 2013, kdy inspektofi COI

odebrali 2495 vzorkd motorovych paliv. Jakostnim ukazate-
ldm nevyhovélo 72 z nich, tj. 2,9 % vzorkd. Jakost pohonnych
hmot se zlepSila u motorové nafty, smésného paliva a Etanolu
E-85. ZhorSeni jakosti motorovych paliv bylo zaznamenano
u automobilovych benzint a LPG pro pohon.

V roce 2014 nevyhovélo jakostnim pozadavkim tech-
nickych norem 81 vzorkd z celkem 2663 odebranych, coz
predstavuje 3,0% a kontrolovanych vzork( a znamena mirné
zhor$eni, zpldsobené vy$sim poctem nejakostnich vzork(
LPG pro pohon a také FAME. Stabilni hodnoty vykazovaly
CNG a Etanol E 85, u ostatnich sledovanych pohonnych
hmot do$lo k mirnému zlep$eni jakosti.

které nasvédCuji tomu, ze mohly byt pohonné hmoty kontami-
novany slozkami, které podstatné ovlivnily jakost motorovych
paliv. V téchto pfipadech mohlo dochazet jak k poSkozeni
spotrebitell a negativnimu vlivu na Zivotni prostfedi, tak
i k dafiovym Unikdm.

Pfi sledovani jakosti pohonnych hmot Ceska obchodni in-
spekce Uzce spolupracovala s organy Celni spravy, Gene-
ralnim finanénim Feditelstvim a Policii Ceské republiky. Tyto
statni organy byly také pribézné informovany o zjisténych
nedostatcich v jakosti pohonnych hmot v prodeji.
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Prehled vysledkl akci véeobecné kontroly:

pocet kontrol kontroly zjisténa
celkem se zjiSténim  poruseni v %

Nazev kontrolni akce

Pohonné hmoty
sledovani a monitorovani jakosti, véetné odbéru vzorkl 1498 | 1518 68 67 45 4.4

Nabidka a prodej vyrobkul porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi

sledovani nabidky nebo prodeje vyrobk( ¢i sluZzeb porusujicich tato prava 1946 | 1994 614 733 | 31,6 | 36,8
(vEetné internetového prodeje)

Obaly™® (v roce 2014 akce provedena v krat§im ¢asovém obdobi) 919 | 447" 41 46 45 | 10,3
Internetové obchody

pribézné sledovani vyvoje této formy prodeje 1296 8643 1013 Geayl 782 |NGE
Diskriminace

provérfovani rizikovych mist mozné diskriminace skupin spotfebitell 1000 | 1254 15 40 15 39

(zejména na zakladé rasy, véku, narodnosti, pohlavi ¢i hendikepovanych osob
dle zak. €. 634/1992 Sb.)

Cestovni kancelare a agentury 338 276 124 99 | 36,7 | 35,9

Spotrebitelské tvery
provéfovani urovné sjednavani spotfebitelskych tvérl 319 269 153 142 | 480 | 528

Predvadéci prodejni akce
provéfovani dodrzovani pravnich pfedpist pfi prodeji zbozi mimo obchodni prostory, 365 683 262 541 718 | 811

Letni turisticka sezona
kontrola sluzeb ve vyznamnych regionalnich turistickych oblastech, 1546 | 1338 556 526 | 36,0 | 39,3
taboristich a kempech

Zimni turisticka sezona
kontrola poskytovanych sluZeb, véetné vefejného stravovani, pljcoven 511 283 141 100 | 27,6 | 353
vybaveni a lyzafskych vlek

ggsl(ot:/%ry gggg&n?eh surovin® (v roce 2014 akce provedena v krat§im 303 | 150+ 191 60 | 375 | 395
E(;gt(:gllat ggg;ggsﬁlilgﬁ prodeji pevnych paliv 102 2 47 93 | 46,1 Ll
Jakost pevnych paliv — uhli a vylisky z biomasy 70 5 7,1
Uprava vozidel — odstranéni filtru pevnych éastic 80 4 51,3
Kontrola nabidky a prodeje ojetych motorovych vozidel 189 89 471
Pyrotechnika 184 40 21,7
Pohiebni sluzby 89 38 42,7
Bazary a zastavarny 162 83 51,2
Kontrola nabidky, prodeje a skladovani tabakovych vyrobkt 3363 | 3041 37 20 1,1 0,7
Prodej alkoholickych napojt 5657 | 3211 12 2| 02 0,1
Znaceni obuvi 2604*| 1304 | 1466*| 748 | 56,3 | 57,4

“'souhrnny Udaj za znaéenf textilu a obuvi v roce 2013

Znaceni textilu * « *
* souhrnny Udaj za znagenf textilu a obuvi v roce 2013 2604" SEul 1466° IR 56.5° N

Prodej zbozZi za akéni ceny, zboZi ze sezonnich akci a vyprodej,
vcetné mimoradnych kontrolnich akci 3046 | 2922 | 1389 | 4163 | 456 |39,8

Pozndmka: V této tabulce jsou u kontrol uzce zaméfenych specifickou legislativou uvedena pouze zjisténa poruseni daného pfedmetu
kontroly, nikoliv dal$i poruseni, zjisténad v ramci celé kontrolni akce.
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DOZOR NAD VWROBKY

Vyrobkové kontroly byly stejné jako v pfedchozich letech
orientovany na bezpecnost vyrobk( uvadénych na trh, ochra-
nu vnitfniho trhu v navaznosti na vyvoj v ramci Evropského
spole€enstvi a na ochranu spotfebitele pfi aplikaci pravidel
volného pohybu zboZzi a technickych pozadavkd na vyrob-
ky. Vlastni dozor byl zaméfen na pravnické a fyzické osoby
prodavajici nebo dodavajici vyrobky a zbozi na vnitini trh.
K pInéni téchto Ukoll byla vyuzita opatfeni pfijata ke sladéni
systému trzniho dozoru a kontroly se systémy Evropského
spolecenstvi.

Ceska obchodni inspekce v hodnoceném roce uplat-
novala pfi prosazovani prava ovéfené i nové efektivni
metody a vyuzivala soucinnosti s dalSimi dozorovymi
organy i specializovanymi odbornymi pracovisti, véetné
mezindrodnich vazeb. Zaroven vytvarela tlak na uginné
vyuzivani modernich metod a jednotné kontrolni postupy,
tj. na uzivani nejlepSich praktik pfi vykonu dozoru, s podpo-
rou technického potencidlu autorizovanych a akreditovanych
osob i dalSich kapacit.

Kontrola vyrobkd zahrnuje jak stanovené vyrobky dle
zakona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vy-
robky, tak i vyrobky nestanovené, spadajici pod zakon ¢.
102/2001 Sb., 0 obecné bezpecénosti vyrobkl. Obé oblasti
trhu jsou uréeny nejen spotfebitellim, ale i provozovateliim
(napf. technicka zafizeni). K plnéni kontrolnich tkol(i v ob-
lasti stanovenych vyrobku slouzi oddéleni technické kontroly
s celostatni plisobnosti, soustfedéné na Inspektoratu Stfedo-
Ceském a HI. mésta Prahy. Takto centralné fizena vyrobkova
kontrola se v praxi osvédCila zejména pfi doSetfeni kontrol-
nich zjisténi u subjektl odpovédnych za uvedeni vyrobku
na trh a pfi prosazovani jednotného postupu pfi kontrole.
Soucasné vSak tento systém Fizeni pfindsi i zvySené naroky,
a to na vlastni fizeni procesu kontroly i na logistické zajisté-
ni, které je odvislé od rozmisténi a poctl téchto inspektorl
v ramci celé CR a jejich odbornych predpokladii pro dozor
jednotlivych skupin stanovenych vyrobkd.

Z dlvodu lepSich moZnosti operativnich zasahl na trhu
byly pro pfipad vyskytu nebezpe¢ného vyrobku ze sku-

piny stanovenych vyrobk( vy¢lenény hracky. Dlvodem
tohoto opatfeni je skute¢nost, ze se jedna o vyrobky, ur-
¢ené svou podstatou velmi zranitelné skupiné uzivate-
4, ktefi nejsou schopni chranit se pfed moznymi riziky,
tj. détem. Dozor nad hrac¢kami byl rozloZzen na vSechny ob-
lastni inspektoraty a vy¢lenéni této komodity z plisobnosti od-
déleni technické kontroly se osvédCilo jako operativni a piné
odpovidajici Sirokému zastoupeni téchto vyrobku na trhu.

Vyélenéni technické kontroly stanovenych vyrobkd od kon-
troly obecné bezpecnosti vyrobki (dle zakona ¢. 102/2001
Sb.), znamenalo i vy$Si naroky na inspektory-specialisty,
ktefi se zabyvaji vyrobky, ohrozujicimi ve zvy$ené mife
opravnéné zajmy spotfebitelt. Soucasné jim to véak umoz-
nilo zabyvat se jednotlivymi pfipady detailnéji. Oblast obecné
bezpecnosti byla ponechana v dozorové kompetenci vSech
inspektoratd.

Dozorové akce Ceské obchodni inspekce byly centraing
zapracovany do Planu kontrolnich projekt(, ktery vymezil
hlavni cile dozoru pro rok 2014. Planované kontrolni projekty
postihovaly kromé Uizce specializovanych projektl pro inspek-
tory-specialisty (OTK) i kontrolni akce pro ostatni inspekto-
raty, v jejichz ramci inspektofi provadéli v regionech prvotni
vyhledavani sledovanych stanovenych vyrobkd a kontrolovali
jejich pravodni dokumentaci. V pfipadé zjisténého poruseni
pravnich predpist pfi uvadéni stanovenych vyrobkl na trh
provadeéli identifikaci jednotlivych élanka distribuéniho fetéz-
ce a konkretizovali osoby zodpovédné za uvedeni vyrobku
na trh. Nasledné pfedavali diléi vysledky rozpracovanych kon-
trolnich pfipadl k dofeSeni specialistim OTK. VSechny kon-
trolni projekty byly zakon&eny hodnotici zavérecnou zpravou
a o jejich vysledcich byla prostfednictvim tiskovych zprav
informovana vefejnost.

Kromé planovanych projektu byly etfeny i podnéty a stiz-
nosti spotfebitelské i podnikatelské vefejnosti z oblasti sta-
novenych i nestanovenych vyrobkd. Pfehled kontrolnich akci
orientovanych na vyrobkovou kontrolu je soucasti ¢innosti
oddéleni technicke kontroly a je zafazen v ramci hodnoceni
Inspektoratu StfedoCeského a HI. m. Prahy (viz str. 23 — 26).
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Vyrobkové kontroly mimo OTK

Uvadéni dreva a drevarskych vyrobku na trh

Dnem 1. 9. 2013 nabyl ucinnosti zakon ¢. 226/2013 Sb.,
0 uvadéni dreva a dfevarskych vyrobk( na trh, upravujici
kompetence k Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) €. 995/2010 ze dne 20. fijna 2010, kterym se stanovi
povinnosti hospodarskych subjekt(l, uvadéjicich na trh dfevo
a dievafské vyrobky. Ceska obchodni inspekce v roce 2014
provedla u obchodniki s dievaiskymi vyrobky 93 kontrol. Po-
ruseni povinnosti obchodnika, pfedlozit organu dozoru naby-

Kontrola hracek

Kontrolam sortimentu hragek, jichz bylo provedeno celkem
1325, byla po cely rok vénovana zvySend pozornost. Po-
ruSeni pravni povinnosti zjistili inspektofi v 770 pfipadech,
tj. 58,1 %. K ovéfeni bezpe€nosti odebrali v trzni siti 48 riz-
nych typ( hragek, z nichZ nevyhovélo pozadavkim pfislus-
ného nafizeni vlady, celkem 20 vyrobk(, které v 10 pfipa-
dech nesplnily pozadavky na bezpec€nost. Zavady zjisténé
u ostatnich vzork( hraéek mély formalini charakter, tj. jednalo
se o nedostatky odstranitelné (viz foto).

Mezi ¢asto poruSované bezpecnostni pozadavky patfilo
nedodrzeni poZadavk( na malé ¢asti. Pro uzivatele do tfi

vaci doklad ke dfevu nebo k dfevafskému vyrobku, se kterym
obchoduje, bylo zjisténo v jednom pfipadé. Ve sledovaném
obdobi byli kontrolovani obchodnici, ktefi nabizeli k prodeji
pelety z dfevni biomasy a Stipané dfevo urcené ke spalovani
napf. v krbech nebo krbovych kamnech. V pribéhu téchto
kontrol inspektofi izce spolupracovali s Ustavem pro hospo-
darskou Upravu lest (osobou povéfenou ke kontrole systému
nalezité péce u hospodarskych subjektd).

let véku prfedstavuji hracky, které obsahuji malé Casti
a nejsou oznaceny vékovou kategorii, bezpe€nostni riziko,
coz potvrdily v 8 pfipadech testy. Ve dvou vzorcich kon-
trolovanych typl hracek bylo zji$téno nadlimitni mnoZstvi
esteru kyseliny ftalové (DEHP), ato v mnozstvi 5,15% a 13,5%
hmotnostnich. Takové mnoZstvi ftalati je zplsobilé poskodit
zdravi ditéte v pfipadé, Ze hracku vklada pfi hie do Ust, a je
tedy v pfimém kontaktu s pokozkou a sliznici st ditéte.

Hracky, u nichz bylo riziko vyhodnoceno jako ,vazné, byly
nahlaSeny prostfednictvim kontaktniho bodu za CR do sys-
tému RAPEX.

Vysledky kontrol hracek:

Stfedocesky a HI. m. Praha 152 166 61 80 40,1 48,2
JihoCesky a Vysocina 81 97 18 43 22,2 443
Plzerisky a Karlovarsky 273 320 201 229 73,6 71,6
Ustecky a Liberecky 236 290 128 188 54,2 64,8
Kralovéhradecky a Pardubicky 126 142 69 77 54,8 54,2
Jihomoravsky a Zlinsky 150 95 45 28 30,0 29,5
Moravskoslezsky a Olomoucky 158 215 107 125 67,7 58,1
Celkem 1176 1325 629 770 53,5 58,1
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Odbéry vzork a jejich vyhodnoceni

V rdmci kontrolnich akci a $etfenych podnétll spotfebiteld,
pfipadné jinych subjektl, byly provadény i odbéry kontrolnich
vzorkd. Byly mezi nimi stanovené vyrobky i vyrobky z nehar-
monizované sféry, zejména ze tfetich zemi, jejichz bezpec-
nost bylo tfeba ovéfit. NejCastéji se jednalo o hracky, elektric-
ka zafizeni nizkého napéti, strojni zafizeni, stavebni vyrobky,
tlakova zafizeni a dalSi drobné spotfebitelské vyrobky.

Mimo pohonné hmoty bylo odebrano celkem 175 typli
vyrobkd, z nichz 85 nevyhovélo legislativnim pozadavkim.

Z tohoto poctu bylo 31 stanovenych vyrobkd, tj. vyrobkd nevy-
hovujicich poZzadavkim zékona ¢.22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky, a 54 nestanovenych vyrobkd, které
nevyhovély pozadavkim na obecnou bezpecnost dle zakona
¢. 102/2001 Sh., a pozadavkiim zakona ¢. 634/1992 Sbh.,
0 ochrané spotrebitele. PInéni legislativnich pozadavk(
na vyrobky a na prlvodni dokumentaci bylo posuzovano
akreditovanymi/notifikovanymi zkuSebnami a internimi po-
stupy Ceské obchodni inspekce.

Odbéry vzorkd stanovenych vyrobk( (dle zakona €. 22/1997 Sb.):

Vzorky ,,S* pocet o vyhovujici nevyhovujici vzorky roz:a?'ta%'g\?ané

— stanoveneé vyrobky vzorku / vyrobkid vzorky / vyrobky vzorky / vyrobky ve zkusebné Nebo vricens
Viyrobky elektro 8 2 1 4 1
Hracky 48 14 20 7* 7
Osobni ochranné prostredky 2 1 0 0 1
Zdravotni technika 1 1 0 0 0
Ostatni 17 6 10 0 1
Celkem 76 24 31 11 10

*) vzorky/vyrobky kontrolované v akreditovanych zkusebnéch mimo CR (v rdmci akci PROSAFE, atd.)

Odbéry vzorkl nestanovenych vyrobk( (dle zak. ¢. 102/2001 Sb.):

Vzorky ,N“ pocet vyhovujici nevyhovujici vzorky interné
— nestanovenych vyrobki  vzorku / vyrobkt vzorky / vyrobky vzorky / vyrobky ve zkuSebné rozpracované
Zivotni prostiedi + uhli 21 19 2 0 0
Zebiiky 4 1 3 0 0
Sperky 19 2 10 0 7
Auta 25 6 17 2 0
Nabytek 7 1 6 0 0
Textil 1 0 1 0 0
Zapalovace 9 0 9 0 0
Ostatni 13 6 6 0 1
Celkem 99 35 54 2 8

V roce 2014, stejné jako v pfedchozich letech, ovlivni-
ly pocet kontrolovanych vzork( vyrobk( podnéty pfijaté
od spotfebitelské a podnikatelské vefejnosti. Na néktera

z 22 187 podani reagovala Ceska obchodni inspekce od-

bérem vzork( a jejich analyzou, aby zjistila miru rizika pro

spotfebitele.
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RAPEX (Rapid Alert System)

Do RAPEXu (,Rapid Alert System for non-food dangerous
products*, tj. Rychly vystrazny systém pro nebezpecné nepo-
travinaiské vyrobky) je Ceska obchodni inspekce zapojena
od vstupu Ceské republiky do Evropské unie prostfednictvim
narodniho kontaktniho bodu pro nepotravinarské vyrobky,
kterym je Ministerstvo priimyslu a obchodu.

RAPEX jako evropsky systém rychlé vymény informaci
0 nebezpecnych nepotravinafskych vyrobcich byl ustano-
ven Smérnici 2001/95/EC Evropského parlamentu a Rady
z 3. prosince 2001, o véeobecné bezpecnosti vyrobku (dale
jen ,GPSD"). Ugast véech &lenskych statl v systému pribéz-
né vyhodnocuje Vybor Evropské komise pro GPSD a zku-
Senosti z jeho provozu jsou podkladem pro nasledné zmény
a Upravy evropskeé legislativy.

Trend rlistu nahla$enych nebezpeénych vyrobkd pokraco-
val i v roce 2014. Doslo k nepatrnému narGstu poctu nebez-
pecénych vyrobk( nahlaenych do systému RAPEX v§emi
zuCastnénymi zemémi (Clenské staty EU, Norsko, Island
a Lichtenstejnsko), predevSim vzrostl pocet notifikaci na-
hlaSenych podle ¢l. 12 GPSD.

Evropska komise notifikovala celkem 2440 nebezpecnych
vyrobki, z toho 2174 podie &l. 12 GPSD (vazné riziko). Ceska
obchodni inspekce podrobila inspekéni éinnosti vsechny vyda-
né notifikace, které se tykaly oblasti trhu, kde ma zakonem sta-
novenou dozorovou pravomoc. Z celkového po¢tu 2174 notifi-
kaci podle &l. 12 GPSD bylo Ceské obchodni inspekci adreso-
vano kontaktnim bodem 1525 notifikaci. Notifikace, které z rliz-
nych divod(i nespliiovaly vSechna kritéria pro zvefejnéni podle
¢l. 12 GPSD (vazné riziko), byly zvefejnény v kategorii podle
¢l. 11 GPSD (jiné nez vazné riziko) nebo INFO (pro informaci).

Ceska obchodni inspekce nahlésila do systému RAPEX cel-
kem 14 notifikaci nebezpe€nych vyrobkd, z toho bylo 8 notifi-
kaci podle ¢l. 12 GPSD, tj. vazné riziko, 3 notifikace podle ¢l. 11
GPSD, 1. jiné nez vazné riziko, a 3 notifikace pro informaci. Dale
predala kontaktnimu bodu 8 oznameni s reakci, tj. informaci
0 nalezenych vyrobcich oznamenych do systému RAPEX
jinymi ¢lenskymi staty, a doplfiujici informace k vyrobkim
nahlagenym jinymi €lenskymi stéty. Ceské obchodni inspekce
v hodnoceném obdobi pfijala 15 oznameni o dobrovolném
opatfeni vyrobce (0znameni ucinénd v souladu s ¢lankem
5.3 GPSD).

Meziro¢ni srovnani poctu nahlasenych nebezpecénych vyrobku
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MEZINARODNI

SPOLUPRACE

Skupiny pro administrativni spolupraci

ADCO ATEX - prostredi
s nebezpeéim vybuchu

Na zasedani skupiny byl pfedstaven metodicky material,
ktery se zabyva postupy dozorovych organd, jak zjistit ne-
vyhovujici vyrobek a jakym smérem orientovat dozorovou
¢innost. Zastupce némecké notifikované osoby Physikalis-
ch-Technische Bundesanstalt (PTB) prezentoval propojeni
smérnic strojni a ATEX. Pro omezeni rizik vybuchu je nej-
dllezitéjsi faze posouzeni shody vyrobku, véetné provedeni
diikladné a peclivé analyzy rizik samotné moznosti iniciace.
Ke Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2014/34/EU
ze dne 26. unora 2014 probéhla rozsahla diskuse o har-
monizaci pravnich pfedpisl ¢lenskych statd. (Smérnice
se tyka zafizeni a ochrannych systémi uréenych k pouziti
v prostfedi s nebezpecim vybuchu a vstoupila do pfechod-
ného dvouletého obdobi, které skonéi k datu 20. dubna
2016).

ADCO EMC - elektromagneticka
kompatibilita

V ramci pracovni skupiny byl mimo jiné pfedstaven do-
savadni prubéh pfeshrani¢ni dozorové kampané EMC,
zameéfené na stfidace pro fotovoltaické systémy a rizikové
profily uréené pro celni Ufady. V rdmci komunikace a sdi-
leni informaci dozorovymi organy v EU byla pfedstavena
nova verze Informacniho a komunika¢niho systému dozo-
rovych organl v EU (ICSMS), vysledky dotaznikové akce
0 zpUsobu komunikace ¢lenskych statl o neshodném
vyrobku a navrzen novy spolecny projekt na LED svétlo-
mety.

ADCO TOYS - bezpecnost hracek

U&astnici byli informovani o postupu praci v rdmci nor-
malizace a o sou¢asném stadiu pfipravy jednotlivych ¢asti
technické normy fady EN 71, ktera ma byt jako celek har-
monizovana ke smérnici o bezpe€nosti hraéek. Rovnéz byl
dan prostor dotaz(im jednotlivych ¢lenskych statd na vyrobky
z tzv. Sedé zdny, jako napf. flashdisky ve tvaru zvifatek Ci
nékteré praky a katapulty.
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ADCO PPE - osobni
ochranné prostredky

Na pracovni poradé skupiny ADCO PPE byl projednavan
pfipravovany Privodce dobrou praxi pro dozor nad trhem —
Aplikace ochranné dolozky a Priivodce dobrou praxi pro do-
zor nad trhem — Intervence. Zastupce Belgie sdélil, ze planuji
narodni dozorovou akci zaméfenou na rukavice a pfedstavil
belgickou kampan na chréniée sluchu a jeji vysledky. Diskuto-
vany byly také vyrobky spadajici pod vysoce viditelné osobni
ochranné prostfedky aj.

ADCO CPR - stavebni vyrobky

Na programu jednani skupiny byly obecné otazky k nafi-
zeni pro stavebni vyrobky (CPR). Projednéavan byl problém
spoleény véem ¢&lenskym statlim, konkrétné revize norem,
které nebyly harmonizovany, ale pfesto nahradily stavajici
normy, ¢imz je zrusily. Na jednani byla dale pfedstavena spo-
luprace mezi ADCO CPR a oznamenymi subjekty, a pfipady
z praxe s otazkami jednotlivych &lenskych statli ke konkrét-
nim ¢lankim CPR.

ADCO PED - tlakova zafizeni

Zastupce Komise podal zpravu o aktualni situaci revize
smérnice PED, ktera byla tésné prfed schvalenim (koncem
kvétna 2014). Rumunskym zastupcem byl prezentovan
pribéh a vysledky dozorové ¢innosti zaméfené na do-
maci vodarny o tlaku maximalné 8 bar. Zavady byly zjis-
tény ve znaceni, v posuzovani shody i v prohlaSeni o sho-
dé. Prezentace zastupce Némecka se tykala pfiin ne-
hody pfi periodické zkouSce plynového zasobniku na
dusik o obsahu 32 litr(i jiZ uvedeného do provozu. Podle
vyhodnoceni zjiSténych méfeni praskla sténa zasobniku
pfi tlaku 240 bar, i kdyz zafizeni bylo zkouSeno na 300
bar. Vyrobek byl fadné certifikovan, vydano ES prohlaseni
o shodé a technicka dokumentace byla vypracovana
v dostate¢ném rozsahu a kvalité. V soucasnosti probi-
h& rozsahlé Setfeni tykajici se materialového slozeni
stén zasobniku a vyrobek byl viozen do databaze systému
ICSMS.



ADCO GAD - plynové spotiebice

Na zasedani zastupce Komise uvedl, Ze revize smérni-
ce pro spotfebiCe plynnych paliv GAD a jeji transformace
na nafizeni Evropského parlamentu a Rady je stéle oteviena
navrhlim. Zastupce slovinské delegace prezentoval obsahlou
analyzu stavu norem publikovanych v ufednim véstniku EU
a vydanych Evropskym vyborem pro standardizaci (CEN).
Poukazal na nevyhovujici stav publikace harmonizova-
nych norem ke smérnici GAD, protoZe posledni aktualiza-
ce byla Komisi zpracovana a zvefejnéna v ramci provadéni
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/142/ES
o spotfebicich plynnych paliv. Nékteré harmonizované normy
(cca dveé desitky) jiz byly zruSeny a nahrazeny novymi, vyda-
nymi CEN. Zastupce Komise obeznamil pfitomné, ze v ramci
zvefejiiovani typl plyn a jejich tlakl se provadi u dodavatell
plynt dokoncéeni studie, ktera bude pouZita do pfilohy norem
pro plynové spotfebice.

ADCO R&TTE - radiova a telekomunikacéni
koncova zarizeni

Nejvyznamnéjsimi body jednani byly koncepty plant dozo-
ru ¢lenskych statd na rok 2015, vyuziti informacniho systému
ICSMS pro Ucely dozorovych kampani a statistiky. Byly disku-
tovany problémy shody vyrobkd prodavanych po internetu ze
tfetich zemi, obsah vystup(i z dozorovych kampani s ohledem
na udaje o neshodnych vyrobcich a otazka pfistupu vefejnosti
k informacim z jednani ADCO R&TTE. Belgie predstavila
svoji notifikaci tykajici se zakazu uvadéni mobilnich telefonl
specificky urenych pro malé déti na trh a dalsi.

ADCO RCD - rekreacni plavidla

Na zasedani pracovni skupiny bylo dohodnuto zvefej-
Aovani vybranych zavérd z uzavienych a otevienych jedna-
ni k rekreacnim plavidldm tfetim stranam (vyrobci, dovozci,
distributofi, apod.) v poradnich technickych materialech. Dale
byly diskutovany faktické potfeby k vytvofeni spole¢né data-
baze evropskych vyrobci rekreaénich plavidel s pfidélenymi
identifikacnimi kédy (MIC). Byl projednan postup implementa-
ce smérnice 2013/53/ES do vnitrostatnich pravnich predpis(.
Evropska komise planuje zvefejiiovat metodiku a databaze
nebezpecnych pfipadl u rekreaénich plavidel, véetné miry
zavaznosti a pravdépodobnosti rizika, a moznosti hodnoceni
vysledk( ostatnimi dozorovymi organy.

Mezinarodni dozorové projekty

Kloubové a teleskopické zebriky

V ramci spolec¢né akce k projektu se Ucastnici se seznamili
se soucasnymi moznostmi testovani, j. jaké druhy laborator-
nich zkou$ek je mozné zahrnout do programu tak, aby co nej-
Iépe obsahly vSechny bezpecnostni ukazatele, které se vzta-
huiji ke kloubovym a teleskopickym Zebfikim. Ugastnici si pro-
hlédli laborator a detailné se seznamili se zplisobem zkousek
a zafizenimi, na nichz jsou mechanické vlastnosti jednotlivych

ADCO LVD - elektricka zafizeni nizkého napéti

Vyznamnymi body jednani byly informace ze zasedani
skupiny pro vnitfni trh s vyrobky a dozor nad trhem (IMP-
-MSG) a ze zasedani pfedsedajicich pracovnich skupin
ADCO, diskuse o komplexnim systému elektronického
zpracovani dokumentl prokazujicich shodu (eCompliance)
a o spolupraci na tvorbé pfirucky pro praci s neshodnymi
vyrobky. Dale byly projednany technické a administrativni po-
Zadavky na elektricka zafizeni, zpravy o vysledcich projektl
dozoru nad trhem elektronickych cigaret, trhem CFL (Com-
pact fluorescent lamp) a LED zdrojl svétla, trhem stfidact
k fotovoltaickym panellim a probéhly také diskuse o navrho-
vané spole¢né akci s ADCO EMC a dalSich bezpe€nostnich
opatfenich v pfipadé svorkovych skfinék, uréenych k pouziti
se solarnimi panely.

Skupina COEN - zdravotnické prostiedky

V ramci této pracovni skupiny, ktera napoméha sjedno-
ceni postupl dozorovych organt v ramci jednotného trhu,
vyméné informaci a nejlepsi praxe, zastupce Ceské ob-
chodni inspekce navrhl vSeobecnou diskuzi k rozsudku
Evropského soudniho dvora (ze dne 3. 10. 2013 ve véci
C-109/12), tykajici se prava pfisluSného vnitrostatniho orga-
nu kvalifikovat jako humanni IéCivy pfipravek vyrobek, ktery je
v jiném Clenském staté EU uvadén na trh jako zdravotnicky
prostredek, opatfeny oznaCenim CE. Zastupce Evropské komi-
se informoval o probihajicim spoleéném hodnoceni notifikova-
nych osob ve vSech lenskych statech EU, z néhoZz vyplynuly
zavazné nedostatky notifikovanych osob. Dale byly diskutova-
ny chirurgické prostfedky, ocni kapky, doplfiky stravy aj.

WELMEC WG5 - dozor v evropské metrologii

Zastupci dozorovych organ( jednotlivych ¢lenskych statl
se vyjadfili k zavérdm pfedchozich zasedani ADCO skupiny
a pfednesli své prezentace zamérené predevsim na dalsi
vyvoj a strategii dozoru ve vazbé na spolupraci s jinymi skupi-
nami v rdmci spole¢ného DG. Na zahajovacim zasedani byly
specifikovany podminky soucinnosti ve spole¢ném kontrolnim
projektu elektromér(i a méficl tepla pod smérnici o méficich
pfistrojich (MID), na ktery EK poskytla grant. Samostatné
provedeni projektu pod smérnici o vahach s automatickou
¢innosti (NAWI) ve fazi kontroly dokument(i doporucila sku-
pina jednotlivym ¢lenskym statim na néarodni drovni.

odebranych Zebfiki zkouseny. Byli rovnéz informovani o do-
savadnich vysledcich, které se tykaji zkouSek provadénych
na zakladé pozadavk( definovanych v fadé norem EN 131.
S vyuzitim vysledkl akce se podita také pfi praci normalizac-
nich organd CEN pro zvy$eni bezpeénostniho standardu
norem fady EN 131. V ramci akce se jeji Ui¢astnici zabyvali také
hodnocenim mozné nebezpecnosti zjisténych zavad jednot-
livych modelli zkouSenych Zebfiki a potvrzeného nesouladu
s pozadavky stavajicich norem.
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Vysoké détskeé zidle

V pribéhu jednani, které se konalo v prostorach zku-
Sebni laboratore, byli U¢astnici projektu informovani o kon-
krétnich vysledcich laboratorné zkousenych vyrobki
z jednotlivych ¢lenskych statli. Vysoké détské Zidle spadaji
pod uc¢innost smérnice o obecné bezpecnosti vyrobku
2001/95/ES (GPSD). Ve spolupréaci s pracovniky laborato-
fe zpracovali pfikladové scénafe moznych zranéni malych
déti a jejich zavaznosti a z toho plynouci analyzy rizik tak,
aby tyto analyzy mohly byt dale rozvinuty a vyuzity v do-
zorové praxi. Uelem bylo shodné, pFipadné blizké hodno-
ceni zavaznosti stejnych typl zavad v riznych ¢lenskych
statech EU. Byly pfedstaveny vysledky laboratorniho po-
souzeni celkem 70 kusU konkrétnich vyrobkd — vysokych
détskych zidli, které byly v ramci akce odebrany. Akce na-
pomohla zvy$eni bezpecnosti téchto vyrobkl na trhu tim,
ze upozornila dozorové organy na stavajici nedostatky
v bezpecnosti nékterych prodavanych modell, které
byly na zdkladé laboratorné ovéfenych vysledkl stazeny
z trhu.

Kolobézky

Pfi zahajovacim zasedani byli uc¢astnici projektu ke ko-
lobézkam informovani, na které konkrétni vyrobky bude
akce zaméfena. Jednd se o détské kolobézky zahrnuté
mezi hracky, které musi spliovat pozadavky stanovené
ve smérnici o bezpecnosti hracek, a kolobézky pro déti,
dospivajici Ci dospélé spotfebitele, které jsou sportov-
nim zafizenim a spadaji pod ucinnost smérnice o obec-
né bezpeénosti vyrobki 2001/95/ES (GPSD). Ugastni-
ci jednani byli rovnéz seznameni se statistickymi udaji
0 nebezpecnych kolobézkach na zakladé informaci zvefej-
nénych v databazi RAPEX a se zavéry vyplyvajicimi z téchto
udajh. Dale byli informovani o pribéhu tendru na zkusebni
laboratof a vypracovali navrh checklistu pro kontrolni pracov-
niky, ktefi budou provadét kontroly obou druhd vyrobkd. Byl
pfijat zpUsob, jakym bude probihat vzajemné informovani
o provedenych odbérech kolobézek v jednotlivych statech.
V jednoduchém checklistu jsou uvedeny informace vycha-
zejici z pozadavk( norem EN 71-1 a EN 14619, které budou
kontrolovany.

Détské postylky

Cilem kontrolni akce je posilit trzni dozor a ochranu spotfe-
bitele u vybrané komodity — détskych klasickych i cestovnich
postylek. Plan projektu zahrnuje i kontrolni a osvétové akce
a primarnim cilem je ovéfeni situace na trhu a ziskani kon-
krétnich informaci, zda v sou¢asné dobé platna technicka
norma pro détské postylky obsahuje vSechna dlilezita krité-
ria pro posouzeni bezpec¢nosti téchto vyrobkl dle smérnice
GPSD. Ugastnici zasedani byli seznameni s dostupnymi
studiemi, které se zabyvaly bezpe€nosti détskych postylek
v minulych letech. Problematické jsou hlavné nékteré mode-
ly cestovnich postylek (moznost nechténého slozeni) a pak
modely, se kterymi je prodavano dalSi vybaveni (napf. pre-
balovaci pulty). Kazdy zu¢astnény stat odebere 2 modely
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dfevénych postylek a 3 modely cestovnich postylek, kte-
ré budou odeslany do vybrané laboratofe vzdy po jednom
kusu.

Hlasice koufre

Dlvodem, pro¢ byly hlasi¢e koufe organizaci PROSAFE
vybrany do spole¢ného projektu, jsou statistiky, ze kterych
vyplyva, ze nékteré vyrobky dostupné na evropském trhu
predstavuji rizika zptsobena jejich nespravnou funkci. Akce
je zamérena na hlasi¢e napajené baterii, uréené zejména pro
domaci instalaci spotfebitelem. Na zasedani se projednavala
optimalizace zkousek, které by mély byt provedeny, vzhledem
k finanénimu grantu a k vypovidajicim vlastnostem hlasicu
koufe. K samostatnym kontrolam, které provedou dozoro-
vé organy osmi Clenskych zemi, byl pfipraven a diskutovan
checklist. Jednotlivé zemé dodaji vzorky, autonomné napdje-
né z baterii. K odbéru budou po analyze zkuSenosti od spo-
tfebitelll vybrany hlasic¢e s niz&i cenovou relaci.

Hracky

Kontroly v ramci tohoto projektu probéhnou u hracek
pro déti do tfi let se specialnim zaméfenim na jejich me-
chanické a fyzikalni vlastnosti, tj. na obsah malych &asti
v hracce, mozny vyskyt zakdzanych ester(i kyseliny fta-
lové v mékéenych plastech a tézkych kovl v barvivech.
Byly diskutovany praktické otazky, jaké druhy hracek
a v jakém rozsahu budou v akci JA TOYS testovany. Ucast-
nici navrhli a vypracovali kratky checklist, ktery bude vy-
uzivan pfi kontrolach, zaméfenych na hracky ur¢ené pro
déti do tfi let. Rovnéz byly sdéleny podrobnosti o vyuko-
vém systému e-learning, vyvijeny organizaci PROSAFE.
Ten bude napomocen pfi dalSim vzdélavani kontrolnich
pracovnik( v oblasti bezpe€nostnich pozadavku kladenych
na hracky.

Elektroméry a méfice tepla

V roce 2014 byl podepsan grant, ktery Evropska komi-
se pridélila na testovani vzorkd méficu tepla a elektromérd
v ramci pracovni skupiny WG5 — WELMEC. Projekt je koor-
dinovan $panélskym dozorovym organem ECOMAD. Ceska
obchodni inspekce se zapojila do této akce spolu s dalsi-
mi organy dozoru 10 ¢lenskych stati a Svycarska. Odbéry
a zkou$ky probéhnou na jafe roku 2015.

JA China 2

Na zasedani k projektu JA China 2 byly pfedloZeny vysled-
ky dalSich jednani s ¢inskou stranou, kde byly identifikovany
tfi tematické okruhy spoluprace mezi Cinou a EU - rizikové
orientovany pfistup, vzajemna srovnatelnost testll a vyména
informaci. Cinska strana se stale zdraha poskytnout Sirsi
informace tykajici se posuzovani shody ¢inskymi hospo-
dafskymi subjekty a pfipravuje se na transformaci svych
statnich laboratofi na privatni sektor. Ceska obchodni in-
spekce se v projektu podili zejména na srovnavani labo-
ratornich testu.



Pracovni skupiny Evropské komise

IMP-MSG - skupina trzniho dozoru
pro dozor nad trhem

Cilem zasedani zastupcl dozorovych organu na celo-
evropské urovni, které probéhlo po transformaci skupiny
SOGS-MSG, byla diskuze o vlivu pfipravovaného balicku
k bezpeénosti vyrobkl v ndvaznosti na stavajici stav legisla-
tivnich poZadavk( na prdmyslové vyrobky. Nosnym tématem
bylo tzv. eCompliance, neboli elektronické dokladani shody
vyrobkd mezi hospodarskymi subjekty, notifikovanymi oso-
bami a dalSimi uCastniky, které by odstranilo nadbyte¢nou
administrativni zatéz, tzv. papirovou agendu. Dale byl detailné
diskutovan Multi Annual Action Plan vydany Komisi (ICSMS,
RAPEX, databaze zranéni a nehod, metodika posuzovani
rizik atd.).

Expertni skupina IMP se zaméfenim
na databazi ICSMS

Databaze ICSMS od minulého zasedani doznala vyraz-
né zmény, a to po spusténi modernizované verze systému
na jafe roku 2014. Spolu s modernizovanou verzi CSMS
byly aktualizovany i pokyny pro fizeni databaze a pred-
staveny informace spravce EK k zaddvani udajl do systé-
mu. Cast zasedani byla vénovana zpétné vazbé ze strany
zUcastnénych zastupcll k zavadéni a pouzivani systému
v jednotlivych Elenskych statech. Komise nabidla jedno-
denni Skoleni pro vSechny, kdo o né pozada, a informovala,
ze uzivatelsky navod (User Guide) bude pfelozen do vSech
jazyku EU.

Pracovni skupina pro analyzu rizik
u spotrebitelskych vyrobki - RAG

Jednani vyhodnotilo semina¥, ktery se konal v listopadu
roku 2013 v Praze, a také posouzeni rizik malé panve pro
plynové sporéky pomoci Delphi metody. Pracovni skupina
pfipravovala také Sablony pro posouzeni rizik vyrobkl zafa-
zenych do kontrolnich projekt( détskych vaniéek (JA 2011),
détskych vysokych zidli, stahovacich $nlr na détském oble-
¢eni, teleskopickych Zebfik a CO detektord (JA 2012) a kou-
Fovych hlasiéd a hratek (JA 2013). Tyto $ablony jsou pro COI
vzorovym posouzenim rizik pro vyrobky zafazené do vSech
projektll JA. Na jednani pracovni skupiny byly projednany
také pfipominky k Tips&Tricks in Risk Assessment, ktery je
k dispozici na webovych strankach PROSAFE.

Zasedani RAPEX Contact Point

Na setkani narodnich kontaktnich bodd RAPEX byli
Ucastnici seznameni s fungovanim systému a statistickym

hodnocenim za rok 2013. Byla jim pfedstavena nova podoba
statistiky systému, jehoz desetileta ¢innost byla vyhodno-
cena, a také vyhledy do budoucna. Dale byla projednana
IT podoba systému RAPEX, mj. nové vyhledavani, ochrana
osobnich Udaju v notifikacich, probéhla diskuze ohledné
nejasnych reakci na nékteré notifikace (diskuze mezi ozna-
mujicim statem, reagujicim stadtem a DG SANCO). Na pro-
gramu bylo také posuzovani rizik a chemicka rizika spojena
se spotfebitelskymi vyrobky.

Skupina Consumer Safety Network
Sub-Group - o bezpeénosti vyrobki
prodavanych online

Cilem zasedani pracovni podskupiny, do niz je zapojena
spolu s dozorovymi organy ostatnich lenskych stét(i i Ceska
obchodni inspekce, bylo sladit dozorovou €innost na vnitfnich
trzich ¢lenskych statd EU, zajistit bezpecnost vyrobkd proda-
vanych po internetu a jejich shodu s EU legislativou a také
posilit trzni dozor a ochranu spotfebitele. Dulezitym tkolem
¢lenskych statl EU je vytvofeni pravidel spoleéného postupu
a navodu na prosazovani pravidel pro kontrolu vyrobk proda-
vanych online. Agentura Panteia ve spolupraci s DG ENTER-
PRISE predstavila zavéry ze studie zaméfené na bezpecnost
vyrobkl prodavanych online, ktera shromazdila a analyzovala
zku$enosti z nejlepsi praxe evropskych dozorovych organd.
Za dUlezité prvky je povazovano monitorovani a detekce,
zvySovani povédomi spotfebiteltl a hospodarskych subjektl
0 pravech i povinnostech. Dale byly prezentovany zkuSenosti
dozorovych orgdnl nékterych Elenskych statd s kontrolou
bezpecnosti vyrobkl prodavanych online.

Mezinarodni tyden bezpec¢nosti
vyrobkui IPSW

Vrcholné konference vénované bezpecnosti vyrobki se
zucastnili zastupci dozorovych, legislativnich, regulatornich
a standardiza¢nich organ(, Evropského parlamentu, Evrop-
ské komise DG ENTERPRISE, SANCO, TAXUD, OECD,
ICPSC, ICPHSO, PROSAFE, notifikovanych osob, zastupci
zahrani¢nich vyrobct, nadnarodnich primyslovych svaz(,
asociaci, nadaci, spotfebitelskych i ob&anskych organizaci
a vysokych Skol. Na konferenci byla shrnuta a prezentovana
veskera ¢innost tykajici se spotfebitelské bezpecnosti nejen
evropské, ale i celosvétové. Prifezové byly prezentovany
veSkeré aktivity v této oblasti, spusténa globalni kamparn
OECD zamérena na zvySeni povédomi o rizicich spojenych
s knoflikovymi bateriemi a dalSi aktivity. Zavérem konfe-
rence pfijala zamér dalsi strategie v oblasti bezpec€nosti
vyrobk.
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Skoleni a workshopy

Zavérecné konference zemi Jihovychodni Evropy (SEE)
na téma Trzni dozor se Udastnil zastupce Ceské obchodni
inspekce a prezentoval pfed Ucastniky a zastupci mistnich
organi piklady a zkugenosti COI z rGznych oblasti dozoru:
z mezinarodni spolupréce, Ucasti COI na spoleénych evrop-
skych dozorovych akcich, vymény informaci, dozorové tech-
niky aj.

Pfinos zahranic¢nich sluzebnich cest

Zahranicni cesty pfedstavuji pro innost Ceské obchodni
inspekce jedineénou moznost zapojeni do fady evropskych
pracovnich skupin trzniho dozoru. V roce 2014 byla pro od-
borné pracovniky pfinosna zejména uc¢ast na etnych mezi-
narodnich aktivitach. Celoro¢né spolupracovali s evropskymi
dozorovymi a dal$imi organy (PROSAFE, IMP-MSG, ADCO
atd.), v€etné zapojeni do vystrazného systému RAPEX a in-
formacéniho systému dozorovych organt ICSMS (Information
and Communication System for Market Surveillance). Ceska
obchodni inspekce svou aktivitou a zapojenim do mezinarod-
nich dozorovych projekt( usiluje o ziskani a maximalné efek-
tivni vyuzivani finanénich zdroji Evropského spolecenstvi,
smérovanych do trzniho dozoru, a o splnéni svych zavazkl
vyplyvajicich z evropskeé legislativy. Od roku 2009 plsobi pfi
COl také Evropské spotiebitelské centrum, které je soudasti
sité ESC, provozované v ¢lenskych statech EU, resp. EHP.

Cilem spoluprace bylo pfedevim odstrafiovani legislativ-
né technickych bariér pfi uvadéni vyrobk{i na jednotny trh
a ucinnéjsi dozor, véetné uzsi spoluprace mezi jednotlivymi
&lenskymi staty. PFislusni pracovnici COI se i¢astnili pravidel-
nych jednani a interaktivné on-line spolupracovali v systému
CIRCABC*). Trvale je COI zapojena do &innosti skupin pro
administrativni spolupraci ADCO a stéle vice se zapojuje
v systému ICSMS, at zadavanim vétSiho mnozstvi dat Ci
pfijimanim konkrétnich pfipadi od zahraniénich dozorovych
organ( k pro3etfeni.

Aktivni byla G¢ast COI na vybranych evropskych dozorovych

*) Zkratky — vysvétlivky

projektech, konkrétné zaméfenim na zebfiky, détské vysoké
zidle, postylky, hlasi¢e koufe, hracky ¢i kolobézky, tedy na vy-
robky, pfi jejichZ bézném zpusobu pouzivani mize dochazet
k nehodam, zejména k poskozeni zdravi spotfebitell. V rdmci
téchto dozorovych projektl, spolufinancovanych Evropskou
komisi, byla dale zdokonalovana nejlepsi praxe. Prohloubila
se mezinarodni spoluprace dozorovych organ(, spoluprace
s celnimi organy v daném sektoru a komunikace se zastupci
pramyslovych asociaci a dal$ich zainteresovanych stran. Vy-
sledky projektd se promitly i do dal$i dozorové Einnost COI
nejen na narodni Urovni, ale i v mezinarodnim kontextu a meély
dopad i na evropskou standardizaci. Pfispély také k ovéfeni
cesty pfi vymahani prava EU v{¢i ¢inskym organdm, zodpo-
védnym za posuzovani vyrobk, a tim ke zvySeni bezpecnosti
vyrobkd dovazenych z Ciny. V ramci zminénych mezinarod-
nich projekti se pracovnici COI Ugastni také prace na priifezo-
vych €innostech, napt. ve skupiné Risk Assessment pro posu-
zovani rizik vyrobku &i ve skupiné pro vytvareni e-learnin-
govych modull pro $koleni pracovniki v dozoru i priimysilu.

Nové se Ceské obchodni inspekce v roce 2014 zapojila
do pracovni podskupiny pro bezpeénost vyrobki proda-
vanych online v ramci Consumer Safety Network. Jeji vznik
byl reakci na narustajici mnozstvi vyrobk(, které si spotfe-
bitelé kupuji pfes internet v ¢eskych i zahrani¢nich e-sho-
pech. Podskupina si klade za cil zmapovat a sladit dozorovou
¢innost Elenskych statl pfi kontrolach vyrobkd, které jsou pro-
davany online. Vystupem maji byt pokyny a vyména nejlepsi
praxe mezi dozorovymi organy ¢lenskych statll a pfipadné
také navrh Upravy evropskeé legislativy pro tento sektor.

Vyznamnou soucasti mezinarodnich aktivit Ceské obchod-
ni inspekce je ucast v poradnim organu Evropské komise
IMP-MSG (Internal Market for Products — Market Surveillan-
ce Group), podil na pfipravé budouci strategie evropského
dozoru, tj. na pFipravé nové evropské legislativy, zejména
revize smérnice GPSD a ndvrhu nového nafizeni k trznimu
dozoru, a tim i moznost vyuziti této legislativy pfi pfiprave
koncepce a dal$i strategie COI.

Portal spoluprace s partnery evropskych instituci — Komunikacni a informaéni systém partner(i Evropskych instituci

ICSMS Informaéni a komunikacéni systém dozorovych organti v EU
NAWI/MID Vahy s neautomatickou ¢innosti a méfidla

DG ENTERPRISE Generalni feditelstvi pro podnikani a pramysl

DG SANCO Generalni feditelstvi pro zdravi a ochranu spotfebitele

DG TAXUD Generalni feditelstvi pro obchod a za celni oblast

GPSD Smérnice o obecné bezpecnosti

CEN Evropsky vybor pro standardiaci

CIRCABC

CPR Stavebni vyrobky

IMP — MSG Vnitni trh s vyrobky — Skupina pro dozor nad trhem

ADCO Skupina pro administrativni spolupraci v ramci urcité smernice Nového pfistupu
GAD Smérnice pro spotfebi¢e plynnych paliv
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STATISTIKY = 2013/2014

Prehled kontrol v dalSich vybranych oblastech:

kontroly

" itroly zjisténa poruseni
pocet kontrol celkem se zjisténim V%

Kontrolovana oblast

2013 2014 2013 2014 2013 2014
Vefejné stravovani 3550 2 866 1383 1177 39,0 411
Vanoéni sortiment 861 866 216 203 25,1 234
Dusi¢kové zbozi 137 127 66 52 48,2 40,9
Obchodni fetézce, super a hypermarkety 3 854 3 369 1179 1057 30,6 31,37
Aerosolové rozpraSovace 1750 1312 826 680 47,2 51,8
Kapalna paliva 2 7 1 0 50,0 0,0
Taxisluzba 92 54 41 13 44,6 241
Vyrobky zaménitelné s potravinou 181 278 53 109 29,3 39,2
Prodej nabytku — informaéni povinnosti 42 22 27 3 64,3 13,6
Farmarské trhy 55 43 19 16 34,5 37,2
Pouté, jarmarky a dalSi spolecenské akce 407 483 165 161 40,5 33,3
Ubytovaci sluzby 106 67 31 25 29,2 37,3
Specializované kontroly u dovozcl 147 114 70 53 47,6 46,5
Specializované kontroly u vyrobc 513 446 202 152 39,4 34,1

Inspektoraty — prehled kontrol a zjisténych poruseni:

pocet kontroly zjisténa poruseni

Inspektorat €Ol kontrol celkem se zjisténim V%

2013 2014 2013 2014 2013 2014
StredocCesky a HI. m. Praha 6012 5432 1750 1676 29,1 30,9
JihoCesky a Vyso€ina 5507 4525 2033 1725 36,9 38,1
Plzenisky a Karlovarsky 5187 3946 2079 1883 40,1 47,7
Ustecky a Liberecky 5569 4 853 1784 2 066 32,0 42,6
Kralovéhradecky a Pardubicky 3895 3330 1328 1241 34,1 37,3
Jihomoravsky a Zlinsky 5244 3940 2013 1506 38,4 38,2
Moravskoslezsky a Olomoucky 5885 4983 2239 2 024 38,0 40,6
Celkem 37 299 31009 13 226 12121 35,5 39,1
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Prehled ulozenych sankci:

UlozZené sankce celkem

Inspektorat COI
2013 2014
Stfedocesky a HI. m. Praha 1224 1 355 25 837 000 27 958 900
JihoCesky a Vyso€ina 1949 1650 8728 500 8901 000
Plzensky a Karlovarsky 1467 1578 20 192 500 22 438 000
Ustecky a Liberecky 1678 1923 15 686 900 17 082 800
Krélovéhradecky a Pardubicky 1289 1082 8 167 000 10 756 000
Jihomoravsky a Zlinsky 1825 1413 14 938 800 18 943 000
Moravskoslezsky a Olomoucky 2177 1875 11 849 500 10 724 500
Celkem 11 609 10 876 105 400 200 116 804 200

Sankce ulozené ve spravnim fizeni a blokovou pokutou:

sankce ve spravnim fizeni blokové pokuty
Inspektorat COI
2013 2014 2013 2014
Stfedocesky a HI. m. Praha 1186 1347 25805 500 27 952 400 38 8 31500 6 500
JihoCesky a Vyso€ina 1622 1538 8467 000 8806 500 327 112 261500 | 94500
Plzensky a Karlovarsky 1364 1549 20 115 500 22 420 000 103 29 77 000 18 000
Ustecky a Liberecky 1439 1832 15 494 000 17 011 100 239 91 192900 | 71700
Kréalovéhradecky a Pardubicky 1226 1063 8102 000 10 742 000 63 19 65 000 14 000
Jihomoravsky a Zlinsky 1706 1380 14 821 500 18 909 500 119 33 117300 | 33500
Moravskoslezsky a Olomoucky 1834 1777 11 492 000 10 619 500 343 98 357500 | 105000
Celkem 10377 | 10486 | 104297500 | 116461000 | 1232 | 390 1102700 | 343200
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Prehled kontrol a zjisténych poruseni dle vybranych zakonu:

pocet kontrol celkem ko.r.'vt r?Iy'
Zakon ¢cislo nazev zakona se zjistenim

2013 2014 2013 2014
64/1986 Sh. | o Ceské obchodni inspekci 11186 9184 1630 926
634/1992 Sb. | o ochrané spotfebitele 29 552 26 677 10 049 9 886
22/1997 Sb. | o technickych pozadavcich na vyrobky (mimo RAPEX) 6198 4 845 1499 1213
102/2001 Sh. | o obecné bezpecnosti vyrobkd (mimo RAPEX) 3142 2233 197 139
311/2006 Sb. | o pohonnych hmotach 1501 1518 61 67
145/2010 Sb. | o nékterych podminkach sjednavani spotfebitelského Gvéru 319 269 153 142
353/2003 Sb. | o spotfebnich danich 3890 4 407 37 20
Ty s, | S0 ped S sl OSSO, | e | e | 15 | 9
477/2001 Sb. | o obalech 919 756 4 65
185/2001 Sb. | o odpadech 930 593 13 11
253/2008 Sb. | o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti 18 85 8 29
159/1999 Sb. | o nékterych podminkach podnikéni v cestovnim ruchu 319 247 7 13
RAPEX vyhledavani vyrobk( uvedenych ve vystrazném systému 7937 5 345 19 8

Spoluprace s ostatnimi organy dle poctu kontrol:

Statni organ pocet kontrol 2013 pocet kontrol 2014
Zivnostenské Gfady 2482 1402
Policie CR 446 337
Sluzba Cizinecké policie 125 95
Generalni feditelstvi cel 244 72
Orgény ochrany vefejného zdravi/hygienici 78 45
Cesky telekomunikaéni Ufad 64 43
Méstska policie 47 22
Inspekce prace 11 22
Hasi¢sky zachranny sbor 70 20
Ceska inspekce Zivotniho prostredi 25 10
Statni zemédélska a potravinarska inspekce 63 5
Cesky metrologicky institut 6 5
Obecni ufad/méstsky urad 13 4
Cesky Urad pro kontrolu zbrani a stteliva 0 2
Puncovni dfad 2 0
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Spoluprace v rezortu MPO

Cesky metrologicky institut — spoleéné kontroly:

Inspektorat COI k%?ﬁreél k:j?ét:gm:ne po:tixiégctei?i %
StredocCesky a HI. m. Praha 0 0 0,0
JihoCesky a Vysocina 0 0 0,0
Plzerisky a Karlovarsky 0 0 0,0
Ustecky a Liberecky 0 0 0,0
Kralovéhradecky a Pardubicky 4 2 50,0
Jihomoravsky a Zlinsky 1 0 0,0
Moravskoslezsky a Olomoucky 0 0 0,0
Celkem 5 2 40,0

Spoluprace s zivnostenskymi urady:

inspektrstCol posetfontrol  kortoly e sl ténim porubeni prfvich
StfedocCesky a HI. m. Praha 368 80
JihoCesky a Vysocina 136 55
Plzensky a Karlovarsky 137 54
Ustecky a Liberecky 230 96
Kralovéhradecky a Pardubicky 143 62
Jihomoravsky a Zlinsky 280 85
Moravskoslezsky a Olomoucky 108 59
Celkem 1402 491

Prehled kontrolni ¢innosti COl a ZU v letech 2009 — 2014:

2009 2010 2014

Pocet spolecnych kontrol 3192 3075 2913 2751 2482 1402

Spoluprace s Ceskym telekomunikaénim ufadem:

Inspektorat COI k%ﬁfctal sek:j?;:gL!?m po:lili:(tei??/ %
StfedocCesky a HI. m. Praha 0 0 0,0
JihoCesky a VysoCina 1 1 100,0
Plzerisky a Karlovarsky 0 0 0,0
Ustecky a Liberecky 38 27 71,1
Krélovéhradecky a Pardubicky 0 0 0,0
Jihomoravsky a Zlinsky 4 3 75,0
Moravskoslezsky a Olomoucky 0 0 0,0
Celkem 43 31 72,1
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Mezirezortni spoluprace

Spoluprace mezi COl a GRC (Celni spravou) v roce 2013 a 2014:

Inspektorat COI kontroly v roce 2013 kontroly v roce 2014
Stfedocesky a HI. m. Praha 25 13
JihoCesky a Vysocina 11 0
Plzenisky a Karlovarsky 62 0
Ustecky a Liberecky 20 28
Krélovéhradecky a Pardubicky 36 12
Jihomoravsky a Zlinsky 32 8
Moravskoslezsky a Olomoucky 58 11
Celkem 244 72

Podani spotrebitell

pocet podani celkem

P - odani uzaviena odani postoupena
Inspektorét O (ffﬁ?m?n%%fﬁ?r’gtm? pinspektora'ltem piinémuppracO\Il)i§ti

Ustfedni inspektorat Praha 3397 2942 1514 1336 1883 1606
Stfedocesky a HI. m. Praha 8372 8338 8 154 8153 218 185
JihoCesky a VysoCina 1482 1615 1374 1483 108 132
Plzerisky a Karlovarsky 1378 1403 1279 1317 99 86
Ustecky a Liberecky 2308 2282 2077 2006 231 276
Kralovéhradecky a Pardubicky 1799 1764 1668 1573 131 191
Jihomoravsky a Zlinsky 3375 3411 3116 3108 259 303
Moravskoslezsky a Olomoucky 3539 3382 3323 321 216 171
Celkem 25 650 25137 22 505 22 187 3145 2950
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Podani spotrebitelli podle nejvyznamnéjsiho predmétu:

Predmét podéni pocet
2013 2014
Problematika reklamaci 5966 5848
Internetovy obchod 5033 4 857
Ostatni a blize nespecifikované 2926 2137
Potraviny 1762 1263
Nekalé obchodni praktiky, agresivni, podvodné praktiky 2975 2579
Poctivost prodeje — U¢tovani, hmotnost, mira 1691 2 301
Vadné vyrobky, které zplsobily Skodu 811 631
Fakturace 1366 1563
Sluzby (mimo verfejné stravovani, taxisluzby a cestovni kancelare) 2413 2721
Verejné stravovani 778 750
Jakost pohonnych hmot 555 404
Informaéni povinnosti 904 940
Pfedvadéci akce 584 948
Bezpecnost vyrobk 400 363
Dodavka plynu a elektfiny 172 139
Cestovni kancelare 226 238
Internetové aukce 153 117
Porusovani primyslového a dusevniho vlastnictvi 250 337
Neopravnéné podnikani 95 97
Neseznameni s cenou 167 170
Spotrebitelsky avér 343 440
Diskriminace, dvoji ceny 73 106
Vymahani diuhd 167 28
Zakon ¢. 379/2005 Sb. - ochrana déti a mladistvych (hracky v podobé alkoholu nebo tabakovych vyrobku) 47 51
Znaceni tabakovych vyrobku 75 60
Taxisluzby 32 46
Obaly (z&kon €. 477/2001 Sb.) 61 51
Timesharing 2 0
| Vsechna podénicolkem (izde nespecifovans) | 25 | 2197 |
Z toho: Oznameni, Zadost, dotaz 12 807 12 545
Podnéty a stiznosti 9298 9 640
Z toho: Opravnéné a ¢astecné opravnéné (divodné) 2613 2305
Podnéty s jinym zjisténim — mimo obsah podnétu 906 830
| Podily opréunénjch podnéta a stznosti(mimo ozndmeni zadostdotazy) | v |
Podil opravnénych a ¢aste¢né opravnénych podnétl z poctu viech podani 28,1 23,9
Neseznameni s cenou (poruseni § 12 zak. ¢. 634/1992 Sb.) 18,5 36,5
Pfedvadéci akce 30,7 40,5
Nekalé obchodni praktiky 20,8 17,8
Vefejné stravovani 26,3 24,8
Internetové obchodovani 16,5 12,3
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Kontroly provadéné na zakladé podnétl spotrebitel:

pocet kontroly
kontrol celkem se zjisténim

zjiSténa poruseni
A [-)
Inspektorat COI vV %

StredocCesky a HI. m. Praha 1846 1 889 795 896 43,1 47 4
JihoCesky a VysoCina 504 472 290 269 57,5 57,0
Plzerisky a Karlovarsky 557 390 322 198 57,8 50,8
Ustecky a Liberecky 880 770 490 464 55,7 60,3
Kralovéhradecky a Pardubicky 703 606 359 401 51,1 66,2
Jihomoravsky a Zlinsky 1056 826 656 471 62,1 57,0
Moravskoslezsky a Olomoucky 965 863 563 446 58,3 51,7
Celkem 6511 5816 3475 3145 53,4 54,1

Informace podle zak. €. 106/1999 Sb.

Prehled doru¢enych zadosti o informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim:

vysledky pocet stiznosti
fizeni podanych

pocet podanych pocet vydanych pocet podanych opis
Inspektorat col zadosti rozhodnuti odvolani proti  rozsudku

o informace o odmitnuti Zadosti rozhodnuti soudu* ° sagbclch podle

§ 16a

2013/2014 |2013/2014
Ustiedni inspektorat 50 53 15 6 4 1 - - 2 1
Stfedocesky
a HI.m. Praha 13 13 2 2 0 0 1
JihoCesky a VysoCina 7 4 0 0 0 0 - 0 0
Plzensky
a Karlovarsky 2 1 0 0 0 0 ) 0 0
Ustecky a Liberecky 4 2 0 1 0 0 - 0 0
Krélovéhradecky
a Pardubicky 2 1 0 0 0 0 - - 0 0
Jihomoravsky
a Zlinsky 17 14 1 1 0 0 - - 0 0
Moravskoslezsky
a Olomoucky 8 7 2 0 0 0 ) ) 0
Celkem 103 95 20 10 4 1 - - 2 2

*) opis podstatnych Casti kazdého rozsudku soudu
**) vysledky fizeni o sankcich za nedodrZeni zakona
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Stiznosti

Prehled stiznosti podanych proti postupu spravniho organu dle ust. § 175 spravniho fadu,
feSenych ustfednim inspektoratem:

Inspektordt €01 diivodna stiznost c“:a’ste;“:trlgién%f;\t/odna’ n‘;(t’g‘,"%g?a’
Usttedni inspektorat 0 0 1 0 3 3 4 3
Stfedocesky a HI. m. Praha 1 1 0 3 8 9 9 13
JihoCesky a Vysolina 0 0 1 2 1 4 2 6
Plzensky a Karlovarsky 0 0 2 0 4 5 6 5
Ustecky a Liberecky 2 0 1 0 1 6 4 6
Kralovéhradecky a Pardubicky 0 0 1 0 1 2 2 2
Jihomoravsky a Zlinsky 0 0 0 0 2 6 2 5
Moravskoslezsky a Olomoucky 0 0 1 2 5 0 6 2
Celkem 8 1 7 7 25 34 35 42

Prehled stiznosti podanych proti postupu spravniho organu dle ust. § 175 spravniho radu,
feSenych rediteli jednotlivych inspektorati v roce 2013 a 2014:

castecné divodna

stidnost neduvodna stiznost celkem

diivodna stiznost

Inspektorat COI

Stfedocesky a HI. m. Praha 3 2 2 6 34 30 39 38
JihoCesky a Vysocina 0 1 1 0 24 25 25 26
Plzersky a Karlovarsky 0 1 1 1 6 13 7 15
Ustecky a Liberecky 1 0 0 3 10 8 11 11
Krélovéhradecky a Pardubicky 0 0 2 1 6 4 8 5
Jihomoravsky a Zlinsky 0 1 0 0 7 15 7 16
Moravskoslezsky a Olomoucky 1 1 3 2 13 15 17 18
Celkem 5 6 9 13 100 110 114 129

Podani pfijata na protikorupéni linku COI (srovnani roku 2012 a 2013):

o] ¢ 2013 2014
e-mail (fairplay @coi.cz) 28 7
schranka spokojenosti 0 0
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HOSPODARENI S FINANCNIMI PROSTREDKY

Udaje o pfijmech

Pfijmy pro rok 2014 byly stanoveny na ¢astku 42 115 tis.
K&.V pribéhu roku 2014 byly navySeny o 1 000 tis. K¢ (k 20.
10.2014 rozpo&tovym opatfenim €. 3), na kone¢nych 43 115
tis. K&. Tato Castka byla pfekroCena o 28 905 tis. K&, to zna-
mena, ze pfijmy byly spinény na 167,04 % a celkové pfijmy
Cinily 72 020 tis. K&. V porovnani s rokem 2013 byly pfijmy
ve sledovaném roce vysSi o 1 621 tis. K&.

Nejvyznamnéjsi polozku v pfijmoveé ¢asti rozpoctu tvofily
pfijaté sankéni platby za pokuty uloZzené ve spravnim Fi-
zeni jak formou pfikaz(l vydanych na misté, tak i pfikazl
a rozhodnuti vydanych ve spravnim fizeni inspektoraty.
VySe pfijatych pokut Cinila 58 471 tis. K&. Ve srovnani s rokem
2013 doslo k naristu o 1 033 tis. KE.

DalSi vyznamnou polozku pfijmové ¢asti predstavovaly
pfijmy za nahrady nakladu fizeni (dle ust. § 79 odst. 8 spravniho
radu), ve vySi 5 453 tis. K¢, coz pfedstavuje ve srovnani s ro-
kem 2013 pokles o 3 483 tis. K¢ (v roce 2013 ¢inila tato
polozka 8 936,79 tis. K¢).

Udaje o vydaijich

Schvaleny rozpocet vydaji pro rok 2014 byl stanoven
ve vysi 279 530,54 tis. K&, upraveny rozpocet byl ve vySi
296 697,67 tis. K&, pficemz Cerpano bylo 300 265,51 tis.
K&, 1. 101,2% upraveného rozpoCtu. Koneény rozpocet byl
ve vySi 308 783,58 tis. K&, to znamena Cerpani z rezervniho
fondu ve vysi 2 263,93 tis. K& zapojenim do pfijmi pfes Ucet
pfijatych dotaci, nespotfebované vydaje ve vysi 9 821,97 tis.
KE. Z toho vécné vydaje Cinily 84 890,91 tis. K¢ a investi¢ni
vydaje 6 488,14 tis. K.

V roce 2014 Cinily skute¢né vydaje 293 777 tis. K¢, coz
znamend narlst vydajd o 21 892 tis. K& oproti pfedcho-
zimu roku(v roce 2013 Cinily skute¢né vydaje 271 885,11
tis. K¢).

Na Ucet rezervniho fondu obdrZela organizace 3 087,84 tis. K¢,
uvolnéno bylo 2 263,93 tis. K& na Uhradu nékladl spojenych
s ¢innosti ESC a na granty hrazené ze zdroju Evropské unie

Prijaté nahrady za prefakturované naklady rozbord vzorkl
vyrobkd, které neodpovidaly poZzadované jakosti, bezpeénos-
ti, pfipadné klamaly spotfebitele, byly v roce 2014 ve vySi
819,20 tis. K& (RP 2324 1). Nahrady za likvidaci a skladovani
falz (RP 2324 3) byly ve vySi 124,17 tis. KE. VySe prefak-
turace za nakup vzorkU byla 0K¢é (RP 2324 5).

Pfijmy z prondjmu majetku Cinily 291 tis. K& a dafio-
vé pfijmy 25 tis. K&. Za prodeje investi¢niho majetku byla
vySe pfijmu 110 tis. K& a ostatni nedanové pfijmy Cinily
10 857 tis. K&.

Z rezervniho fondu bylo celkem pfevedeno 2 264 tis. K&.
Tyto finanéni prostfedky byly pouZity na Uhradu nakladd sou-
visejicich se zapojenim COI do unijnich grantd a na &innost
Evropského spotfebitelského centra (ESC).

Casti kapitoly o hospodareni (Pfiloha €. 1).

(dale jen ,EU"). Koneény zlstatek fondu k 31. 12. 2014 byl
ve vysi 823,91 tis. K&. Nejvyznamnéjsi polozkou vécnych
vydajll byly platby za rozbory vzork( odebranych pohonnych
hmot v celkové vysi 24 809,04 tis. K&, za rozbory ostatnich
vzorkl bylo vydano 909,38 tis. K&. Pro ostatni nakupy byl
konecny rozpocet ve vySi 20 518,56 tis. K¢, ¢erpani ¢inilo
15 607,27 tis. KE. Primarné byly Cerpany nespotiebované
nakupy z roku 2013 ve vysi 6 874 tis. K¢.

Naklady si vyzadaly také opravy objektll regionalnich in-
spektoratd i budova Ustfedi v Praze. Jednalo se zejména
0 opravu rozvodd topeni (1. etapa) v budové Stépanska 15
ve vySi 3 468,56 tis. K, a také o opravu kamenného soklu
za 1 810,26 tis. KC., oprava kamerového systému si vyza-
dala 85 tis. K¢ a oprava klimatizace v zasedaci mistnosti
a serverovné 237 tis. K&. Na budovéch regionalni inspek-
toratl byly provedeny néasledujici opravy: v Plzni — sanace
suterénu za 160 tis. K¢, oprava dvefi a oken za 160 tis. K¢;
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v Usti nad Labem — oprava schodisté za 196 tis. K&, vyména
PVC za 150 tis. K¢.

DalSimi polozkami byly vydaje za nakup materialu, tj. kan-
celafskych potfeb, tonerd, vzorkovnic, Uklidovych prostfed-
ki apod., v celkové vysi 2 864 tis. K¢ a vydaje za hlasové
a datové telekomunikaéni sluzby (pevné linky, mobilni hla-
sové a datové sluzby, VPN), které byly uhrazeny v celkové
vysi 2 230,56 tis. K&. Do dalSich vydajt spadal néakup drob-
ného dlouhodobého hmotného majetku v celkové vysi
8 470,35 tis. K¢, zejména stolnich PC, notebooku pro inspek-
tory v terénu, mobilni tiskarny, monitory aj. Vydaje za pos-
tovné Cinily 424,82 tis. K&, na Skoleni a vzdélavani (odborné
a jazykové) bylo vynalozeno 684,09 tis. K¢.

Na nakup vody, paliv a energie byl upraven rozpocet na cel-
kem 4 456,89 tis. K¢, ktery byl vyCerpan v plné vysi. Oproti roku
2013 doslo ke zvySeni ¢erpani na seskupeni polozek 515, a to
0 104,87 tis. KE. Za vodu bylo vy€erpano 301 tis. K&, za teplo
1 268,35 tis. K¢, za plyn 347,88 tis. K¢ a za elektrickou energii
678,59 tis. KC.

Na uhradu pohonnych hmot a maziv bylo v roce 2014
vynalozeno celkem 1 860,72 tis. KC. Na tuzemské a zahra-
nicni cestovné (zejména v souvislosti se zapojenim COI do

Zvlastni prijmy

COl v ramci kontrolni &innosti uklada a vybira sankce
ve spravnim fizeni. Pohledavky vzniklé na zékladé sank-
ci udélenych COl vymahaji celni ufady. V roce 2014 bylo
na zvlastni pfijmovy ucet statniho rozpo¢tu z pokut uloZzenych
ve spravnim Fizeni odvedeno 58 490 423K¢.

Kromé pokut ulozenych ve spravnim fizeni, vCetné pfi-
kaz( na misté, byly kontrolovanym fyzickym osobam ukla-

Udaje o majetku

Celkova hodnota majetku Ceské obchodni inspekce,
Ucetné evidovaného k 31.12.2014, €inila ve finanénim vyjad-
feni v pofizovacich cenach 457 854,55 tis. K¢. Nejvétsi poloz-
ku pfedstavuji stavby, a to 327 095,82 tis. K&, dale samostat-

70

¢innosti evropskych organd) bylo vynaloZeno 4 555,82
tis. K¢.

Naklady na konzultaéni a pravni sluzby, véetné zastupo-
vani ve slozitych pracovné pravnich sporech, byly ¢erpany
v celkové vysi 29,64 tis. KE. Za SW podpory, pravidelné platby
a programové Upravy bylo uhrazeno 2 827,79 tis. KE. Aktuali-
zace systému, hostingové sluzby a pravidelna splatka v ramci
uzaviené smlouvy Enterprise Agreement za licence spolec-
nosti Microsoft si vyzadala naklady ve vysi 3 315,71 tis. K¢.

Investi¢ni prostfedky byly vyuzity na ndkupy vypocet-
ni techniky a obménu vozového parku. V rdmci investi¢ni
akce 122V0112009 byla v hodnoté 1 519,76 tis. K¢ zajis-
téna obnova a pofizeni sitovych prvkd pfistupové vrstvy
lokélni po&itagové sité Ul COI. Dale byly v ramci investi¢-
ni akce 122V0112010 zakoupeny multifunkéni tiskarny
v hodnoté 1 157,17 tis. K¢ a uhrazena obnova dosluhujiciho
doménového serveru, backup serveru Ustfedniho inspektora-
tu a 8 pobockovych serverll se sou¢asnym rozSifenim diskové
kapacity uloZisté datového centra COI ve vysi 1 724,25 tis. K¢.
V ramci investi¢ni akce 122V0142018 byly na obnovu vo-
zového parku zakoupeny 3 dodavkové vozy zn. Peugeot
v hodnoté 2 086,95 tis. K¢. Dal$i udaje jsou uvedeny
v tabulce ,,Rozpocet vydajl pro rok 2014 (Pfiloha €. 2).

dany blokové pokuty — pfevazné za poruseni ust. zakona €.
64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci. Za rok 2014 pak
bylo na ucet pfislusnych celnich Gfadd prevedeno celkem
347 200Ka.

DalSi udaje jsou uvedeny v tabulce ,Pfijmy — zvlastni pfi-
jmovy ucet” (Pfiloha €. 3).

né movité véci a soubory movitych véci v hodnoté 46 528,85
tis. K& (napf. dopravni prostifedky, multifunkéni tiskarny,
servery, telefonni Ustfedny apod.). Dal$i udaje jsou uvedeny
v tabulce ,Majetek COI k 31. 12. 2014 (Pfiloha ¢. 4).



PFijmy k 31. 12. 2014 v K&:

Priloha ¢. 1

rozpocet roéni %
upraveny plnéni pinéni
222 | 1361 darnové pfijmy 0,00 25010,00
1361 | celkem 0,00 25 010,00 0,00%
222 | 2111 1 pfijmy za poskytnuti informaci 0,00 780,00
2111 | celkem 0,00 780,00
222 | 2132 0 pfijmy z prondjmu ostatnich nemovitosti a ¢asti 550 000,00 291 917,67
2132 | celkem 550 000,00 291917,67 | 53,08%
222 | 2141 0 pfijmy z Uroku 20 000,00 905,00
222 | 2141 | celkem | pfijmy z Urokd 20 000,00 905,00
21 | celkem zrg:x yzn‘]"jzst‘:r']:::ms“ B OEERY AR @l 570000,00 |  293602,67 | 102,21%
222 | 2212 0 pfijaté sankéni platby-pokuty ve spravnim Fizeni 34 545 000,00 | 58 465 413,41
222 | 2212 2 pfijaté sankéni platby-pokuty ve spravnim Fizeni 0,00 5431,00
2212 | celkem | sankéni platby pfijaté od jinych subjektd 34 545 000,00 | 58 470 844,41 | 169,26%
222 | 2310 0 pfijmy z prodeje neinvesti¢niho majetku 0,00 399,00
2310 | celkem | pfijmy z prodeje kratkodobého a dlouhodobého majetku 0,00 399,00 0,00%
222 | 2322 0 pfijaté pojistné nahrady 0,00 107 872,40
2322 | celkem | pfijaté pojistné nahrady 0,00 107 872,40
222 | 2324 0 pfijaté nekapitalové pfispévky a nahrady-pfedchozi roky 8000 000,00 385 759,35
000 | 2304 1 E;gigergekapltalove pfispévky a nahrady-refundace 0,00 819 205,78
222 | 2924 | 2| Do Snami - 70 ot 84k 6, 50012004 S, 000 | 923430000
209 | 9304 3 glr(lljzé%\?::gggilgve pfispévky a ndhrady-zni¢ené zbozi, 0,00 124 177,00
222 | 2324 4 pfijaté nekapitalové pfispévky a nahrady-8kody 0,00 38 922,00
000 | 2304 5 Eg{(ajgunslz(gfklhalove pfispévky a nahrady-prefakturace 0,00 0,00
2324 | celkem | pfijaté nekapitalové pfispévky a nahrady 8000 000,00 | 10602 364,13 | 132,53%
222 | 2328 0 neidentifikované pfijmy 0,00 0,00
222 | 2328 1 neidentifikované pfijmy - ucet 3754 0,00 0,00
2328 | celkem | neidentifikované pfijmy 0,00 0,00 0,00%
222 | 2329 0 j.n. ostatni nedariové pfijmy-jistoty 0,00 37 978,00
299 | 2309 1 jéghgitia\t/;:,oﬁ/dahow prijmy-uroky z prodlent, 0,00 10232516
222 | 2329 4 j-n. ostatni nedanové pfijmy-neuvedené jinde 0,00 6 185,00
2329 | celkem | ostatni nedanové pfijmy jinde nezafazené 0,00 146 488,16 0,00%
23 | celkem ﬁggg gvgrggm nekapitalového majetku a ostatni 0,00 | 10857 123,69 0,00%
009 | 3113 1 E]r;irgtyklzJ prodeje ostatniho hmotného dlouhodobého 0,00 110 000,00
3113 | celkem ﬁ}rg:rg:;( 5 prodeje ostatniho dlouhodobého hmotného 0,00 110 000,00 0,00%
31 | celkem | kapitalové pfijmy 0,00 110 000,00 0,00%
222 | 4132 0 pfevody z ostatnich vlastnich fondl - (cz-60l15) 0,00 0,00
4132 | celkem | prevody ostatnich vlastnich fondd 0,00 0,00 0,00%
222 | 4135 0 prevody z fondu organizacnich sloZek statu 0,00 | 2263 930,31
4135 | celkem | prevody z rezervnich fondd OSS 0,00 | 2263930,31 0,00%
41 neinvesticni pfijaté transfery 0,00 | 2263930,31 0,00%
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Rozpocet vydaju pro rok 2014:

Priloha ¢. 2

" P celkové cerpani cerpani
k 31.12.2014 P;oz‘z,“%ggih rggp%né rgi;:%ég":% upravEnému kone%?rému
v Ké rozpoctu v % rozpoctu v %
Bézné vydaje

§g1pr‘o\§ez'g‘r‘]%j%rp§3i‘”a”°f‘ a ostatni platby 152 877 160,00 | 153 516 772,00| 153326 622,00| 100,29 99,88
z toho 5011 Platy zaméstnancl 151 450 980,00 | 151 982 172,00| 151981 758,00 100,35 100,00
5021 Ostatni osobni vydaje 1313180,00| 1421 600,00 1232 529,00 93,86 86,70
5024 Odstupné 113 000,00 113 000,00 112 335,00 0,00 0,00
502 mezisoucet celkem 1426 180,001 1534 600,00 1 344 864,00 94,30 87,64
5051 Nahrady mezd 5452 691,00 5576 178,00 5 424 598,00 99,48 97,28
503 Povinné pojistné placené zaméstnavatelem | 53 783 310,00 | 54 039 531,00 54 039 531,00 100,48 100,00
z toho 5031 Pojistné na socialni zabezpeceni 39 546 552,00 | 39 734 952,00 39734952,00f 100,48 100,00
5032 Pojistné na zdravotni pojisténi 14 236 758,00 | 14 304 579,00 14 304 579,00 100,48 100,00
50 celkem 212113 161,00| 213 132 481,00) 212790 751,00 100,32 99,84
513 — Nakup materialu 11660 168,86 | 11735071,20| 11735071,20| 100,64 100,00
z toho 5132 Ochranné pomUcky 49 935,12 49 935,12 49935,12| 100,00 100,00
5136 Knihy, u¢ebni pom(cky a tisk 350 562,36 350 562,36 350 562,36 100,00 100,00
5137 Drobny dlouhodoby hmotny majetek 8450029,13| 8470353,13 8470353,13| 100,24 100,00
5139 Nakup materialu j.n. 2809642,25| 2864 220,59 2864 220,59| 101,94 100,00
2142 o, 3 Ost, financni vydaje 1980833,86| 2390586,86| 2390586,86| 12069 | 100,00
z toho 5141 — Uroky viastni 1977175,00| 2386 928,00 2386928,00| 120,72 100,00
5142 real. kurz. ztraty 3 658,86 3 658,86 3658,86| 100,00 100,00
515 — Nakup vody, paliv a energie 4 456 890,97 | 4 456 890,97 4 456 890,97 | 100,00 100,00
z toho 5151 Voda 301 347,01 301 347,01 301 347,01 100,00 100,00
5152 Péara 1268 358,78 | 1268 358,78 1268 358,78 100,00 100,00
5153 Plyn 347 880,61 347 880,61 347 880,61 100,00 100,00
5154 Elektricka energie 678 588,11 678 588,11 678 588,11 100,00 100,00
5156 Pohonné hmoty a maziva 1860716,46| 1860 716,46 1860716,46| 100,00 100,00
5157 Tepla voda 0,00 0,00
516 — Nakup sluzeb 41723 197,63 | 44 148 574,43 43148 574,43 | 103,42 97,73
z toho 5161 Sluzby post 424 822,00 424 822,00 424 822,00 100,00 100,00
5162 Sluzby telekomun.a radiokomun. 2228 137,46 2230561,71 2 230 561,71 100,11 100,00
5163 Sluzby penéz. Gstavll a pojistné 894 751,40 894 751,40 894 751,40 100,00 100,00
5164 Najemné 367 946,56 371 213,56 371213,56| 100,89 100,00
5166 Konzult., poradenskeé a prav. sl. 29 645,00 29 645,00 29 645,00 100,00 100,00
5167 Sluzby, $koleni a vzdélavani 684 087,37 684 087,37 684 087,37 | 100,00 100,00

5168 Sluzby zpracovani dat 0,00 0,00 0,00
5100 L R yuach Jn-(stravovan, 37093807,84| 3951349339| 3851349339| 103,83 97,47
517 — Ostatni nakupy 12 478 681,98 | 20 518 562,11 15607 277,59 | 125,07 76,06
z toho 5171 Opravy a udrzovani 7403 005,99 | 14277 580,95 9366296,43| 126,52 65,60
5172 Programové vybaveni 1242 323,77 1242 323,77 1242 323,77 100,00 100,00
5173 Cestovné (tuzemské i zahr.) 3417 957,85| 4555 824,94 4 555 824,94 133,29 100,00
5175 Pohosténi 400 550,49 415 250,60 415 250,60 103,67 100,00
5176 Ugast. poplatky na konference 14 843,88 27 581,85 27 581,85 185,81 100,00
5179 Ostatni nakupy j.n. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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31.12.2014 R I AR S )
v Ké rozpoctu v % rozpoctu v %
518 — Poskytnuté zalohy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
z toho 5181 Poskytnuté zalohy vnitfni organiz. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5182 Poskytnuté zalohy vlastni pokladné 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5189 Poskytnuté zalohy na VISA kartu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
519 - Vydaje souvisejici s neinv. nakupy 1226 873,70 | 1338777,10 1338 777,10 109,12 100,00
z toho 5191 Zaplacené sankce 200 000,00 200 000,00 200 000,00 100,00 0,00
5192 Poskytn.neinv.pfisp. a nahrady 353 644,60 465 548,00 465 548,00 131,64 100,00
5194 Vécné dary 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5195 Odvod za ZTP 8 003,00 8 003,00 8 003,00 0,00
5199 Vydaje souvis. s neinv. nak. j.n. 665 226,10 665 226,10 665 226,10 100,00 100,00
534 - Neinvesti¢ni pfevody vlastnim fonddm 1568 730,00 1573501,00 1 520 304,00 96,91 96,62
z toho 5342 Neinvesti¢ni pfevody FKSP 1568 730,00 1573501,00 1520 304,00 96,91 96,62
5344 Neinv. prev. vl. rezerv. fond(im
5345 Neinv. prevody vl. rozpoct. Uct.
5346 Pfevody do rezervniho fondu
536 - Platby dani, popl., tihrad sankéni povahy 77 237,00 77 237,00 77 237,00 100,00 100,00
z toho 5361 Nakup kolkl 0,00
5362 Platby dani a poplatki 75 237,00 75 237,00 75 237,00 100,00 100,00
5363 Uhrady sankci jinym rozpo&tiim 2 000,00 2 000,00 2 000,00 0,00 0,00
542 — Nahrady placené obyvatelstvu 711 901,00 711 901,00 711 901,00 100,00 100,00
z toho 5424 Nahrady mezd v dobé nemoci 711 901,00 711 901,00 711 901,00 100,00 100,00
5909 — Ost.naklady IISSP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bézné vydaje celkem 5* 287 997 676,00 | 300 083 582,67 | 293 777 371,15 102,01 97,90
z toho vécné vydaje 74315785,00| 85377600,67| 79466 316,15 106,93 93,08
Kapitalové vydaje
611 — Porizeni nehmot. investic. majetku 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
612 — Pofizeni hmot. investiéniho majetku 8700 000,00 8700 000,00 6 488 142,38 74,58 74,58
z toho 6121 Budovy, haly, stavby 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6122 Stroje, pfistroje a zafizeni 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6123 Dopravni prostiedky 4200 000,00 | 4200 000,00 2 086 958,98 49,69 0,00
6125 Vypocetni technika 4500 000,00 4500 000,00 4401 183,40 97,80 0,00
6909 Ost. kapital. vydaje j. n. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6130 Pozemky 0,00 0,00
6361 Prevod do rezervniho fondu 0,00 0,00
Investiéni vydaje podprogram 122011 4 500 000,00 4 500 000,00 4 401 183,40 97,80 0,00
podprogram 122014 4200 000,00 | 4 200 000,00 2 086 958,98 49,69 49,69
Investiéni vydaje celkem 8700 000,00 | 8700 000,00 6 488 142,38 74,58 74,58
Vydaje celkem 296 697 676,00 | 308 783 582,67 | 300 265 513,53 101,20 97,24
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Prijmy 2014 — zvlastni prijmovy ucet (v K¢):

Priloha ¢. 3

311/2006 8751000 13 776 000 5249 000 10 000 50930 2000 5196 070
102/2001 762 000 1199 000 528 000 36 000 76 500 4000 447 500
22/1997 5837 500 6 165 000 4318 500 749 500 64 000 16 000 4238 500
634/1992 53270 000 72097 000 | 36386639 22994 000 1945 200 89 500 34 351 939
145/2010 3986 000 6 079 000 4012 800 38000 78 000 4000 3930800
255/2012 8832 000 9580 000 286 000 80000 4000 202 000
353/2003 508 000 528 000 219650 100 000 21946 197 704
64/1986 1400 500 1455 500 637 500 43 000 15 000 8000 614 500
477/2001 229 500 244 500 244 500 3000 10 000 2000 232 500
247/2006 8000 8 000 8 000 8000
307/2013 10 000 10 000 10 000 10 000
253/2008 10 000 15 000 5000 5000
226/2013 10 000 10 000 10 000 10 000
379/2005 20000 20000 10 000 10 000

pfikazy

a rozhodnuti 83634 500 111187000 | 51925589 23973500 | 2341576 | 129500 49 454 513

spravni fizeni

pfikazy na misté 9010900 9010900 9010900 0 0 0 9010900

spravni poplatky 25010 25010 25010 25010

Legenda:

B — soucet pokut podle jednotlivych zakonl s vykonatelnosti v roce 2014

C — pokuty evidované v pohledavkach celkem

D — pokuty zaplacené v roce 2014 (s vykonatelnosti v roce 2014, pfipadné dfive)

E — ze sloupce D celkem - pokuty splacené z pohledavek evidovanych v roce 2013

F — pokuty vracené firmam

G — prevod ¢astek na polozku bézného pfijmového Uctu (naklady fizeni, chybné zaslané na ucet pokut)
H — celkovy soudet &astek, které zlstaly v bilanci COIl za rok 2014 (po odeéteni pfevodt dle F a G)

Majetek COI k 31. 12. 2014: Priloha ¢. 4

Software nad 60 tis. K& 20 428,05
Software do 60 tis. Ké 7 578,71
Pozemky 7 903,61
Umeélecka dila a predméty 130,51
Stavby — 6 budov a 3 garaze 327 095,82
Samostatné movité véci a soubory 46 528,85
Drobny dlouhodoby hmotny majetek do 40 tis. 34 769,40
Ostatni drobny dlouhodoby majetek na podrozvahovych uétech 13 419,60
Nedokoncéeny dlouhodoby hmotny majetek 0,00
Celkem 457 854,55
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KONTAKTY

Ustiedni inspektorat — Ceska obchodni inspekce
Stépéanska 15

120 00 Praha 2

Ceska republika

T +420 296 366 360

Fax: +420 296 366 236

>4 E-podatelna — www.coi.cz

Inspektorat COI — Stfedoc¢esky a HI. m. Praha
Stépéanska 15

120 00 Praha 2

T +420 296 366 207

Inspektorat COI — Jiho€esky a Vysoc€ina
Ménesova 3a

370 21 Ceské Budgjovice

T +420387 722 338

Inspektorat COI - Plzensky a Karlovarsky
Hou$kova 33

308 57 Plzef

T +420 377 323 596

Inspektorat COI — Ustecky a Liberecky
Prokopa DiviSe 6

400 01 Usti nad Labem

T +420 475 209 493

Inspektorat COI — Kralovéhradecky a Pardubicky
Balbinova 821

500 03 Hradec Kralové

T +420 495 057 171

Inspektorat COI — Jihomoravsky a Zlinsky
Kpt. Jarose 5

602 00 Brno

T +420545 125 911

Inspektorat COIl — Moravskoslezsky a Olomoucky
Provozni 1

722 00 Ostrava

T +420554 818 227

VSechny inspektoraty jsou dostupné
prostrednictvim <] e-podatelny na webovych strankach

WWW.CO0i.CZ
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