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Rok 2015 skoncil a nastal ¢as bilancovat. Neni tézké spocitat, kolik kontrol bylo provedeno a s jakym vysledkem, vycislit
se daji i pokuty a dal$i data pri dozorové ¢innosti ziskana. O tom vS§em vypovida nasledujici obsah této zpravy. Co se vSak
da Cisly postihnout jen stéZi, je prdce lidi, ktera za dosaZenymi vysledky stoji — inspektord, pravnikd, informatiki a dalSich
pracovnik( zajistujicich podpurnou ¢innost. Nikdo nevycisli, kolik Usili je stalo zviadnout dny, kdy se prace nedarila a museli
se potykat s technickymi ¢i materidlnimi pfekazkami, zdravotnimi nebo rodinnymi problémy. Kontrolni ¢innost se nezastavila,
ani kdyZ na pracovistich probihaly naro¢né rekonstrukce a opravy. To vsechno mélo urcité viiv na pracovni vysledky.

Jsem rad, Ze i pres vsechny vétsi i mensi pfekazky se nam podafilo stanovené tkoly splnit a spolecné posunout pomysl-
nou latku vys. Zviadli jsme planované i mimoradné projekty a akce, a to kontroini i preventivné vzdélavaci, prohloubili jsme
spolupraci s partnery v Ceské republice i v ramci Evropské unie a ziskali fadu cennych poznatkti a zkusenosti, které vyuzi-
jeme v dalsim obdobi.

Ve vyétu Uspéchli nemohu opomenout ocenéni Ceské obchodni inspekce v soutéZich. Opakované uspéla v soutéZi
OtevienoxZavreno a s projektem Mercurius turista ziskala prvni cenu v kategorii centralnich projektu soutéZe E-government
The Best 2015. Tato cena ji byla udélena za zavedeni informacniho systému do kontrolni praxe, coZ vyrazné urychlilo a zefek-
tivnilo praci inspektort v terénu i ndsledné administrativni tikony na pracovisti. Ceska obchodni inspekce tento systém aktiv-
né nabidla zdarma ostatnim statnim tradim k vyuzivani, coZ mize nasledné usporit statnimu rozpoctu desitky miliond korun.

Co se vSak ani s pomoci novych zakonnych pravomoci nedafilo v roce 2015 pfili§ zménit, bylo bezstarostné chovani casti
spotfebitelli. Vyplynulo to z analyzy pfijatych podani, jejichZ podet se nijak zdsadné nesnizil. Rada spotrebitelli opakované
doplatila na pfilisnou diveérivost a nepouditelnost, nebot je od rizikovych nakupt a nevyhodnych finanénich zdvazk( neod-
radily Zadné rady a varovani, ani médii opakované zverejriované odstrasujici pfipady klamani a poskozovani zakaznik(i nékte-
rymi podnikatelskymi subjekty. Opét se jednalo o pfedvadéci prodejni akce, zprostfedkovani ¢i sjednavani spotrebitelskych
Gvérd nebo objednavky finanéné nakladnych sluZzeb bez zakazkovych listt & smiuv. Na tyto stéale problémové oblasti trhu
bude kontrolni &innost Ceské obchodni inspekce zaméFena v dalsim obdobi. Kromé toho ji Seké zcela novy tkol, a to role
medidtora v mimosoudnich sporech spotfebitel s prodavajicimi, kterou bude plnit nové zfizeny samostatny tvar, jehoZ

pracovnici budou posuzovat jednotlivé pfipady oznamené spotrebiteli a hledat smirna reseni.

V roce 2015 kromé zakond, které jiZ prinesly nebo v dalsim obdobi vnesou do nasi éinnosti fadu zmén, zacal platit také
zdkon o statni sluzbé. SluZebni slib podepsala vétsina zaméstnancuy a zavdzala se tak k plnéni jeho ustanoveni. Vérim, Ze
nové koly se cti zvlddneme a Ze Ceska obchodni inspekce bude nadéle rovnocennym partnerem evropskych dozorovych
orgénd, ochrdncem distoty vnitiniho trhu a opravnénych zajmu spotrebiteld. K tomu bych chtél vséem pracovnikim Ceské

obchodni inspekce poprat hodné zdravi a sil.

Ing. Mojmir Bezecny
Ustredni feditel Ceské obchodni inspekce
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2. CESKA OBCHODNI INSPEKCE V ROCE 2015

2.1 Poslani a ukoly

V plnéni svého poslani, spoc€ivajiciho predevsim v ochra-
né prav spotrebiteldl a v dozoru nad uvadénim vyrobkd
na jednotny trh EU, pokracovala Ceské obchodni inspek-
ce i v roce 2015. Nepfimo tak podporovala jednotnost
pravniho ramce pro tyto Cinnosti a hospodarské subjek-
ty, které se jimi zabyvaji. Rok 2015 byl rokem zasadnich
zmén v postaveni Ceské obchodni inspekce, respekti-
ve jejich zaméstnancl v souvislosti s Uéinnosti zakona
€. 234/2014 Sb., o stani sluzbé. Pfechod na novou pravni
Upravu, pfizplsobeni vnitfni struktury organizace a nasta-
veni procest na statni podminky zékona o statni sluzbé si
vyzadaly znac¢né usili spojené s vyraznou administrativni
zatézi. Dalsim vyznamnym momentem bylo pfijeti zako-
na ¢. 378/2015 Sb., kterym se méni zakon €. 634/1992
Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpis,
a nékteré dalsi zakony. Tato novela dala Ceské obchod-
ni inspekci mimo jiné opravnéni pro oblast mimosoudni-
ho FeSeni spotfebitelskych spord. Dale byl pfijat zakon
€. 206/2015 Sb., o pyrotechnickych vyrobcich a zachaze-
ni s nimi a 0 zméné nékterych zakont (zakon o pyrotech-
nice), ktery rozsitil opravnéni Ceské obchodni inspekce pfi
kontrole pyrotechniky.

Zaklad kontrolni ¢innosti byl vymezen planem projektd
Ceské obchodni inspekce pro rok 2015, a to v souladu
se zvolenou strategii, pozadavky na zajisténi vysoké urov-
né ochrany prav a zajm( spotrebiteld a zajisténi volného
pohybu zboZi a sluzeb v rdmci EU. Plan projektd je do-
kument, ktery vymezuje priority ¢innosti Ceské obchodni
inspekce pro uréité obdobi a vytyCuje smér, kterym se
tento kontrolni organ pfi vykonu dozoru ubira. Priority
dozoru jsou planem transformovany do konkrétnich pro-
jektd, realizovanych s rliznou intenzitou v rdznych ¢aso-
vych obdobich. V pribéhu roku byl plan kontrolni ¢innosti
modifikovan a doplfovan kontrolnimi projekty a akcemi,
které reagovaly na aktualni vyvoj na trhu.

V roce 2015 Ceska obchodni inspekce Uspé$né realizo-
vala fadu cilenych kontrolnich akci, doplnénych ploSnym
monitoringem trhu a Setfenim spotfebitelskych podani.
Kontrolni ¢innost byla obdobné jako v roce 2014 znac-
nou mérou ovlivnéna prosazovanim strategie zvySovani
kvality kontrol. | pfesto se v roce 2015 podafilo navysit
celkovy pocet kontrol na 32 239, coz je o 1 230 kontrol

vice nez v roce 2014 (provedeno celkem 31 009 kontrol).
V procentualnim vyjadfeni pfedstavuje narlst celkového
poctu kontrol cca 4 % (tento po€et nezahrnuje kontroly,
které nebyly v obdobi hodnoceném vyro¢ni zpravou do-
konc€eny). NavySeni celkového poctu kontrol je vyznam-
nym signalem vypovidajicim o zastaveni trendu poklesu
pocCtu realizovanych kontrol, ktery byl zaznamenan v le-
tech 2013-2014. Je vSak potreba doplnit, Ze pres snizeni
poctu kontrol doslo uvedenych letech k navySeni poméru
zjisténych poruseni pravnich predpisl. V roce 2012 Einil
tento pomér 28,6 %, v roce 2013 jiz 35,5 % a 39,1 %
v roce 2014. Rok 2015 byl svymi vysledky oproti pfedcha-
zejicim roklm vyjimeény i tim, Ze soutasné s navy$enim
poctu kontrol doSlo i k navySeni podilu kontrol, pfi kterych
byly zjistény nedostatky, 0 2,6 %, tj. na 41,7 %.

Ceska obchodni inspekce priibézné v ramci své piisob-
nosti aktivné spolupracovala s organy dozoru na narodni
i na mezinarodni Urovni. Tato spoluprace vychazela z plat-
né legislativy v oblasti institucionalniho zabezpeceni vy-
konu dozoru a z dohod uzavienych mezi Ceskou obchod-
ni inspekci a organy dozoru, popfipadé dalSimi subjekty
plsobicimi v této oblasti. Nejfrekventovanéjsi byla spo-
luprace pii kontrolach s Zivnostenskymi trady, Policii CR
a Celni spravou CR. Vyznamna &ast spolupréace probihala
formou ucasti pracovnik( Ceské obchodni inspekce v po-
radnich a pracovnich skupinach, slozenych ze zastupct
jednotlivych dozorovych organ(, popfipadé zastupcd jed-
notlivych rezortd. Pracovnici Ceské obchodni inspekce
byli stalymi ¢leny Komise pro technické pfekazky obcho-
du, Komise pro posuzovani shody a Meziresortni komise
pro potirani nelegalniho jednani proti praviim k dugevnimu
vlastnictvi. V roce 2015 se zastupci Ceské obchodni in-
spekce podileli také napfiklad na feSeni problémi s taxa-
metry, stavebnimi vyrobky a dalSimi vyrobky, nalezejicimi
do dozorové plisobnosti Ceské obchodni inspekce.

Zakladem mezinarodni spoluprace bylo jiz tradi¢ni za-
stoupeni Ceské obchodni inspekce v Fadé evropskych
pracovnich struktur, zabyvajicich se problematikou vy-
konu dozoru nad trhem. Jsou to pfedevSim skupiny pro
administrativni (spravni) spolupraci ADCO a evropské fo-
rum pro bezpecnost vyrobkd PROSAFE, které se ve velké
mife podilely na organizaci pracovnich setkani zastupcd



narodnich dozorovych organll a na pfipravé kontrolnich
projektl, véetné realizace horizontalnich aktivit. Nedilnou
soucasti mezinarodni spoluprace bylo i plnéni povinnos-
ti vyplyvajicich z nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy
pfisluSnymi pro vymahani dodrzovani zakonl na ochra-
nu zajmd spotiebitele a nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) €. 765/2008, kterym se stanovi pozadavky na
akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni vyrobkd
na trh. Vyznamné se Ceska obchodni inspekce podile-
la na mezinarodni spolupraci plnénim funkce narodniho
administratora informacniho systému ICSMS (Informati-
on and Communication System for Market Surveillance)
a s tim spojenych &innosti.

Ceska obchodni inspekce v hodnoceném obdobi dale
zajistovala podminky pro prohlubovani odborné zpUsobi-
losti a dalSiho vzdélavani svych pracovnikd. Tyto aktivity
byly orientovany na prohloubeni znalosti pracovnik( tech-
nické kontroly i na zvy$ovani odbornosti pracovnikl obec-
né kontroly. Sou¢asné probihaly jazykové kurzy zamérené
na zvyseni nebo udrzeni jejich jazykovych znalosti.

Rozvoj informacnich systém0 se v roce 2015 zaméil
mimo jiné i na kontrolni systém Mercurius. Byl rozSifen
o mobilniho klienta (tzv. ,turistu®), ktery umoznil kon-
trolnim pracovnikdim pfimo v terénu vyuzivat fady sluzeb
informaéniho systému. Sou€asné s aplikaci mobilniho
klienta byla zprovoznéna celé fada dalSich funkci, napf.
propojeni dokumentl vytvarenych v elektronickych for-
muléfich s databazi obsahuijici informace o provedenych
kontrolach a s nimi spojenych tkonech. Ke zménam doslo
i v rozsahu sluzeb poskytovanych prostrednictvim ,leh-
kého klienta“ informacniho systému Mercurius, které byly
roz8iteny o pfistup k moduldm podani, spravnich fizeni,
ADR a pfipravu pro reporting.

Ceska obchodni inspekce po cely rok poskytovala ob-
dobné jako v predeslych letech poradenské a informacni
sluzby, jimiz pfispivala ke zvySeni pravniho védomi spo-
trebitell i hospodarskych subjektl na jednotném trhu.
| kdyZ se jedna o Cinnosti, které maji preventivné vychov-
ny charakter, poskytuji Ceské obchodni inspekei informa-
ce o aktualnim stavu vnitfniho trhu, jeho vyvoji i moznych
poruchach. DalSimi formami preventivni a vychovné akti-
vity byly vzdélavaci seminare a prfednasky pro spotrebi-
tele i hospodarské subjekty, zamérené predevsim na ak-
tualni problémy trhu a aplikaci novych pravnich predpist
a jejich zmén.

Pfi preventivni a vzdélavaci ¢innosti spolupracovala
Ceska obchodni inspekce s ob&anskymi organizacemi,
zaméfenymi na ochranu prav spotfebitell, profesnimi
asociacemi, oborovymi sdruzenimi a odborné zpusobily-
mi osobami. Zastupci Ceské obchodni inspekce se Géast-
nili panelovych diskusi i pracovnich jednani téchto sub-
jektd na aktudlni témata. Soucasti této spoluprace bylo
zastoupeni Ceské obchodni inspekce v Radé kvality CR
a odborné sekci infrastruktury kvality a také zastoupeni
v fidicim vyboru programu Ceska kvalita, jehoZ hlavnim
Ukolem je podpora prodeje kvalitnich vyrobkd a poskyto-
vani kvalitnich sluzeb. Mezi dal$i vyznamné aktivity patfila
Udast zastupct Ceské obchodni inspekce na koordinaé-
nich poradach k jednotlivym nafizenim vlady a pfimo G¢in-
nym narizenim Evropského parlamentu a Rady EU.

Pfi feSeni pfeshrani¢nich spotfebitelskych sporl sehra-
lo v roce 2015 vyznamnou roli opét Evropské spotrebitel-
ské centrum, které je soudasti organizaéni struktury Ces-
ké obchodni inspekce. Jeho pracovnici se aktivné podileli
konkrétni pomoci pfedevSim na FeSeni problematickych
pfipadd, vzniklych pfi uplatiiovani spotfebitelskych prav
u prodejcll a poskytovatelll sluzeb z ostatnich ¢lenskych
statd Evropské unie, a na preventivnim plsobeni v této
oblasti.

2.2 Strategie na léta 2011 - 2016 k naplInéni cil(i

Ceska obchodni inspekce stanovila jasnou vizi, poslani,
hodnoty a cile, k jejichz dosazeni sméfuje:

VIZE

@ Dynamicky dozorovy organ pro ochranu
spotrebitele a spole¢ného trhu EU

POSLANI

# Ochrana spotfebitele v rdmci jednotného trhu ve
spoluprdci s organy Evropské unie

100

® Podpora jednotnych podminek pro uvadéni
vyrobku na trh a jejich dodrZovani

HODNOTY
@ Profesionalita a etika
@ Respektovani legislativy

¢ DodrZovani zavazk( vici spotrebiteliim,
podnikatelskym subjektim a ostatnim

@ Trvaly odborny rdst



CILE
Zéakladni dlouhodobé cile:
& Zajisténi vyvazeného,
cileného a nestranného dozoru

@ Spoluprace s organy statni spravy
a nevladnimi organizacemi

® Spoluprace s dozorovymi institucemi v EU

@ Preventivni plsobeni v oblasti ochrany
spotrebitele a vytvareni jednotného trhu EU
@ Podil na vytvareni a uplatriovani politiky statu

® UdrZeni a rozvoj miry ochrany spotrebitele
i podminek pro uvadeéni vyrobku na trh
srovnatelnych s EU.

Stanovenych cildl nelze dosahnout bez ochoty vSech
zaméstnancl sdilet také spoleéné hodnoty, které pred-
stavuji urCitou Uroven kultury organizace a promitaji se do
jeji kazdodenni Cinnosti. Proto je nezbytné, aby byli vSich-
ni pracovnici s témito hodnotami obeznameni. Dosazeni
cilt zavisi na trvalém zlepSovani fidicich a komunikacnich
schopnosti vedoucich pracovnikd a sou¢asném prohlu-
bovani odborné kvalifikace a vzdélanosti kontrolnich pra-
covnikl, s podporou progresivni personalni politiky. Tato
politika ma vyznam zejména v sou€asné dobé zasadnich
zmén pozadavkd na pfijimani statnich zaméstnancl do
sluzebniho poméru a narok(, které jsou na tyto zamést-
nance kladeny. Vnitfni komunikacni kanaly musi zajistit
lepsi predavani dilezitych informaci na horizontalni i ver-
tikalni Urovni. Ridici pracovnici musi ovéfovat funk&nost
nastavenych proces(, identifikovat nezadouci jevy a pfi-
jimat uc¢inna opatreni k jejich odstranéni. Tento proces
musi probihat trvale na vSech Urovnich vedeni za podpory
v8ech zaméstnanci organizace.

2.3 Rozvoj Ceské obchodni inspekce

V roce 2016 bude Ceska obchodni inspekce pokragovat
v napliiovani koncepce na léta 2011 - 2016, ktera vychazi
z narodnich i evropskych pravnich predpist a priorit, de-
klarovanych v fadé narodnich i mezinarodnich dokumentd.

Zakladni spoleCensky ramec je dan témito dokumenty:
# Priority spotrebitelské politiky 2015 — 2020

# Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
€. 254/2014 o viceletém programu pro
spotrebitele na obdobi 2014 - 2020

# Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 765/2008, kterym se stanovi pozadavky
na akreditaci a dozor nad trhem, tykajici
se uvadéni vyrobkd na trh

# Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady
€. 768/2008/ES o spole¢ném ramci pro uvadéni
vyrobk( na trh (novy legislativni ramec).

Pravni ramec tvofi pfedevsim pravni pfedpisy pro tyto
oblasti:

4 kontrolni ¢innost

4 obecna bezpecnost vyrobk(

4 ochrana opravnénych zajm( spotfebitele
# technické pozadavky na vyrobky

# environmentalni pozadavky na vyrobky
# fiskalni zajmy statu

# mezinarodni spoluprace.

Prostfedkem k naplnéni vytycenych cilli je efektivni do-
zorovy organ se stabilni organizaéni strukturou, sdilenymi
vizemi a hodnotami, uplatiujici principy fizeni, jimiz zajisti:

4 jednotny vykon dozoru v ramci vSech
regionalnich inspektorat(

# vzdélavani a zvySovani odborné kvalifikace
zameéstnancll

¢ metodickou a pravni podporu ¢innosti
kontrolnich pracovnik(

# spolupraci na narodni i mezinarodni Urovni

# trvalé ovéfovani a zlepSovani procesl
kontrolni ¢innosti

4 efektivni a UCelné vynakladani finanénich
prostredkd.

Ve vdech oblastech plsobnosti Ceské obchodni in-
spekce vyzaduje vykon dozoru stanoveny evropsky-
mi i narodnimi pravnimi predpisy trvalé prizpdsobovani
a zlepSovani procesl i postupl jeji ¢innosti. V této souvis-
losti bude tfeba pfipravit novou koncepci &innosti Ceské
obchodni inspekce pro dalsi obdobi a stanovit jeji budou-
ci cile a priority. Prvnim krokem k dal$imu rozvoji Ceské
obchodni inspekce je material ,Ramec rozvoje Ceské ob-
chodni inspekce na léta 2017 — 2019“. V roce 2016 bude
Ceska obchodni inspekce prosazovat zakladni my$lenky
tohoto materidlu.

V roce 2016 bude Ceska obchodni inspekce nadale pro-
porcionalné zajistovat kontrolni ¢innost v rozsahu kom-



petenci svéfenych ji pfislusnymi pravnimi predpisy. Bude
pokraCovat pfi vykonu dozoru v sjednocovani kontrolnich
postupl a v prohlubovani odbornych znalosti kontrolnich
pracovnikd, véetné zajisténi podminek pro vysoce profe-
sionalni pristup ke kontrole.

V souladu s koncepci fizeni je potifeba nadale prosa-
zovat systémovy pfistup a diraz klast na odstranéni
duplicitnich administrativnich feSeni a zjednoduSovani
a zefektiviiovani existujicich procesnich postupl. Nadale
je tfeba rozvijet funkénost Ustfedniho inspektoratu, ktera
byla v minulych letech naruSena nekoncepénimi zasahy
a metodicka podpora vykonu kontrolni ¢innosti byla prak-
ticky eliminovana.

Ceska obchodni inspekce chce i nadale navazovat na
dosavadni velmi dobré vysledky, kterych v minulych letech
v oblasti mezinarodnich vztah( a spoluprace s Evropskou
unii dosahla, a pokraovat v prohlubovani a rozvijeni této
spoluprace. V oblasti ochrany prav spotfebitelll a uvadéni
vyrobk(i na trh je Ceska obchodni inspekce Evropskou unif
i dozorovymi organy jednotlivych ¢lenskych statl vnima-
na jako jeden z nejvyznamnéjsich organd dozoru v Ceské
republice. Bude pro ni tedy i v roce 2016 stéZejnim Uko-
lem posileni tohoto postaveni. Ve vnitrostatnim ramci bude
Ceska obchodni inspekce predevsim rozvijet spolupraci
s organy dozoru na trhu, s organizacemi zaloZzenymi na
ochranu prav spotiebitell, zastupci profesnich asociaci
a komor, vyzkumnymi a vzdélavacimi organizacemi a dal-
Simi subjekty, zabyvajicimi se problematikou ochrany prav
spotiebiteld, volného pohybu zbozi na jednotném trhu
a dalSimi oblastmi souvisejicimi s jeji kontrolni ¢innosti.

Ve vztahu k vefejnosti bude Ceska obchodni inspek-
ce i nadale prosazovat politiku otevienosti (open data)
a spoluprace s médii i s odbornou a laickou vefejnosti.
Také v roce 2016 je pfipravena podilet se na vzdélava-
ni spotfebiteld vlastnimi vzdélavacimi aktivitami nebo ve
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spolupraci s dal$imi subjekty, véetné Skol a odborné zpl-
sobilych osob.

Mezi Ukoly Ceské obchodni inspekce pro rok 2016 Ize
zaradit i zaji§téni povinnosti, vyplyvajicich z jejiho postave-
ni obecného subjektu feseni spotfebitelskych spord. Tato
nova agenda si vyzada celou fadu zmén, které ovlivni jeji
¢innost, pocinaje materialné technickym zabezpecenim
a metodickym vedenim této Cinnosti konce. V nadchéazeji-
cim obdobi se bude muset Ceska obchodni inspekce vy-
poradat i s novymi pravnimi predpisy, které v fadé pripadu
rozSifi jeji kompetence. Jedna se napfiklad o navrhy zako-
na o ochrané zdravi pfed Skodlivymi U€inky navykovych
latek, zakona o posuzovani shody stanovenych vyrobk(
pfi jejich dodavani na trh nebo zakona o spotrebitelském
uvéru. Na pfipravé a pfipominkovani pravnich a technic-
kych predpist, které se tykaji jeji Ginnosti, se bude Ceska
obchodni inspekce nadéle podilet.

Své zakladni poslani Ceska obchodni inspekce primar-
né napliiuje dozorem nad vnitfnim trhem. V jeho ramci
bude i nadale klast dliraz na ta odvétvi a oblasti trhu, kde
jsou rizika pro spotfebitele obtizné rozpoznatelna a ten je
nem(ze identifikovat ani se jim vyhnout, coz mlze mit za
nasledek poskozeni jeho opravnénych zajmd. K témto ri-
zikdim jednoznacéné patfi bezpecnost vyrobkid uvadénych
na jednotny trh, vS§echny formy jednani majici charakter
nekalych obchodnich praktik a také nabidky finan¢nich
produktd, které stale nejsou pro spotfebitele dostatec¢né
prehledné a Citelné. Kontrolni ¢innost bude rovnéz zamé-
fena na ty formy obchodovani, s nimiz je spojeno vyssi
riziko poskozeni zajml spotfebitele, napfiklad uzavira-
ni smluv distanénim zplsobem anebo mimo obchodni
prostory. Pozornost bude vénovana i kontrolam cilenym
na ochranu Zivotniho prostredi a fiskalnich zajmd statu.
Ramec dozorové ¢innosti pro rok 2016 bude dan planem
projektt Ceské obchodni inspekce.



3. PROFIL CINNOSTI

3.1 Rozsah ¢innosti a dozorova plsobnost

Ceska obchodni inspekce je organem statni spravy, pod-
fizenym Ministerstvu prdmyslu a obchodu. Byla zfizena
jako nastupnicka organizace Statni obchodni inspekce
zakonem ¢&. 64/1986 Sb. Cleni se na Ustfedni inspektorat
a jemu podfizené inspektoraty.

Ceska obchodni inspekce kontroluje pravnické a fyzic-
ké osoby prodavajici nebo dodavajici vyrobky na vnitini
trh, poskytujici sluzby nebo vyvijegjici jinou podobnou &in-
nost na vnitfnim trhu, poskytujici spotfebitelsky Uvér nebo
provozujici trzisté (trznice), pokud podle zvlastnich prav-
nich pfedpisli nevykonava dozor jiny spravni Urad.

Zjistuje u kontrolovanych osob nedostatky a jejich
pficiny, vyZaduje odstranéni téchto nedostatkl, jejich
pficin a $Skodlivych nasledkl a uklada, popfipadé
navrhuje opatreni k jejich odstranéni. Zobecnuje poznatky
z vykonu kontroly a pfedchazi vzniku nedostatkd
zejména v€asnym odhalovanim jejich pficin, vychovnym
plsobenim a zvefejriovanim vysledkl kontrol. K ovéfeni
jakosti a bezpecénosti vyrobkl nebo pro Gcely kontroly,
zda nedochazi ke klamavé obchodni praktice, provadi
rozbory nebo zajistuje rozbory vzork( vyrobk(. Na zakladé
pravnich pfedpist uklada sankéni a jina opatfeni, véetné
omezeni volného pohybu zbozi na jednotném trhu.

Spolupracuje s organy statni spravy a podili se na tvor-
bé a realizaci spole¢nych projektl a kontrolnich akci.
V rdmci mezinarodni spoluprace se spolu s dozorovymi
organy dalSich Clenskych statl Evropské unie aktivné
podili na pfipravé a realizaci mezinarodnich kontrolnich
akci. Aktivné spolupracuje v ramci struktur Evropské unie,
zabyvajicich se problematikou ochrany prav spotiebitell
a uvadéni vyrobkl na trh a do provozu. Soucasti ¢innosti
Ceské obchodni inspekce je i spoluprace s organizace-
mi na ochranu prav spotfebitelll a se zastupci profesnich
i podnikatelskych sdruzeni.

Ceska obchodni inspekce je aktivni také v oblasti pre-
vence a vzdélavani spotfebitelll a zaméfuje se na zvyso-
vani jejich znalosti a informovanosti. Formou poradenské
a informacni sluzby, seminar( a jinych vzdélavacich akci,
orientovanych primarné na aktualni problematické seg-
menty trhu, poskytuje spotfebiteldim potfebné informace
a rady.

Nezastupitelnou Ulohu v pfipadech s mezinarod-
nim prvkem pini v této oblasti Evropské spotrebitelské
centrum, jehoz Ukolem je kromé preventivniho plsobeni
také pomoc pfi feSeni spotrebitelskych spord, vzniklych
v ramci preshraniéniho nakupovani v ramci Evropské
unie, Norska a Islandu.

Hlavni naplini kontrolni ginnosti Ceské obchodni inspek-
ce je dozor nad dodrZzovanim pravnich predpisti v oblasti
ochrany prav spotebitell a volného pohybu zboZi na vniti-
nim trhu Evropské unie. Rozsah jeji ¢innosti a dozorové pd-
sobnosti ramcové vymezuiji zejména tyto pravni predpisy:

@ z4k. 6. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci
¢ zak. €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad)
¢ zak. €. 500/2004 Sb., spravni fad

® zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele

¢ zak. ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotéach

¢ zak. €. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich
na vyrobky

¢ zak. ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti
vyrobk{

¢ zak. €. 145/2010 Sb., o spotfebitelském Gvéru
@ zak. €. 477/2001 Sb., o obalech

@ zak. ¢. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi

¢ zAak. €. 185/2001 Sb., o odpadech

¢ zak. €. 353/2003 Sb., o spotfebnich danich

¢ zak. €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosl z trestné ¢innosti

¢ zak. €. 379/2005 Sb., o opatrenich k ochrané
pred Skodami plsobenymi tabakovymi vyrobky,
alkoholem a jinymi navykovymi latkami

¢ zak. €. 73/2012 Sb., o latkach, které poskozuiji

ozonovou vrstvu, a o fluorovanych sklenikovych
plynech

¢ zak. &. 247/2006 Sb., o omezeni provozu zastavaren
a nékterych jinych provozoven v no¢ni dobé



¢ zak. €. 206/2015 Sb., o pyrotechnice
¢ zak. €. 307/2013 Sb., o povinném znaceni lihu

@ zak. ¢. 226/2013 Sb., o uvadéni dreva
a drevarskych vyrobk( na trh.

¢ Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 1007/2011 o nazvech textilnich viaken
a souvisejicim oznacovani materialového slozZeni
textilnich vyrobk(

# Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 305/2011, kterym se stanovi harmonizované
podminky pro uvadéni stavebnich vyrobk( na trh

3.2 Kontrolni ¢innost

Pdsobnost Ceské obchodni inspekce je v nejobecngjsi
roviné vymezena platnymi narodnimi a mezinarodnimi,
respektive evropskymi pravnimi predpisy. Z nich pak vy-
plyva i rozsah a vykon kontrolni innosti.

Ceska obchodni inspekce na zakladé narodnich i ev-
ropskych pravnich predpisl, které upravuiji oblast ochra-
ny spotfebitele a volného pohybu zboZi, aktivné plsobila
pfi identifikaci a eliminaci nezadoucich jednani hospodar-
skych subjektd na vnitinim trhu CR a EU, zapojila se i do
spoleé¢nych mezinarodnich dozorovych projektl a spolu-
pracovala s pfislusnymi organy sousednich statd.

Priority a smér kontrolni ¢innosti vymezil plan projektd
Ceské obchodni inspekce pro rok 2015. Ten stanovil ra-
mec kratkodobych cildi dozoru a celostatné sledovanych
oblasti kontroly tak, aby bylo zajisténo spInéni poslani
Ceské obchodni inspekce. Vychodiskem pro zpracovani
planu projektl byly zejména poznatky ziskané kontrol-
ni ¢innosti v pfedchozich letech, pozadavky vyplyvaijici
z Udasti Ceské obchodni inspekce v pracovnich skupi-
nach EU a dalsi objektivni skute¢nosti, ovliviuijici realizaci
a smérovani kontrolni ginnosti Ceské obchodni inspekce.
Operativni dozorova ¢innost zlstala v plsobnosti feditell
jednotlivych inspektoratd, aby mohli ve vlastnich kontrol-
nich planech zohlednit hlavni problematiky a specifika do-
zorovaného regionu.

Do planu byly zahrnuty kontrolni projekty zaméfené na
obecnou bezpecnost vyrobkd pfi jejich uvadéni na trh
nebo do provozu, na ochranu prav spotrebitelll a jejich
ekonomickych zajml a v neposledni fadé k zajisténi fis-
kalnich zajmd statu a ochrany zivotniho prostfedi. Sou-
&asti planu projektd byly i mezinarodni aktivity Ceské ob-
chodni inspekce promitnuté do jednotlivych kontrolnich
projektd, Cinnosti pracovnich skupin, do aktivniho vyu-
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¢ Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi
organy pfisluSnymi pro vymahani dodrzovani

zakon( na ochranu zajmU spottebitele

¢ Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 764/2008, kterym se stanovi postupy tykajici se
uplatfiovani nékterych vnitrostatnich technickych
pravidel u vyrobk( uvedenych v souladu s pravnimi
predpisy na trh v jiném ¢lenském staté

¢ Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)

€. 765/2008, kterym se stanovi pozadavky na

akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni

vyrobkd na trh.

Zivani a podilu na provozovani evropskych informacnich
systém( a databazi.

Zaméreni projektd vSeobecné kontroly limitovaly po-
Zadavky na zaji$téni dodrzovani pravnich predpist, ukla-
dajicich hospodafiskym subjektlm povinnosti ve vztahu
k ochrané prav a opravnénych zajml spotfebiteld. Kon-
trolni ¢innost se soustredila predevsim na odhalovani
poruSovani zékazu uzivani nekalych obchodnich praktik,
vcetné nabidky, prodeje a skladovani vyrobkd porusujicich
néktera prava dusevniho vlastnictvi, na kontrolu dodrzo-
vani zasad poctivosti a pInéni informaénich povinnosti pfi
prodeji vyrobkid a poskytovani sluzeb i dalsich povinnosti,
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy. S ohledem na
vyvoj trhu byla zvlastni pozornost vénovana problema-
tice uzavirani distan¢nich smluv (napf. prostfednictvim
internetu) a smluv uzaviranych mimo obchodni prostory,
zejména na organizovanych (pfedvadécich prodejnich)
akcich. Mezi stézejni kontrolni ¢innosti patfila v roce 2015
i kontrola finan¢nich sluZzeb nabizenych spotiebiteldim
zprostiedkovateli a poskytovateli spotrebitelskych Gvérd
mimo bankovni sektor.

Technicka (vyrobkova) kontrola byla zaméfena jak na
stanovené vyrobky (podle zakona &. 22/1997 Sb., o tech-
nickych pozadavcich na vyrobky), tak i na vyrobky ne-
stanovené (podle zakona ¢. 102/2001 Sb., o obecné
bezpeénosti vyrobkl), popfipadé na dalsi vyrobky, jejichz
pozadavky pro uvedeni na trh upravuji zvlastni pravni
predpisy. Nedilnou soucasti takto zaméfenych kontrol
a jejich pfipravy bylo i ovéfovani informaci ziskanych
z oficialnich informacnich zdroji (zejména z evropského
vystrazného informacniho systému pro nepotravinarské
vyrobky RAPEX, databdze ICSMS, podnétd ostatnich
dozorovych organi a organizace PROSAFE), Setfeni pod-



nétl spotiebiteld ¢i dalSich osob a provérovani poznatkd
ziskanych v ramci vykonu kontrolni ¢innosti. Technickou
vyrobkovou kontrolu provadéli pfevazné inspektofi-spe-
cialisté oddéleni technické kontroly Inspektoratu Stredo-
¢eského a HI. m. Prahy. V préibéhu roku byly v ramci zvo-
lené strategie realizovany kontrolni projekty, kdy vyhledani
a prvotni zjisténi tykajici se vybranych stanovenych vyrob-
kd (zejména u distributor() provadély jednotlivé regionalni
inspektoraty. AZ v pfipadé potfeby dosetreni u vyrobcd,
dovozcl nebo u jejich zplnomocnénych zastupcd byla
zjisténi postoupena oddéleni technické kontroly. Stej-
né jako v roce 2014 inspektoraty vykonavaly dozor nad
obecnou bezpecnosti vyrobkd, uvadénim hracek a ae-
rosolovych rozprasovacl na trh. Regionalni inspektoraty
se také ve znaCné mife podilely na vyhledavani vyrobkd
oznamenych Ceské obchodni inspekci prostfednictvim
kontaktniho bodu RAPEX.

Dalsi ¢ast planu projektl pfedstavovaly kontrolni akce,
které probihaly ve spolupraci se zahrani¢nimi dozorovy-
mi organy a v ramci struktur Evropské unie. Ceska ob-
chodni inspekce tak plnila své povinnosti, které ji plynou
ze zapojeni do evropské spoluprace a koordinovaného
dozoru.

Ceska obchodni inspekce provedla v roce 2015 cel-
kem 32 239 kontrol a nedostatky zjistila v 13 436 z nich,
tj. 41,7 %. P¥i 29 558 kontrolach bylo ovéfovano dodr-
zovani zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
a nedostatky byly zjistény v 11 265 pfipadech, . 38,1 %.
Dodrzovani zakona &. 22/1997 Sb., o technickych poza-
davcich na vyrobky, bylo ovéfovano pfi 5549 kontrolach
a nedostatky byly zjiStény v 1339 pfipadech, tj. 24,1 %.
Pfi 2340 kontrolach pak bylo ovéfovano dodrzovani zako-
na ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkl. Ne-
dostatky byly zjistény ve 166 pfipadech, tj. 7,1 %. Celkem
nabylo v priibéhu roku 2015 pravni moci 11 944 pokut
v souhrnné vysi 112 443 200 K¢.

Na zakladé informaci ziskanych z informacniho systé-
mu RAPEX provadéla Ceska obchodni inspekce monito-
rovani trhu, aby zachytila pfipadny vyskyt nebezpeénych
vyrobkd, oznamenych do systému jinymi ¢lenskymi sta-
ty EU. Soucasné vyhledavala aktivné vyrobky, které by
mohly predstavovat potencidlni riziko pro spotfebitele,
popfipadé poskozovat jiné chranéné zajmy. Evropska
komise vydala v roce 2015 celkem 2148 notifikaci nebez-
pedénych vyrobkd, z nichz bylo Ceské obchodni inspekci
adresovano 1119 notifikaci podle ¢&l. 12 GPSD. Ceska
obchodni inspekce reagovala ve 13 z nich, kdy tyto no-

tifikované vyrobky na vnitinim trhu nalezla. V pribéhu
roku predala kontaktnimu bodu (Ministerstvu prdimyslu
a obchodu CR) vlastni 0znameni o 57 nevyhovuijicich vy-
robcich. Z nich navrhla 18 na notifikaci do RAPEXu podle
¢l. 12, podle ¢l. 11 navrhla 8 notifikaci a pro informaci
31 notifikaci.

Ceska obchodni inspekce odebrala v hodnoceném
obdobi celkem 2966 vzorkl vyrobkd. Nejvétsi ¢ast pred-
stavovaly vzorky pohonnych hmot, odebrané u erpacich
stanic k posouzeni jakosti. Jejich odbér zajiStovalo na
celém Uzemi Ceské republiky véech sedm inspektoratti
u vefejnych Cerpacich stanic i u tzv. provoznich nadrzi
umisténych v provozu. Vzorky byly odebirany podle roc-
niho harmonogramu a operativné byly tyto odbéry dopl-
nény o vzorky odebrané na zakladé podani spotebitell.
Celkem bylo odebrano 2723 vzork( benzind, naft, LPG,
CNG, Etanolu E85, FAME a smésného paliva, jejichz ja-
kost odzkouSela akreditovana laboratof. Legislativnim
pozadavkim na jakost nevyhovélo celkem 32 vzorkd
(ti. 1,2 %) Mimo pohonné hmoty bylo odebrano dalSich
243 vzork(d vyrobkd, z nichz 119, tj. 49,0 % nevyhovélo
legislativnim pozadavkdm.

Stejné jako v predchozich letech spolupracovala Ces-
ka obchodni inspekce v ramci spole¢nych kontrol v roce
2015 s narodnimi dozorovymi organy. NejCastéji byly jeji-
mi partnery Zivnostenské Urady. Tato spoluprace ma trva-
ly charakter a je pfedmétem kazdoro¢nich vyhodnoceni.
Sirsi rozsah, co do souc¢asného plisobeni nékolika dozo-
rovych organd, méla spoluprace pfi mimoradné kontrolni
akci zaméfené na nabidku a prodej alkoholu mladistvym.
Dale spolupracovala Ceska obchodni inspekce s témi-
to organy zejména v oblastech, kde ma plsobnost vice
dozorovych organd. Mezi takové patii napfiklad nabidka
a prodej vyrobkl porusujicich néktera prava dusevni-
ho vlastnictvi, pouzivani stanovenych méfidel a nabidka
a prodej nékterych elektronickych zafizeni.

V ramci mezinarodni spoluprace byla Ceska obchod-
ni inspekce zapojena do deviti spole¢nych dozorovych
projektl. Reagovala také na fadu konkrétnich pozadavkd
dozorovych organt zemi EU, které ji byly pfedany, a sama
aktivné Zadala tyto organy o spolupraci. Rada téchto po-
Zadavkll byla pfedavana prostfednictvim informacniho
systému ICSMS a CPC.

Kontrolni &innost Ceské obchodni inspekce do znad-
né miry ovliviilovala agenda spojena s vyfizovanim podani
spotiebitelll a dalSich subjektl, které ji byly v roce 2015
adresovany.



3.3 Cinnost pravniho oddéleni

Zakladem c¢innosti pravniho oddéleni byla v hodnoce-
ném obdobi pfiprava navrhi rozhodnuti Ustfedniho fedi-
tele o odvolani proti rozhodnuti krajskych inspektoratu.
V navaznosti na spravni fizeni pak zaméstnanci oddéleni
zastupovali Ceskou obchodni inspekci pred spravnimi
soudy pfi rozhodovani o Zalobach proti pravomocnym
rozhodnutim a pro tato fizeni pfipravovali pfislusna po-
dani. Do ¢&innosti oddéleni spadalo také poskytovani
pravnich rad a konzultaci zaméstnancim ostatnich pra-
covist Ustredniho inspektoratu i regionalnich inspektora-
tl, pfiprava stanovisek, sjednocujicich vyklad pravnich
predpistl v ramci COI i podil na piipravé nékterych vniti-
nich pfedpisd. Pracovnici pravniho oddéleni se t¢astni-
li také fady jednani se zastupci organi vefejné spravy
a odborné verejnosti, napf. pfi pfipravach nové legisla-
tivy. Pravni oddéleni se podilelo i na ¢innosti komisi pro
verejné zakazky, Skodni komise a komise pro odskodro-
vani pracovnich traz(i COl. Do jeho kompetence spada-
la i agenda pracovnépravnich spord, vedenych Uradem
s jeho zaméstnanci.

PREHLED CINNOSTI ODDELENi PRAVNIHO

Rozhodnuti vydana organem druhého stupné ve spravnim fizeni

Zaméstnanci oddéleni zodpovidali priibézné pisemné
dotazy od spotiebiteld, podnikatell, organt vefejné spra-
vy i médif na vyklad predpisti v dozorové pravomoci COI.
V této oblasti a v agendé spojené s zadostmi podle zakona
o svobodném pfistupu k informacim poskytovali konzulta-
ce pracovnikim oddéleni komunikace a styku s vefejnosti.

Pravni oddéleni pribézné sledovalo legislativni zmény
na narodni i evropské Urovni, dotykajici se &innosti COI,
a tyto informace predavalo spolu s pfislusnymi stanovisky
k nim ostatnim Gtvarlim Ufadu. Pfipominkovalo dale navrhy
pravnich predpisti postoupenych COI k vyjadreni a sledo-
valo vyvoj rozhodovaci praxe soudd, zejména ve spravnim
soudnictvi.

Oddéleni zajistovalo také agendu preshranicni spo-
luprace podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
¢. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfi-
slusnymi pro vymahani dodrzovani zakonl na ochranu za-
jmU spotiebitele, a to véetné Gcasti na spolecné kontrolni
akci ¢lenskych statd SWEEP 2015.

pocet pripadli feSenych pocet pfipadl reSenych
v roce 2014 v roce 2015

286

Nova rozhodnuti na zakladé rozsudkt soudu

obnova fizeni

Rozhodovani o opozdéné podanych opravnych prostfedcich, pfezkumné fizeni,

Rozhodnuti o odvolani proti rozhodnuti o Zadosti o splatky

Rozhodnuti o namitané podjatosti

Pfipady prezkoumavané Ministerstvem prdmyslu a obchodu

11

Zaloby podané proti rozhodnuti organu 2. stupné ve spravnim fizeni

46

Rozsudky soudd zamitajici Zalobu proti rozhodnuti organu
2. stupné ve spravnim fizeni

49

Rozsudky soudd rusici rozhodnuti organu 2. stupné ve spravnim fizeni

Kasaéni stiznosti

19

(13 podano Oéastnilfem
fizeni, 6 podano COlI)

Rozsudky NSS zamitajici kasaéni stiznost

7 + 1 zpétvzeti

Rozsudky NSS rusici rozsudek soudu ve spravnim soudnictvi 4
Zadosti o vymahaci opatieni pfijaté ze statd EU na zakladé nafizeni &. 8
2006/2004

Zadosti o vymahaci opatieni zpracované COIl na zakladé nafizeni &. 2006/2004 20
Zadosti o informace pfijaté ze statli EU na zakladé nafizeni &. 2006/2004 3

Zadosti o informace zpracované COI na zakladé nafizeni ¢. 2006/2004
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3.4 Rozbor zaméstnanosti a ¢erpani mzdovych prostiedkii
Mzdové prostredky

celkovy rozpocet véetné
rezervniho fondu (ESC) Gerpani
a nespotrebovanych rozpoctu
vydaju 2014

upraveny
rozpocet

Cerpani k 31. 12. 2014

cerpani v %

501 - 2 Platy zaméstnancl
ooy oELREM 160 470 937 161 455 083 159 320 361 98,68
Z toho: 5011 Platy zaméstnancu 113 146 426 113 736 476 113 736 476 100,00
V pracovnim pomeru
5013 Platy zamestnancu 44 046 684 44121714 44121714 100,00
ve sluzebnim poméru
5021 Ostatni osobni 2270 827 2589 228 1462171 56,47
vydaje
5024 Odstupné 1007 000 1007 665 0 0,00

Limit mzdovych prosttedkli byl Ceské obchodni
inspekci stanoven rozpisem zavaznych ukazatel( (dopis
¢j. MPO 57250/114/21200 ze dne 5. 1. 2015) ve vysi
159 688 882 K¢:

- prostifedky na platy pro stanoveny limit 436 zamést-
nancl — 156 411 055 K& (primérny mésicni plat
29 895 Kc), z toho na platy pro 261 zaméstnan-
cli v pracovnim poméru dle zakoniku prace ve vySi
92 923 686 K& (primérny mésicni plat 29 669 KE)
a pro 175 zaméstnancl ve sluzebnim poméru dle za-
kona o statni sluzbé, ve vysi 63 487 369 K¢ (primérny
meésicni plat 30 232 Kg¢)

- prostfedky na ostatni osobni vydaje (platby za prove-
dené prace) ve vysi 2 270 827 K&

- prostfedky na odstupné ve vysi 1 007 000 K¢.

Zménou rozpisu zavaznych ukazatelll na rok 2015
rozpoCtovym opatfenim MPO ¢&. 7 (dopis ¢j. MPO
48175/15/11100/21200 ze dne 16. 11. 2015) na z&-
kladé usneseni vlady ¢&. 748 ze dne 23. 9. 2015
a v souladu s pfilohou &. 2 uvedeného usneseni do-
Slo ke zvySeni prostredkll na platy pro rok 2015 celkem
0 782 055 K¢, z toho na platy zaméstnancl v pracovnim
poméru o 562 918 K¢ a na platy zaméstnanci ve sluzeb-
nim poméru o 219 137 K¢. Limit prostfedkl na platy ¢i-
nil po této Upravé 93 486 604 K& pro planovany pocet
261 zameéstnancl v pracovnim poméru (prdmeérny mésic-
ni plat 29 849 K¢), pro planovany pocet 175 zaméstnanct
ve sluzebnim poméru Cinil limit na platy 63 706 506 K&
(primérny mésicni plat 30 336 K¢).

Rozpis zéavaznych ukazatelll byl na zékladé Zadosti
Ceské obchodni inspekce po vygisleni predpokladanych
potfeb prostiedkd na platy zaméstnanci ve sluzebnim
a pracovnim poméru pro rok 2015 (v ndvaznosti na schva-
lenou systemizaci s Ucinnosti k 1. 7. 2015) a v souvis-
losti s postupnym prechodem zaméstnanct z pracovniho
do sluzebniho poméru zménén rozpoctovym opatfenim
MPO &. 9 (dopis ¢&j. MPO 58016/15/11100/21200 ze dne
7. 12. 2015) a doslo ke zméné zavaznych ukazatelll pre-
suny mezi polozkami na platy zaméstnancti v pracovnim
poméru a platy zaméstnancd ve sluZzebnim poméru.

Konecny rozpis zavaznych ukazatelll ¢erpani mzdovych
prostiedkl v celkové vysi 160 470 937 K¢ pro rok 2015 byl
stanoven rozpoc¢tovym opatienim MPO €. 10 (dopis &j. MPO
59641/15/11100/21200 ze dne 17. 12. 2015), nasledovné:

- platy pro stanoveny limit 436 zaméstnancl v cel-
kové wvysi 157 193 110 K& (prdmérny mésicni
plat 30 044 KC), z toho platy pro stanoveny
limit 349 zaméstnancl v pracovnim poméru ve vysi
113 146 426 K& (primérny mési¢éni plat 27 017 Kg)
a platy pro stanoveny limit 87 zaméstnancu ve sluZzeb-
nim poméru ve vysi 44 046 684 K& (primérny mésicni
plat 42 190 K¢)

- ostatni osobni vydaje (platby za provedené prace)
ve vysi 2 270 827 K&

- odstupné ve vysi 1 007 000 K¢.

V roce 2015 byl navySen limit mzdovych prostfed-
ki také o casteCnou Uhradu mzdovych nakladd na
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provoz Evropského spotrebitelského centra, organizac-
né zadlenéného do COI. Navyseni predstavovalo ¢astku
685 831 K&, z toho $lo na platy zaméstnancid v pracov-
nim poméru 588 661 K¢, na platy zaméstnanct ve slu-
zebnim poméru 75 030 K&, na ostatni osobni vydaje
22 140 KE. Mzdové prostredky byly dale navyseny o na-
roky nespotfebovanych vydajl z roku 2014, a to o ¢astku
298 315 K¢, z toho prostfedky na platy zaméstnanct
v pracovnim poméru o 1 389 K¢, prostiedky na ostatni
osobni vydaje 0 296 261 K¢ a odstupné o 665 K¢.

Celkové bylo tedy mozné Cerpat mzdové prostiedky
ve vysi 161 455 083 K¢:

- na platy zaméstnanctl COIl a2 do vyse
157 858 190 K¢, z toho na platy zaméstnanct
v pracovnim poméru 113 736 476 K¢ a na platy
zaméstnancl ve sluzebnim poméru 44 121 714 K¢

— ostatni osobni vydaje do vySe 2 589 228 K¢
- odstupné 1 007 665 K¢&.

Limit prostfedki na platy byl v roce 2015 ¢erpan v cel-
kové vysi 157 858 190 K&. Pfi primérném prepocteném
stavu zaméstnancl (skute¢né pracujicich) 417, GEinil
skuteény primérny vyplaceny plat na 1 zaméstnance
31 546 K¢&. Cerpani bylo nasledujici:

- prostfedky na platy zaméstnancl v pracovnim po-
méru ve vysi 113 736 476 K& pfi prdmérném prepo-
Gteném stavu 331 zaméstnancl. Primérny mésiéni
plat vyplaceny na jednoho zaméstnance v pracovnim
pomeéru ¢&inil 28 634 K¢

- prostfedky na platy zaméstnanc( ve sluZzebnim pomé-
ru ve vysi 44 121 714 K¢ pfi primérném prepocteném
stavu 86 zaméstnancl. Primérny mési¢ni plat vypla-
ceny na jednoho zaméstnance ve sluzebnim poméru
¢inil 42 754 K¢.

Rozdil ve vysi prdmérnych mésicnich platd zamést-
nancl ve sluzebnim poméru a zaméstnancl v pracovnim
poméru, at jiz v planovanych tak i skute¢nych, je vysSi
z dlvodu prevodu do sluzebniho poméru ze zakona
k 1. 7. 2015 vSech vedoucich — nové predstavenych
zaméstnancl. Ostatni zaméstnanci byli prevadéni do
sluzebniho poméru na zakladé jejich zadosti postupné
od z&fi 2015.

Prostfedky na ostatni osobni vydaje byly Cerpany ve
vySi 1462 171 K&, odstupné Cerpano v roce 2015 nebylo.

Mimo vyse uvedené Cerpani mzdovych prostiedkl byly
vyplaceny nahrady platl dvéma zaméstnanctm na zakla-
dé péti pravomocnych soudnich rozhodnuti. Rozpoctova-
né prostiedky byly v priibéhu roku postupné navySovany
také v oblasti neinvesti¢nich vydajl z dGvodu pravomoc-
nych rozsudkll v pracovné pravnich sporech z neplatného
rozvazani pracovnich pomeér( v roce 2007. Celkem bylo
vyplaceno 680 095 K¢.
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Vzdélavani zaméstnancu

Odbornou kvalifikaci si kromé zaméstnancd vykonavaji-
cich kontrolni ¢innost zvySovali v ramci vzdélavacich akci
také dalsi zaméstnanci, a to zejména v oblasti legislati-
vy, komunikac¢nich dovednosti a vyuky cizich jazyk(. Vy-
bérové se Ucastnili rovnéz kurzd poradanych Institutem
pro verejnou spravu Praha (IVS), ktery zajiStuje odborné
vzdélavani pro zaméstnance spravnich tradd, vykonava-
jici statni spravu, a to v souladu s usnesenim vlady o pra-
vidlech vzdélavani statnich zaméstnancl ve sluzebnich
Uradech.

ZvysSovani odborné kvalifikace

Interni odborna Skoleni byla zaméfena na aplikaci jednot-
livych nafizeni viady k zakonu &. 22/1997 Sb., o technic-
kych pozadavcich na vyrobky, na zakon €. 102/2001 Sb.,
0 obecné bezpecnosti vyrobkd, a dalsi zakony dozorované
COl. Specializované seminae byly usporadany k hragkam,
détskym kolobézkadm a postylkam, stavebnim vyrobkdm,
ochrannym znamkam atd. Tématy odbornych seminafl
byla mald zahradni technika, hodnoceni a rozdéleni pa-
liv, akreditace laboratori, zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni
sluzbé, a zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik. Pribéz-
né probihala Skoleni bezpecnosti prace, pozarni ochrany
a Skoleni fidica.

Kurzll dle Pravidel vzdélavani zaméstnanctll ve sprav-
nich ufadech, pofadanych Institutem pro vefejnou
spravu Praha (IVS), se zU¢astnilo celkem 65 zaméstnan-
cU. Ziskali osvédceni o Uspésném absolvovani v e-lear-
ningovych kurzech vstupniho vzdélavani a v programech
pribézného a prohlubujiciho vzdélavani (se zamére-
nim na manazerské kompetence, verejné zakazky pro
zacateCniky a pokrocilé, na sebepoznani pro fizeni dru-
hych, komunikaci s médii, na spravni fad pro persona-
listy, pravidla tvorby vnitfnich predpist, rozhodovani
o pfijeti novych statnich zaméstnancli a Ufednickou
zkousku).

Vybrani zaméstnanci absolvovali odborné kurzy a se-
minafe pofadané vzdélavacimi agenturami a institucemi.
Zameéreny byly zejména na novou legislativu v oblastech
pracovnépravnich vztahl a lidskych zdrojd nebo na zmé-
ny Ucetnictvi ve statni spravé. Specidlnich seminarl v ob-
lasti prava (smlouvy obchodné pravni, smlouvy a zavazky
v obCanském zakoniku, novy ob&ansky zakonik, ob&an-
ské soudni fizeni, insolvenéni a spravni fizeni, novy kon-
trolni fad, internetovy obchod a evropské pravo, autorsky
zakon atd.), se UCastnili pfevazné zaméstnanci pravniho
oddéleni a vedouci administrativné pravnich oddéleni
jednotlivych inspektoratl. Zaméstnanci jednotlivych od-
bornych oddéleni utvar(l Ustfedniho inspektoratu absol-
vovali kurzy k zadavani vefejnych zakazek, k Ufedni a ob-



chodni komunikaci, medialnim dovednostem, prevenci
rizik a o pravu na informace.

Ve spolupraci se vzdélavaci agenturou Psycho&Educo
probéhly na vSech inspektoratech kurzy na téma Psy-
chologické zaklady komunikace, uréené zejména novym
zaméstnanctm inspektoratl. Obsahem kurzu, ktery po-
stupné absolvovalo 140 zaméstnanc(, bylo uméni efek-
tivniho jednani s lidmi, seznameni s bariérami v komuni-
kaci v prlbéhu kontroly a jejich pfekonavani, rizika emocni
frustrace kontrolované osoby, modelové situace jednani,
faktory ovliviujici UspéSnost komunikace a jeji techniky,
spole¢enské dovednosti, styly jednani a komunikaéni
typy, konflikty a jejich feseni, vyuziti asertivity v kontrolni
¢innosti apod.

V oblasti IT technologii probéhla $koleni administratord
k softwarovym systémim Mercurius, Odysea a Ginis, vy-
brani zaméstnanci absolvovali Skoleni na téma elektronic-
ké ovérovaci prvky, obsluha Assetu a BPX.

Vyuka cizich jazyku

Zaméstnancdm, ktefi vyuZzivaji pfi pracovni ¢innosti cizi
jazyky, bylo umoznéno Uroven jejich jazykovych znalosti
prohlubovat nebo udrzovat. Vyuku zajiStovaly externi spe-
cializované agentury nebo jazykové Skoly, které nasledné
provadély i vyhodnoceni znalosti jednotlivych uéastnikd.
Celkem 44 zaméstnancl se Ucastnilo kurzd vyuky anglié-
tiny, které probihaly na Ustfednim inspektoratu a inspekto-
ratech: Stfedo€esky a HI. m. Praha, JihoCesky a Vysoc€ina,
Plzerisky a Karlovarsky, Moravskoslezsky a Olomoucky.

Naklady na vzdélavani

Na 8koleni a vzdélavani zaméstnanct bylo vynalozeno
celkem 770 333,32 K&, z toho na zvySovani odborné kva-
lifikace a ostatni kurzy a seminare s odbornym zaméfenim
437 804,32 K&, na Skoleni v informacnich technologiich
52 994,00 K¢, na kurzy IVS Praha 43 010,00 K¢ a na jazy-
kovou vyuku 236 525,00 K¢.

V ramci Uspornych opatreni, ktera se promitla i do ob-
lasti vzdélavani, byla néktera odborna $koleni, napf. k na-
fizeni vlady, zajiSténa reciprocné pracovniky jinych organd
statni spravy nebo vlastnimi Skoliteli, v nékterych pfipa-
dech na dohodu o provedeni prace.

Naklady na vzdélavaci akce podle vécného ¢lenéni

236 525,00 K&

- 770 333,32 K¢
00 K&
A3 010,

kurzy IVS

informacni

technologie
9 Sovani odborné kvalifikace,

seminare, kurzy



4. VZTAHY S VEREJNOSTI

4.1 Tiskové oddéleni — medialni prezentace

a komunikace s verejnosti

Tiskové oddéleni vydalo v prébéhu roku 196 tiskovych
zprav k aktualnim vysledkdim obecnych kontrol, kontrol
zaméfenych na bezpe€nost vyrobkl a kontrolnich akci
jednotlivych inspektoratd a dal$im oblastem cinnosti
Ceské obchodni inspekce. Komunikaci s médii zajistoval
tiskovy mluvéi pfimym kontaktem s novinafi nebo od-
povédmi na pisemné a telefonické dotazy, pfipravenymi
spole¢né s pracovniky tiskového oddéleni a odbornych
Gtvard.

Nejvétsi zajem méla média i vefejnost o vysledky vse-
obecnych kontrol, napf. organizovanych predvadécich
akci, internetovych obchodd a spotiebitelskych Gveérd.
Novinéfi se zajimali i o vysledky kontrol slevovych akci,
sluzeb cestovniho ruchu, porusovani nékterych prav du-
Sevniho vlastnictvi. Trvale sledovanym tématem byla pro
sdélovaci prostfedky jakost pohonnych hmot. Zajimaly je
i vysledky specializovanych kontrolnich akci, napfiklad
hracek, stavebnich material(i, RC modell a vyrobkU sorti-
mentu elektro. Na konci roku sledovala média jiz tradicné
vysledky vano€nich kontrol a kontrol pyrotechniky.

Také feditelé inspektoratli navazali aktivni spolupraci
s regionalnimi novinafi. Poskytovali jim informace k aktu-
alnim regionalnim kontrolam, v pfipadé zajmu regiondlnich
televizi a radii se Ucastnili poradd vénovanych spotiebitel-
skym pravim a problémdm trhu.

V roce 2015 pokracoval trend rlistu zajmu internetovych
portald, véetné odbornych, o informace z kontrolni ¢in-
nosti COI. Monitorovano bylo celkem 3953 medialnich vy-
stupll a citaci vztahuijicich se k Ceské obchodni inspekci
(o cca 5 % vice nez v roce 2014).

Tiskové oddéleni se ve spolupraci s Evropskym spotre-
bitelskym centrem (ESC) podilelo na zabezpeceni tiskové
konference k 10. vyroc&i vzniku ESC, ktera se uskutecnila
za UcCasti naméstka ministra prdmyslu a obchodu Karla
Novotného a Ustedniho feditele COI Mojmira Bezecného.
Ten pozitivné zhodnotil ¢innost ESC a pfiblizil spolupraci
s dozorovymi organy z jinych zemi EU v ramci sité CPC
(Consumer Protection Cooperation).

Ceska obchodni inspekce pravidelné zverejiiuje data
o provedenych kontrolach, ulozenych pokutach, zaka-

20 >

zech, zjisténych padélcich, zakézanych vyrobcich a za-
méreni kontrol v podobé tzv. otevienych dat. Tato data
publikuje na svych webovych strankach jiz od roku 2013.
Od spusténi Narodniho katalogu otevienych dat Minis-
terstva vnitra jsou data centralné katalogizovana. V roce
2015 byla Ceska obchodni inspekce jedinym organem
statni spravy, ktery publikoval oteviena data ve formatu
RDF, vhodném pro tzv. Linked open data, tedy pro séman-
ticky web.

Nové byl na webovych strankach COI zvefejnén ke
stazeni Publikacni plan otevienych dat, vytvoreny podle
Standardll publikace otevienych dat Ministerstva vnitra
(viz www.opendata.gov.cz). V publikaénim planu je uve-
den seznam v8ech datovych sad, které ma COIl v planu
zverejfovat jako oteviend v pribéhu nasledujicich dvou
let (napf. pfijatd podani spotrebitelll, data o smlou-
vach, odprodeji nepotfebného majetku...). Za oteviena
data udélila v zafi Otevrena spolecnost Ceské obchodni
inspekci podruhé cenu poroty a vefejnosti v soutézi
OtevienoxZavreno.

Tiskové oddéleni se podilelo také na realizaci projektu
Ministerstva primyslu a obchodu na Iéta 2015 - 2020, je-
hoZz hlavnim cilem je zvysit povédomi mladych lidi o spo-
tfebitelskych pravech a vzdélavat je v otazkach spotre-
bitelskych dovednosti. Vzdélavaci projekt je zaméren na
studenty stfednich Skol a pfednasky probéhnou ve vSech
krajich, které se do projektu ve Skolnim roce 2015/2016
prihlasily. Tématem pro prvni ro¢nik projektu byl nakup
zbozi prostrednictvim internetu a jeho rizika. Pfednasky
doplnéné dvéma tematickymi filmy pfipravili a zabezpe-
&ili pracovnici Ceské obchodni inspekce s bohatymi zku-
Senostmi z kontrolni Cinnosti a Evropské spotrebitelské
centrum. Studenti se nazorné a prakticky seznamili se
zplsobem bezpec¢ného nakupu v e-shopech se sidlem
v Ceské republice, v zemich Evropské unie a také s riziky
online nakupli ve tfetich zemich. Prednasky v Usteckém,
Karlovarském, Pardubickém a Jihomoravském kraji si vy-
slechlo cca 400 stfedoskolakd. V dalsich péti krajich bude
cyklus prednasek pokraCovat ve 2. pololeti Skolniho roku
2015/2016. V nasledujicim obdobi budou témata prfedna-
Sek reflektovat aktualni problematické aspekty trhu, kde



vyzaduji zajmy spottebitelll ze strany statu zvySeny dozor
a ochranu.

Spoluprace COI s méstskymi a obecnimi Grady pokra-
Covala formou prednasek a besed na podporu informo-
vanosti vefejnosti, pfedevsim senior, v oblasti predva-
décich akci. Pfednasejici seznamovali G€astniky s jejich
spotiebitelskymi pravy a povinnostmi organizatord téchto
akci. Na zakladé dlouhodobych dohod zabezpeduji pra-
covnici jednotlivych inspektoratl také prednasky pro stre-
doskolské i vysokoSkolské studenty. Pfehled v§ech pre-
ventivné vzdélavacich aktivit Ceské obchodni inspekce
specifikuje nize uvedena tabulka.

Do agendy tiskového oddéleni nalezelo také vyfizovani
Zadosti podanych podle zakona o svobodném pfistupu
k informacim. V hodnoceném obdobi COI celkem evido-

Média nejéastéiji citujici COI

vala a vyfidila 104 pisemné dorucenych zadosti (viz tabul-
ka k zakonu ¢. 106 Sb. 1999, str. 71). Na inspektoraty se
obraceli zadatelé predevsim s zadostmi o sdéleni vysled-
kd konkrétnich spravnich fizeni s podnikatelskymi sub-
jekty. Tiskové oddéleni vyfizovalo pozadavky o informace
napriklad k personalnim zalezitostem, systému spisové
sluzby €i ke kontrolni €innosti celé obchodni inspekce.

Do agendy tiskového oddéleni byla v poloviné roku
nové zafazena agenda dotazl, podnétli a podani spo-
trebitel’. Povéreny pracovnik tiskového oddéleni zpraco-
vaval odpovédi na dotazy, pfipadné postupoval podnéty
spottebiteld piislusnym inspektoratim COI k provedeni
kontroly nebo pfislusnym dozorovym organdm, do jejichz
dozorové pravomoci popsany problém spadal.

Podil témat podle mediatypu

internet tisk

radio
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4.2 Prehled preventivné vzdélavacich aktivit

Pracovisté

pocet akci ucastnici téma
6 studenti stfednich $kol Qchrana spotrebltele, plsobnost COI,
internetové obchody, reklamace
2 studenti vysokych kol Pravvor.nom ? pEJSObnOSE col Ye thahu
k verejnopravni ochrané spotrebitele
2 seniofi Predvadéci prodejni akce, nekalé obchodni praktiky
4 odborna verejnost (pracovni- | Zakon o ochrané spotrebitele,
ci zivnostenskych uradd obc¢ansky zakonik a ochrana spotfebitele
2 seniofi Rizika nakupu na prodejnich predvadécich akcich
4 dozorové organy Ochrana spotfebitele a pravomoci COI
3 spotrebitelé Poradna Ceského rozhlasu — ochrana spotiebitele
1 spotrebitelé Beseda ,,Neuspésny nakup: Co ted?“
Ochrana pred nekalymi obchodnimi praktikami
5 seniofi a verejnost prodavajicich na predvadécich akcich (organizovano
ve spolupraci se Statutarnim méstem Liberec)
Ochrana pred nekalymi obchodnimi praktikami
1 seniofi a verfejnost prodavajicich na prfedvadécich akcich (organizovano
ve spolupraci s Libereckym krajem)
Poctivost prodeje a poskytovani sluzeb, diskriminace,
S cejchované sklo a vahy, ceny, informacni povinnosti,
1 studenti strednich Skol kontroly COI. Pro studenty oboru gastronomie —
,provozovani restauragniho zafizeni z pohledu COI*
2 studenti stfednich $kol Ochl:apa spotrgbltele.—.nakupy on-ollne vCRavEU
(vzdélavaci projekt Ministerstva primyslu a obchodu)
- Ochrana pred nekalymi obchodnimi praktikami
1 seniofi N C ixoo L .
na predvadécich prodejnich akcich
4 seniofi Ochrana spotrebitele, rizika nakupu
na predvadécich prodejnich akcich
L Povinnosti pfi prodeji na trznicich,
2 odborna verejnost preshraniéni ochrana spottebitele (Némecko-Cesko)
2 studenti stfednich $kol Ochl:apa s;’aotrgbltele.—.nakupy on-ollne vCRavEU
(vzdélavaci projekt Ministerstva primyslu a obchodu)
5 studenti Ochrarvla spotl:eb|tele a pravomoci COlI,
bezpecnost vyrobki
Ochrana pred nekalymi obchodnimi praktikami
1 seniofi prodavajicich na predvadécich prodejnich akcich
(Univerzita 3. véku pfi UTB Zlin)
Ochrana pred nekalymi obchodnimi praktikami
5 seniofi prodavajicich na predvadécich prodejnich akcich
(projekt Zlinského kraje ,,Seniofi a jejich bezpe¢i*)
Zkusenosti COI s dozorem v oblasti nekalych
. obchodnich praktik (pro CIZP); Predvadéci prodejni
2 dozorové organy

akce — pravni L]Qrava, vysledky kontrol, zkuSenosti
z kontrol (pro PCR)

odborna verejnost

Pozarni bezpecnost staveb




5. EVROPSKE SPOTREBITELSKE CENTRUM

Evropské spotfebitelské centrum (ESC CR) poskytu-
je bezplatné CGeskym spotiebitelim informace o jejich
pravech pfi nakupovani v jinych zemich Evropské unie,
Norsku a na Islandu a pomaha jim fesit spory s prodej-
Ci zbozi a poskytovateli sluzeb z téchto zemi. Neni vSak
opravnéno k feseni sporll Ceskych spotiebitell s ceskymi
obchodniky. Ceské pracovisté ESC vzniklo v roce 2005
pfi Ministerstvu prdmyslu a obchodu a od 1. ledna 2009
plisobi pii Ceské obchodni inspekci, ktera se spole&né
s Evropskou komisi podili na financovani jeho ¢innosti.

V roce 2015 bylo ¢eské ESC v ramci své poradensko-
-asistencni Cinnosti spotrebiteli kontaktovano v celkem
1013 pfipadech, coz je oproti pfedchozimu roku téméf
10% narlst. Soucasné zaznamenalo o 24 % vice piipa-
dd, v nichz jeho pracovnici spotiebitellm pfimo poma-
hali smirnou mimosoudni cestou fesit jejich spory s ob-
chodniky z jinych zemi EU, Norska €i Islandu. Téch bylo
490 v roce 2014 a 608 v roce 2015.

Kromé piimé asistence spotfebitellim a informacné-po-
radenské Cinnosti v oblasti spotfebitelskych prav na ev-
ropském trhu se ESC ve spolupraci se zahrani¢nimi part-
nery v uvedenych zemich (sit ESC) vénovalo rovnéz fadé
aktivit s cilem posilit informovanost spotfebitell o jejich
pravech na vnitfnim trhu EU. Jednou z nich bylo napfiklad
uvedeni aktualizované verze mobilni aplikace pro cesto-
vani ,ECC-Net: Travel®, informujici o pravech spotrebitell
pfi nakupu zboZi a vyuzivani sluzeb v Evropé a s frazemi
pro uplatnéni reklamace ¢&i podani stiznosti v 25 jazycich.
Dal$imi akcemi byla ucast pracovnikli Ceského centra na
veletrzich cestovniho ruchu a informacéni kampar na me-
zinarodnich autobusovych linkach. Ke zvySeni pravniho
védomi spotfebiteld slouZila také reedice informacnich
brozur, tykajicich se prav spotfebitelll pfi nakupu zboZi
Ci vyuzivani sluzeb v zahranici, pfednasky pro univerzitni
a stfedoskolské studenty, pravidelna spoluprace s vefej-
né prospésnou spolenosti dTest a dalsi akce, véetné ce-
loro¢nich mediélnich aktivit dle poZzadavki redakci.

Pri prednasce Evropského spotrebitelského centra na Stfedni skole informatiky a sluzeb ve
Dvore Kréalové byl vytvofen evropsky rekord v poctu staZeni mobilni aplikace pro cestovani
v Evropé ,,ECC-Net: Travel” v jeden okamzik. Najednou si sva prava pro riizné druhy dopravy,
ubytovaci sluzby i nakup zboZi v EU nainstalovalo 32 studentd. Rekord vsak do konce roku
2015 prekonali jejich némecti kolegové 34 staZzenimi této aplikace, ktera kromé vypisu prav pro
konkrétni situace nabizi i frdze pro uplatnéni reklamace ¢&i podani stiznosti v 25 jazycich Evropy.



6. KONTROLNi CINNOST INSPEKTORATU

6.1 Inspektorat StredocCesky a HI. mésto Praha

Kontrolni plsobnost inspektoratu pokryva Gzemi Hlav-
niho mésta Prahy a StfedoCeského kraje a co do poctu
kontrolnich pracovnik(l je nejvétsim inspektoratem Ceské
obchodni inspekce, nebot zajistuje rovnéz dozor v oblasti
technické kontroly na celém Gzemi Ceské republiky.

Hlavni napln Cinnosti inspektoratu je vymezena celo-
rocnim planem projektl pro konkrétni obdobi. V soula-
du s Planem projektd pro rok 2015 zajiStoval inspektorat
kontrolni a dozorovou €innost, soucinnost v ramci evrop-
skych informacnich a vystraznych systém( a mezinarodni
spolupraci dozorovych organd.

VSEOBECNA KONTROLA

Kontrolni akce

> Nabidka nebo prodej vyrobka porusujicich né-
ktera prava dusevniho vlastnictvi

Kontroly vytipovanych mist prodeje s nabidkou, prode-
jem nebo skladovanim vyrobk( za U¢elem prodeje, po-
ruSujicich néktera prava duSevniho vlastnictvi, probihaly
na zakladé podnétl spotfebitell, majitell ochrannych
znamek a vlastnich poznatk(. Cilem kontrol byly pevné
provozovny, stanky i nabidka téchto vyrobk( prostfed-
nictvim internetovych obchodi. V jejich pribéhu byly
zajistény zejména textiini vyrobky a vyrobky kozené
galanterie. Vyrobky porusujici prava majiteld ochran-
nych znamek Hummer, Cadillac, Jack Daniels, Corvette,
Chevrolet, Converse, Honda, Harley Davidson, Yamaha,
Kawasaki byly zajiStény v ramci kontroly vystavni akce
motocykll, ¢tytkolek a prisluSenstvi v aredlu Vystavisté
v Praze - HoleSovicich za UCasti patentové zastupkyné.
Pfi kontrole na Matéjské pouti ve stejné lokalité byly opét
za UCasti patentové zastupkyné zajistény textilni vyrobky
a hra¢ky neopravnéné oznacené ochrannymi znamkami
Furby, Me to You, Thomas, SpongeBob a Burberry, dal-
Si padélky byly zajistény ve stanku, stfelnici a v hracim
automatu. Pri dalSich kontrolach byly zajistény padélky
cigaretovych papirkd OCB a cviéici a posilovaci pomtcky
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TRX a v ramci MS v lednim hokeji zajistili inspektofi ho-
kejové dresy s ochrannou znamkou Jagr. V trznici SAPA
v Praze - LibuSi byly nabizeny a nasledné zajistény pa-
délky plySovych medvidk( a pfivésky s plySovymi med-
vidky oznacené ochrannou znamkou Me to You. Na trhu
byly v priibéhu roku zji$tény také falzifikaty mobilnich
telefonll a dalSich vyrobkd, s oznatenim zaménitel-
nym s ochrannymi znamkami Apple, Samsung, Gillette,
Kosmaodisk, Scholl, Swivel Sweeper a Nicer Dicer.

© Internetovy prodej

Rostouci obliba nakupd ¢eskych spotfebitelll prostred-
nictvim internetu Gzce souvisi s nardstem poctu podani
adresovanych inspektoratu. Spotrebitelé si stéZuji na ne-
plnéni povinnosti prodavajicich, zejména pfi uplatfiovani
prav za vady vyrobkl, a na nedostateCné poskytovani
informaci pfed uzavienim kupni smlouvy. Cilem kontrol
internetového obchodovani bylo kromé Setfeni podnétd
spotiebiteld také monitorovani nabidky prodeje vyrob-
ki a sluzeb a nasledna eliminace protipravniho jednani
prodavajicich. Nejcastéji bylo pfi kontrolach prokazano
neposkytnuti zdkonem stanovenych informaci, pfipadné
neuplné &i jinak zavadéjici Udaje o zboZi & podminkach
prodeje, porusovani povinnosti fadné informovat spotre-
bitele 0 podminkach uplatnéni prava z vadného pinéni,
a nespravné informovani spotrebiteld o kone¢né cené
prodavanych vyrobkl a poskytovanych sluzeb, tj. véetné
vSech poplatk.

© Spotrebitelské tvéry

Spolecenska poptavka byla diivodem maximalni pozor-
nosti, ktera byla po cely rok vénovana kontrolam plnéni
povinnosti stanovenych véfiteldm ¢&i zprostfedkovate-
IGm Gvéru zadkonem o spotfebitelském Gvéru. Stale vice
spottebiteldl Zadalo provéfeni, zda jimi uzaviena Gvérova
smlouva obsahuje stanovené nélezitosti a uvedena vyse
RPSN odpovida skute¢nosti. Kontrolni pracovnici se za-
mé¥ili také na ovérovani bonity klientd, tj. na plnéni po-
vinnosti véfitelll posoudit s odbornou péci, zda je dluznik
schopen pozadovany Uvér radné splacet. Pomérné Cas-
té byly nedostatky zjiStované pfi pribéznych kontrolach



nabidky uvéru nebo jeho zprostredkovani prostrednic-
tvim inzeratd v dennim tisku &i televizni reklamou.

© Organizované akce

Trvalym problémem byly v hodnoceném obdobi opét
organizované akce, pfi kterych jsou spotfebitelim v se-
niorském véku nabizeny a prodavany vyrobky standard-
ni jakosti za nadstandardni ceny. Pouze pfitomnosti na
predvadéci akci mohli inspektofi ovéfit, zda prodavaji-
ci pfi prezentaci vyrobkl ¢i sluzeb a uzavirani kupnich
smluv neporuduji zdkaz uzivani nekalych obchodnich
praktik. Ke vstupu na organizované akce byly vyuzivany
pozvanky od spottebitel, ktefi o poradani akce informuiji,
pfipadné se inspektofi organizované akce Gc€astnili na za-
kladé povinného oznameni prodavajiciho organu dozoru
0 jejim konani. Kontrolami bylo prokézano, ze v nékte-
rych pfipadech prodavajici informacni povinnost nesplnil
a o akci Ceskou obchodni inspekci neinformoval, jindy
zaslal oznameni o organizované akci s nepravdivymi
nebo neuplnymi Udaji o mistu, datu a Ease konani pred-
vadéci akce. Nékteré ozndmené akce se ani nekonaly,
coz opét znamenalo poruseni oznamovaci povinnosti
a tim i zakona. Kromé pfimé Ucasti na organizovanych
akcich inspektofi Setfili také podnéty spotrebitell, ktefi
pfi prezentaci mimo prostory obvyklé k podnikani uzavreli
kupni smlouvu a nasledné neuspéli, kdyz v zakonné |h(té
od uzaviené kupni smlouvy odstoupili. Kontrolou uza-
vienych kupnich smluv byly zjiStény pretrvavajici nedo-
statky, zejména pouzivani nekalych obchodnich praktik
v pfipadech, kdy prodavajici poskytl spotfebiteli v kupni
smlouvé nepravdivé informace o pravu na odstoupe-
ni. Kromé pfimych podani spotiebitell fesil inspektorat
v nékolika pfipadech podnéty postoupené prostiednic-
tvim Policie CR.

& Cestovni kancelare a agentury

Inspektofi provadéli kontroly u fyzickych i pravnickych
subjektl, provozujicich cestovni kancelare nebo cestovni
agentury. Predmétem kontrol byl prodej zajezdl v klasic-
kych provozovnach i nabidka téchto sluZzeb na internetu,
se zamérenim na dodrZovani zasad poctivost prodeje,
dodrzovani zakazu pouzivani nekalych obchodnich prak-
tik, poskytovani povinnych informaci spotfebiteli pfi na-
bidce, v¢etné informace o konecné cené zajezdu, véetné
v8ech povinnych pfiplatkdl a tax. Ovéfovano bylo také,
zda prodavajici spotrebitele fadné informuje o rozsahu,
podminkach a zplsobu uplatnéni prava z vadného plnéni
i dodrzovani formalnich nélezitosti pfijeti a vyfizeni rekla-
mace na zakladé spotiebitelskych podnétd. Inspektofi
déle kontrolovali, poskytuiji-li cestovni agentury €i kance-
lafe pfi nabidce zajezdu v propagacnich, nabidkovych
a jinych materialech, tedy i elektronickych, informaci, kte-
ra cestovni kancelar je poradatelem nabizeného zajezdu.
PoruSeni téchto povinnosti bylo také u nékterych kont-

rolovanych cestovnich kancelafi ¢i agentur pfi kontrole
zjisténo.

<> Diskriminace

V ramci dozoru nad trhem inspektofi pribézné sledovali,
zda pfi prodeiji ¢i poskytovani sluzeb nedochazi z nejrliz-
néjsich ddvodll k diskriminaci spotebitell. Bylo zjisténo,
Ze podnikatelé se diskrimina¢niho jednani dopoustéji ze-
jména z ddvodu narodnosti. Diskriminace spotfebitele,
napf. z ddivodu rasy a etnického plvodu, z diivodu pohla-
vi €i sexudlni orientace nebo diskriminace osob se zdra-
votnim postizenim ani diskriminace z ddvodu nabozen-
ského vyznani, viry &i svétového nazoru, nebyla zjisténa.
NejCastgji zjiSténou formou diskriminace spotfebitele je
Uctovani polozky ,servis“ v restauraci cizojazy¢né hovofi-
cim zékaznikdm, zatimco ¢esky hovoricim G¢tovana neni.
Zjisténo bylo rozdilné jednani podnikatele také v pohos-
tinstvi vi¢i spotfebitellim hovoficim a rozuméjicim Gesky
a spotrebitellim, ktefi Cesky nehovofi a nerozumi. Sleva
byla poskytnuta pouze spotrebitellim, ktefi si Cesky psa-
nou informaci o vySi slevy a podminkach pro jeji uplatnéni
mohli pfecist a poté ji uplatnit. Diskrimina¢niho jednani
se dopustil také provozovatel aukéni siné, ktery se cho-
val rozdilné k zajemcdm o aukci, nebot pozadoval sloze-
ni finan¢ni jistoty pouze od zajemcl s trvalym bydlistém
mimo Gzemi Ceské republiky.

% Stipané palivové dievo

Pfi kontrolach palivového dfeva bylo dozorovano dodr-
Zovani povinnosti stanovenych hospodarskym subjektdim
uvadeéjicim na trh drfevo a dfevarské vyrobky. Inspektofi
sledovali rovnéz pInéni informacnich povinnosti stanove-
nych prodavajicim obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
pouzivani uredné ovéfenych meéfidel a moznost kontroly
spravnosti deklarovanych tdajl o mnoZstvi, resp. hmot-
nosti, spotrebitelem. | pies pribézné kazdoroéni kontroly
téchto provozoven, byly nedostatky zjiStény ve vice nez
poloviné z nich.

¢ Kontrola prodeje a jakosti tuhych paliv

Kontroly dodrzovani pravnich povinnosti pfi prodeji
pevnych paliv byly provadény u pravnickych a fyzickych
osob nabizejicich prodej tuhych paliv a poskytujici sluz-
by souvisejici s prodejem tuhych paliv nejen v klasickych
provozovnach. V ramci kontrol byly v soucinnosti s od-
borné zplsobilou osobou také odebrany vzorky pevnych
paliv k posouzeni jejich jakosti. Kontroly probihaly ve spo-
lupraci s Policii CR, jejiz pfislugnici zastavili pfed sklady
kontrolovaného subjektu nalozené nakladni vozidlo s tu-
hym palivem, pfipravenym k rozvozu spotiebitellim, aby
mohlabytprovedenakontrolapovinnostipoctivostiprodeje.
Pfi kontrolach bylo zjisténo, Ze nelze prevazit deklarova-
nou hmotnost pevného paliva, nebot kontrolovana osoba



neméla k dispozici Uredné ovérené méridlo a také porusila
informac¢ni povinnost o cené, nebot ceny pevnych paliv
byly uvadény bez DPH.

@ Hraéky uréené détem mlad$im 36 mésictl, détem
od 3 do 14 let, détské kolobézky a détské prilby

Kontrolovany byly bézné kamenné prodejny, trznice a in-
ternetové obchody, které nabizeji sortiment hraéek. V pfi-
padech, kdy byly pfi kontrole zji§tény formalni nedostatky,
byla distributorim hracek uloZena terminovana opatreni
k jejich odstranéni a nasledné inspektofi ovéfovali, zda
byly zavady skute&né odstranény. Zjisténi se tykala pre-
devsim chybéjiciho ¢i nedostateCného znaceni hracek
v souladu se stanovenymi pozadavky. V pfipadé podezie-
ni inspektora, Ze vyrobek neni bezpecny, byly odebrany
vzorky a pfedany k odzkousSeni autorizované zkuSebné.
Odebrany byly vzorky hra¢ek uréenych détem do 3 let
véku — vysledky v8ech provedenych zkouSek prokazaly
zdravotni nezavadnost a bezpecnost posuzovanych vzor-
kd. Ani pfi kontrolach kolobézek nebyl zjistén zadny zjevné
nebezpecny vyrobek, nedostatkem byly vétSinou netipiné
informace o vyrobku, chybéjici bezpe€nostni upozorné-
ni nebo jejich uvedeni pouze v cizim jazyce. Odebrany
vzorek kolobézky dle posouzeni zkusebny pozadavkim
pfislusné technické normy vyhovél. Pfi monitorovani trhu
s hrackami nebyla v ramci plsobnosti inspektoratu nale-
zena zadné nebezpecna hracka, uvedend ve vystrazném
systému RAPEX.

¢ Pohrebni sluzby

Kontrolni akce byla zaméfena na provozovny pohfebnich
sluzeb v ramci celého regionu a pfi jejich vybéru bylo
v nékolika pfipadech vyuZito podnétd spotiebitell.
P¥i zajiStovani pohtbu se mdze spotiebitel pod vliivem
stresu a citového vypéti snadno stat obéti nepoctivého
podnikatele, zejména v pfipadech, kdy nedostane
pravdivé informace o podminkach poskytovanych sluzeb
a jejich cenach. Proto se inspektofi pfi kontrole téchto
specifickych sluzeb zaméfili na informace o cené, kde
také zjistili nejvice zavad. Kromé pfimych kontrol v jiz
existujicich firmach nabizejicich pohfebni sluzby Ize
predpokladat, ze prostor pro rozSifeni nabidky téchto
sluzeb nabizi spotfebitelim internet. Pfi jedné kontrole
prodeje pohrebnich sluzeb pres internet byly zjiStény
nedostatky v poskytovani informaci o rozsahu prava
z vadného pinéni.

SPOLUPRACE S ORGANY STATNi SPRAVY

Stejné jako v minulych obdobich spolupracoval inspekto-
rat i v roce 2015 s ostatnimi organy statni spravy. Na za-
kladé dohod byla nej¢astéjsi spoluprace s zivnostenskymi
Urady, s Policii CR, Celni spravou, Hasiéskym zachran-
nym sborem a pracovniky hygienické stanice. Vyhody
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této spoluprace se projevily zejména na vysledcich nasle-
dujicich akci: pfi mimoradné kontrolni akci ,,Alkohol“, pfi
kontrolach v pribéhu konani Mistrovstvi svéta v lednim
hokeji, pfi kontrolach bazard a zastavaren nebo distribuce
pevnych paliv. S Celni spravou spolupracoval inspektorat
pfi vydavani zavaznych stanovisek k propusténi vyrobkd
na trh a do volného obéhu EU.

© Mimoradna kontrolni akce ,,Alkohol*

Koordinatorem mimoradné kontrolni akce byla Policie
CR, ktera pfedem urcila lokality kontroly a nasledné pi
pripravné schiizce informovala pracovniky inspektoratu
o konkrétnich kontrolnich subjektech. Cilem akce bylo
oveéfit, jak prodavajici dodrzuji pravni predpisy upravuji-
ci nabidku a prodej alkoholickych napojli spotrebitellim,
zejména zakaz prodeje alkoholickych napoji mladistvym
a détem. Inspektofi se zucastnili béhem C&trnacti dni
20 kontrolnich akci v ramci Obvodnich Feditelstvi policie
Praha | - IV, Kladno, Pfibram a Slany.

Akce byla Uspésna jak poctem zjiSténi, tak i organizac-
nim zajisténim priibéhu ze strany Policie CR. Poruseni
platnych pravnich predpisti v dozorové pravomoci COI
bylo prokézano ve vice nez 30 % kontrol. Nej¢astgji bylo
zjiStovano poruseni zasad poctivosti prodeje nedodrze-
nim deklarované miry napoje a naslednym finanénim po-
Skozenim spotiebitele. DalSimi nedostatky bylo nevydani
dokladu o koupi se vS§emi nalezitostmi zakoupeni a nese-
znameni spotfebitele s cenou prodavanych vyrobki nebo
sluzeb.

VLASTNi KONTROLNIi AKCE
¢ Kontrola trha a stankt

Ctyri skupiny inspektor(i v ramci jednoho kontrolniho dne
kontrolovaly dodrzovani pravnich povinnosti pfi nabidce
vyrobkll formou stankového prodeje. Pfi této operativni
akci mensiho rozsahu zjistili kontrolni pracovnici poruseni
pravnich povinnosti prodavajicich ve vice nez 30 % kont-
rol, jmenovité poskozeni spotrebitele nedodrzenim dekla-
rované miry napojl, ¢i mnozstvi vyrobkd, nebo jejich va-
Zenim véetné oball. Dale také neumoznili spotfebiteldim
pfeméreni Ci pfevazeni prodanych vyrobkl a neseznamili
je s cenou.

@ Slevy pfi Black Friday v kamennych provozovnach

Pracovnici inspektoratu zaméfili svou pozornost i na
nabidku a prodej v ramci slevové akce nazvané ,Black
Friday“, kdy obchodnici lakali spotiebitele k nakupdm za
ceny snizené o desitky procent. Pfi kontrolach bylo ové-
fovano, zda je spotrebitel fadné seznamovan s cenou
prodavanych vyrobk( a zda je sleva v deklarované vysi
pfi srovnani s cenou plvodni skute¢né poskytnuta. Nese-
znameni spotfebitele s kone€nou cenou zjistili inspektofi
jen v jednom pfipadé.



&> Kontroly minimarketi a veéerek

Pfi této kontrolni akci bylo ovéfovano, jak prodavajici
dodrzuji povinnosti stanovené prodavajicim zejména za-
konem o ochrané spotrebitele a dalSimi obecné zavaz-
nymi pravnimi pfedpisy. PoruSeni téchto povinnosti bylo
prokazano v 76 % kontrol. Prodavajici neuvadéli mérné
ceny u balenych potravinarskych vyrobkd, neinformovali
spotrebitele o cené nabizenych a prodavanych vyrobkd,
nevydavali na zadost spotrebitele doklady o zakoupeni,
pfipadné nemél vydany doklad predepsané nalezitosti.
Dale bylo zjisténo, Ze prodavajici neumoznili kontrolu pre-
méfeni miry nebo hmotnosti vyrobkl/zbozi a nakupy ne-
spravné Uctovali. Obuv nabizena k prodeji nebyla oznace-
na Udaji o materialech pouzitych v jejich hlavnich ¢astech.
U jedné kontrolované osoby byl zjiStén prodej laserového
ukazovétka bez povinnych udajd, mj. i bez znacky nebez-
peci a sily laseru.

PODANIi SPOTREBITELU

Pocet podani spotiebitelli pfijatych inspektoratem v prd-
béhu roku mirné poklesl (z 8338 podani v roce 2014) na
7746 podani. V rdmci poradenské a informacni sluzby
bylo zaznamenano celkem 6957 telefonatd od spotfebite-
IG i podnikateld, ktefi zadali o bezprostfedni odpovédi na
nejriiznéj$i dotazy, i mimo oblast plisobnosti COI, nebo
informace k podnétlm. Pracovi$té poradenské a informac-
ni sluzby v sidle inspektoratu zabezpe€ovalo kazdodenni
sluzbu poradenskych pracovnik( u telefonu i osobni jednani
s navstévniky (558 jednani). Tato sluzba byla rovnéz zajisto-
vana v regionu v dohodnutych terminech na 9 méstskych
Ufadech. Podani nespadajici do pravomoci inspektoratu
byla postupovana vécné prislusnym pracoviétim COI nebo
pfisluSnym Gfaddim. Ostatni podani byla vyfizena v ramci
poradenské sluzby formou kvalifikované odpovédi ¢i kont-
rolou dotéeného subjektu a naslednymi opatfenimi.

Vlastni kontrolni akce Inspektorat Stredocesky a HI. m. Praha kr:::ﬁ?; sek;j?ét:gzm po:iiégttei?é %

Trhy a stanky 22 7 31,8
Minimarkety a vecerky 87 66 75,9
Black Friday (kamenné provozovny) 17 2 11,8

6.2 Dozorova ¢innost Odboru technické kontroly s celostatni plisobnosti

CELOSTATNIi DOZOROVE AKCE

Kromé dozoru v ramci €innosti dle planu kontrol byl odbo-
rem technickeé kontroly (dale jen OTK) dozor provadén i na
zakladeé vlastniho planu kontrolni €innosti. OTK se u€astnil
evropskych kontrolnich kampani, vyplyvajicich z €lenstvi
Ceské republiky v Evropské unii, a kontrolni &innost pro-
vadeéli jeho pracovnici v navaznosti na postoupeni jinych
organu statni spravy, a to jak ¢eskych, tak i zahranicnich.
Na zakladé podnétl spotrebitelll a odborné verejnosti byla
ovéfovana bezpecnost vyrobk{ uvadénych na trh a do
provozu. Tato upozornéni se tykala stavebnich vyrobkd,
vyrobk(l sortimentu elektro a zafizeni détskych hrist. Od-
bor spolupracoval s jinymi organy statni spravy a dozoru,
na zacatku roku hlavné se Statnim Ustavem pro kontrolu
I&Civ, ktery od dubna 2015 prevzal dozor nad bezpe&nosti
zdravotnickych prostredkl. Na vyzadani celnich organt
byla vydavana zavazna stanoviska o propusténi vyrobku
na vnitfni trh EU a prostfednictvim oddéleni mezinarodni
spoluprace COI byla fe$ena zjisténi z kontrolni &innosti na
mezinarodni Urovni.

Dozor OTK byl provadén v souladu s pozadavky zakona
€. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky,
a to v oblastech specifikovanych pfislusnymi nafizenimi

vlady, kterd se tykaji technickych pozadavk( kladenych
na sortiment konkrétnich stanovenych vyrobkd. V pfipa-
dé zjisténi nesouladu se stanovenymi pozadavky byla
vzdy ulozena odpovidajici opatfeni: zakaz uvedeni na trh,
opatfeni k naprave, zakaz distribuce po dobu trvani kon-
troly nebo do doby zjednani napravy, ochranna opatreni,
pfipadné bylo zahajeno spravni fizeni o ulozeni pokuty.
Zpravy o jednotlivych kontrolnich akcich a jejich vysled-
cich byly podkladem pro tiskové zpravy.

DOZOROVE AKCE PROVEDENE OTK
DLE PLANU PROJEKTU ¢OI PRO ROK 2015

© Pozarni dvere s deklarovanou pozarni odolnosti
(zavérecna etapa projektu z roku 2013 a 2014)

Do planu kontrol byla akce zaméFfena na pozarni dvefe
s deklarovanou pozarni odolnosti zafazena na zakladé
podnétu Generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranné-
ho sboru CR jiz v roce 2013 a probihala v navaznosti na
nevyhovuijici vysledky zkousky pozarni odolnosti u 3 ze
4 odebranych vzorkl pozarnich dvefi s deklarovanou po-
zarni odolnosti 30 minut. Tyto 3 druhy poZzarnich dvefi byly
vyhodnoceny jako nebezpec¢né dle zakona ¢.102/2001
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Sb., 0 obecné bezpecénosti vyrobkl, nebot odolavaly po-
Zaru pouze 5 az 7 minut a u véech 3 nevyhovuijicich vzorkd
byla zjiSténa rozdilnd materialova skladba, neodpovidajici
technické dokumentaci. Vzhledem k zavaznosti zjisténi
kontroly pokraCovaly. Ve 2. pololeti roku 2014 a v 1. po-
loleti roku 2015 probéhlo zkouseni dalich 4 vzorkd po-
zarnich dvefi s deklarovanou pozarni odolnosti 30 minut.
Tfi z nich vSak odolavaly pozaru kratsi dobu, a to 12 mi-
nut, 18 minut a 28,5 minuty. U vSech byly opét zjistény
rozdily v materialové skladbé oproti technické dokumen-
taci. V ramci této 2. etapy bylo kontrolovano 9 subjektl
(4 distributofi a 5 vyrobcll). Kontrolovanym subjektiim,
jejichz vyrobky vykazaly uvedené nedostatky, byla uloze-
na ochranna opatreni a je s nimi vedeno spravni fizeni.
Az ve 3. etapé kontrolniho projektu, kdy byly odebrany
dalsi 4 vzorky pozarnich dvefi, bylo posouzenim jejich po-
zarni odolnosti zjisténo, ze vSechny deklarovanou pozarni
odolnost 30 minut splfuji.

© Hlasice koure
(mezinarodni dozorova akce PROSAFE - JA 2013)

Kontrola koufovych hlasi¢l (detektord) byla souc¢asti mezi-
narodniho dozorového projektu. Predmétem kontroly byly
autonomni hlasice koure, tj. zafizeni, které obsahuje kom-
ponenty pro detekci koure a akusticky poplach. V ramci
kontrolni akce bylo kontrolovano celkem 16 typl stanove-
nych stavebnich vyrobkl — autonomnich hlasi¢d koure, a to
u 22 hospodarskych subjektd. Nesoulad s pozadavky na-
fizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 305/2011 byl
Zjistén u vSech kontrolovanych typl vyrobkd a také u véech
22 kontrolovanych hospodarskych subjekt(, které nezajis-
tily pfed uvedenim a dodavanim vyrobk( na trh jejich vyba-
veni pfislusnymi dokumenty. K vyrobkdm nebyla pfiloZzena
a nasledné prijemci poskytnuta odpovidajicim zplsobem
kopie prohlageni o vlastnostech vyrobkd a navody neob-
sahovaly vSechny pozadované informace a pozadavky na
umisténi, instalaci a Udrzbu hlasi¢d, nebo tyto informace
nebyly uvedeny v Ceském jazyce. Kontrolované vyrobky
mély oznaceni CE, avSak nebylo v souladu s pozadavky
nafizeni EU. K ovéfeni vlastnosti byly odebrany 4 vzor-
ky autonomnich hlasi¢l koufe. Ze zkuSebniho protokolu
akreditované laboratore vyplynulo, ze 2 vzorky nevyhoveély
pozadavkim na pozarni citlivost (dle EN 14604), a tim ne-
splfuji zakladni pozadavky nafizeni EU a ohrozuji oprav-
nény zajem. Dvéma kontrolovanym subjektlim v postave-
ni dovozce a distributora bylo uloZzeno ochranné opatfeni
a dokumentace k nebezpecnym detektorlim poZzaru byla
postoupena k nahlaseni do systému RAPEX.

@ Elektroméry a mérice tepla (DG ENTER)
(mezinarodni dozorova akce MID v rdmci pracovni
skupiny WG 5 — WELMEC)

Pii kontrole méficl tepla a elektromérll byla ovéfovana
shoda mezi vlastnostmi vyrobkd poZadovanymi legisla-
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tivou a definovanymi vyrobcem, resp. jejich dodrzenim.
V ramci 3 kontrol u 3 subjektl elektromér a méficl tepla
byly po dohodé s koordinatorem projektu odebrany cel-
kem 3 typy vyrobkl. Naslednou zkou$kou a vyhodno-
cenim zjisténych vysledkl autorizovanou osobou nebyly
u odebranych vzork( zavady zjistény.

& Cementova lepidla

Kontrolni akce navazovala na zjisténi z roku 2013, kdy
technicti inspektofi Setfili podnét Svazu vyrobcll suchych
omitkovych a maltovych smési. Laboratornimi zkouskami
odebraného vzorku cementového lepidla bylo zjisténo,
Ze nesplfiuje zakladni vlastnosti pro uvedeni lepidla na
trh EU. V navaznosti na tyto vysledky kontrol COI inici-
ovala v prosinci 2013 zménu normy CSN EN 12004+A1,
k niz dolo v lednu 2015. Oprava 2 této normy definovala
termin ,flexibilita“ a stanovila G€innost pro vSechny vy-
robky uvadéné na trh od 1. 4. 2015. Cementova lepidla
jsou stanovenymi stavebnimi vyrobky a v roce 2015 bylo
v ramci akce kontrolovano 9 typl cementovych lepidel
u 7 subjektd. Nedostatky byly zjistény ve 4 pfipadech
a tykaly se zejména oznacovani vyrobkd vlastnostmi, kte-
ré byly v rozporu s deklarovanymi vlastnostmi, uvadény-
mi v prohlaseni o vlastnostech a v dokumentaci vyrobkd.
Z odebranych 4 vzorkd cementovych lepidel 2 vzorky ne-
vyhoveély stanovenym poZadavk(im. Kontrolni akce nebyla
ukoncena, kontroly pokraéuji u vyrobcu.

© Vodni skutry

Cilem kontroly bylo ovéfit, zda vodni skutry kratSi nez 4 m,
uréené pro sportovni a rekreaCni ucely, pfi uvedeni na trh,
splfuji nafizenim vlady stanovené technické pozadavky na
rekreaCni plavidla, na ¢astecné zhotovena rekreacni plavi-
dla a na jejich vybrané Casti, na vodni skutry a pohonné
motory rekreaGnich plavidel a vodnich skutr(. Kontrolo-
van byl 1 typ vyrobku u jednoho subjektu. K vyrobku byla
pfilozena dokumentace, ale pouze v anglickém jazyce.
V priibéhu akce bylo dale provedeno 10 Setfeni u subjektd,
u nichZ byl predpoklad distribuce pfedmétnych vyrobka.
V nabidce k prodeji nebyly vodni skutry zjistény, nebot ten-
to typ vyrobki je dodavan pouze na osobni objednavku.

© P¥ilby pro cyklistiku, jizdu na skateboardu
a koleckovych bruslich

U téchto osobnich ochrannych prostredkd bylo ovérovano,
zda spliuji technické pozadavky stanovené pfislusnym nafi-
zenim vlady. P¥ilby pro cyklistiku, jizdu na skateboardu a ko-
leCkovych bruslich uréené détem i dospélym kontrolovali
u distributord celoplosné inspektofi regionalnich inspektora-
t0. V rdmci kontroly pInéni opatreni ulozeného rakouskému
dodavateli byl odebran vzorek détskeé cyklistické pfilby, a to
na zakladé nevyhovuijicich vysledkl vzorku totozného typu
vyrobku, odebraného v roce 2014. Vzorek vyrobku opako-



vané stanovenym poZadavkidm nevyhovél. Pfipad je dale
feSen ve spolupraci s oddélenim mezinarodni spoluprace
COl s dozorovym organem prislusnym zemi dodavatele.

© Ochrana zraku - ochranné bryle

Ochranné bryle, které jsou nabizeny v trzni siti, musi spl-
novat technické pozadavky na osobni ochranné prostred-
ky, stanovené nafizenim vlady. Kontrolovany byly bryle
pouzivané k ochrané oéi pred rlznymi riziky, s kterymi
je tfeba poditat v priimyslové vyrobé, laboratofich, vzdé-
lavacich institucich, pfi volnoCasovych aktivitach, atd.
V ramci kontrolni akce bylo u 15 subjektl kontrolovano
18 typl ochrannych bryli a nedostatky ve znac¢eni a v prd-
vodni dokumentaci byly zji§tény u 3 typd vyrobku.

¢ Zachranné vesty

U zachrannych vest, které jsou nabizeny v trzni siti, bylo
ovéfovano, zda splfuji pozadavky stanovené nafizenim
vlady na osobni ochranné prostfedky. At se jedna o za-
chranné plovaci vesty, osobni vztlakové prostfedky pro
osoby zabyvajici se ¢innostmi na vodé &i v jeji blizkosti
profesné nebo rekreaéné, musi tyto vyrobky poskytnout
pfiméfenou zaruku bezpec€nosti pfed utonutim oso-
bé, ktera se ocitne ve vodé. Kontrolovano bylo celkem
13 typl vyrobkd u 13 subjektd, z toho 2 typy zachrannych
vest Urovné Ucinnosti 100 a 11 typd plovacich pomdicek
urovné ucinnosti 50. Nedostatky v informacich posky-
tovanych vyrobcem byly zjistény u 4 typl vyrobkl, ve
2 pfipadech nebyly informace poskytnuty v Ceském jazy-
ce a ve 2 pfipadech nemély informace rozsah stanoveny
pfisluSnou technickou normou.

© Campingové vafrice

Spotrebice plynnych paliv — campingové vafice jsou sta-
novenymi vyrobky dle pfisluSného nafizeni vlady, které
musi splhovat technické pozadavky harmonizovanych
norem pro prenosné spotrebiCe spalujici zkapalnéné
uhlovodikové plyny. U 13 hospodéarskych subjektd bylo
kontrolovano celkem 15 typd vyrobk(l a nedostatky ve
znaceni, v informacich poskytovanych vyrobcem, tj. v na-
vodu k pouziti, popfipadé v informacich, které mély byt
uvedeny na obalu, byly zjistény u 12 z nich.

©> Mala zahradni technika

Mala zahradni technika pohanéna spalovacim motorem je
vyrobkem stanovenym k posouzeni shody a cilem kont-
rolni akce bylo provéfit plnéni povinnosti ulozenych zako-
nem o technickych poZadavcich na vyrobky a pozadavk
pfisluSnych nafizeni viady na strojni zafizeni, na elektro-
magnetickou kompatibilitu, emise hluku a emise znecis-
tujicich latek ve vyfukovych plynech zazehovych motord.
V ramci akce bylo kontrolovano 10 typl vyrobkd u 8 sub-

jektd. Nedostatek byl zjistén u jednoho typu travni sekac-
ky, a to netpina privodni dokumentace v ¢eském jazyce.

© Drtice a stépkovaci stroje

U drti¢d a $tépkovacich strojd bylo v ramci kontrol pro-
véfovano, zda nejsou na trh uvadény vyrobky, které ne-
splfuji pozadavky na bezpe€nost a pro uvedeni na trh.
Daéle byla kontrola zaméfena na zjisténi, zda jsou jednot-
livé vyrobky fadné oznaceny a nalezité vybaveny Uplnou
privodni dokumentaci v souladu s pfislunymi pravnimi
predpisy. DrtiCe a Stépkovaci stroje patfi mezi stanovené
vyrobky dle zédkona o technickych pozadavcich na vyrob-
ky, které musi splfiovat pozadavky pfisluSnych nafizeni
vlady na strojni zafizeni, na elektromagnetickou kompati-
bilitu, na emise hluku, a pokud jsou osazeny spalovacimi
motory, rovnéz limity stanové na emise znecistujicich la-
tek ve vyfukovych plynech zazehovych motor(i nékterych
nesilni¢nich mobilnich strojd. V ramci kontrolni akce bylo
u 49 hospodarskych subjektl kontrolovano 32 typd drti-
¢0 a $tépkovacich strojli (celkem 67 vyrobkd). Nedostatky
nebyly zjistény v privodni dokumentaci u distributord ani
fyzickymi kontrolami povinného znaceni vyrobka.

¢ Drevoobrabéci stroje pro vyrobu nabytku

Pfedmétem kontroly byla vyhradné profesionalni strojni
zafizeni ur€ena pro vyrobni provozy a dilny — dfevoobra-
béci stroje pro nabytkarsky prdmysl, stanovené vyrobky
dle zakona o technickych pozadavcich na vyrobky. Cilem
kontrol bylo provéfit pInéni povinnosti ulozenych timto
zakonem a také nafizenimi vlady o technickych poza-
davcich na strojni zafizeni a na jejich elektromagnetickou
kompatibilitu. V ramci dozorové akce navstivili inspektofi
9 provozoven vyrobcl nabytku a u 5 subjektd zkontrolo-
vali celkem 41 typ( dfevoobrabécich stroji. Zavady ne-
byly zji§tény. Vzhledem k vysokym pofizovacim nakladdim
drevoobrabécich stroji pouziva vétsina vyrobcl nabytku
pfi svém podnikani stroje starsi 5 let.

o Tlakové hrnce

Cilem kontrolni akce bylo ovéfit plnéni technickych po-
ZadavkUl na tlakové hrnce uvadéné na trh a soulad jejich
pravodni dokumentace s platnou legislativou pfi spinéni
zakladnich pozadavkid na tyto stanovené vyrobky, speci-
fikovanych nafizenim vlady na tlakova zafizeni. Maximalni
pripustny objem tlakovych hrncll pro pouziti v domacnos-
tech je 25 litr( a pracovni tlak aZz 12 bard. Inspektofi kon-
trolou 30 typl tlakovych hrncll u 36 subjektll ovérovali na
trhu CR stav vyroby, dovozu a distribuce té&chto vyrobki.
Nedostatky nebyly zjiStény.

© Nabijeci zdroje pro spotiebni elektroniku

Pfedmétem kontroly byly samostatné prodavané prenos-
né jednotky externich jednofazovych sitovych napajecich



zdroju se stejnosmérnym vystupem, uréené k nabijeni pfi
osazeni akumulatoru v jiném zafizeni spotfebni elektroni-
ky, dle pfislusnych technickych norem. Jednéa se o sta-
novené vyrobky, které musi splfiovat pozadavky nafizeni
vlady na elektricka zafizeni a jejich elektromagnetickou
kompatibilitu, popf. nafizeni vlady na omezeni pouzivani
nékterych nebezpecCnych latek v elektrickych a elektro-
nickych zafizenich. Kontrolovano bylo 24 typl nabijecich
zdroju u 21 subjektl a vzorky 5 typl vyrobk( byly ode-
brany k prezkouSeni. Notifikovana osoba zjistila zavady
u 3 typl zkousenych vzorkd, u 1 typu nabijeciho zdroje byl
zjiStén nedostatek ve znaceni.

© Vysilacky détské tzv. Walkie Talkie Easy Call

Détské radiostanice WALKIE TALKIE jsou vyrobky, které
musi splfiovat technické pozadavky stanovené nafize-
nim vlady na radiova a telekomunikaéni koncova zafize-
ni i omezujici pozadavky na pouzivani nékterych nebez-
pecnych latek v elektrickych a elektronickych zafizenich.
V ramci kontrolni akce bylo zkontrolovano 7 typU vyrobkd
RC zafizeni — détskych vysilatek Walkie Talkie u 19 pod-
nikatelskych subjektd. Tyto vyrobky byly nalezeny pouze
u 7 kontrolovanych subjekt(, nebot se jedna o RC zafize-
ni, které se jiz v trzni siti v dlsledku pokrodilejsich tech-
nologii v oblasti pfenosu zvuku (mobilni telefony) bézné
nevyskytuje. U 5 kontrolovanych RC zafizeni bylo spekt-
ralnim analyzatorem provedeno kontrolni méfeni frekven-
ce, na které dozorovany vyrobek pracuje, a nedovolena
vysilaci frekvence 50M Hz byla zjiS§téna u 1 typu détské
radiostanice.

VLASTNIi KONTROLNIi AKCE OTK
&> Kontrola RC modelii rybaFského prislusenstvi

Pfedmétem kontroly byly radiem fizené signalizatory za-
béru s pfiposlechem a zavazeci lodky pro rybare. Sig-
nalizator zabéru s pfiposlechem je sada elektronickych
signalizator(l se zabudovanym vysilacem dalkového pfi-
poslechu a prenosnym pfijimacem a RC zavazeci lodka
je radiem fizeny model lodi, ur€eny k zavezeni ndvnady
nebo nastrahy na ur&ité misto. Cilem kontroly bylo ovéfit
u sledovanych vyrobk(, zda splfuji technické pozadavky
uvedeného zakona a pfisluSnych nafizeni vlady na kon-
cova radiova a telekomunikacni zafizeni a jejich elektro-
magnetickou kompatibilitu. Tato dozorova akce méla
preventivni charakter a méla zamezit nezadoucimu ruseni
a pfipadnym Grazlim uzivatell. Celkem bylo kontrolovano
119 typl vyrobkd u 45 subjektll. Nedostatky zjistili inspek-
tofi v privodni dokumentaci u 11 kontrolovanych typd
(nepfilozeno prohlaSeni o shodg), u 22 kontrolovanych
typl v oznaceni shody CE a u 16 kontrolovanych typ( jiné
zavady (nedostatky v technické dokumentaci a absence
ES PSH). Méfeni vysilaci frekvence spektralnim analyza-
torem bylo provedeno u 35 typ( vyrobkid a nevyhovuijici
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frekvence 316,1904762 MHz, ktera je v rozporu s vSeo-
becnym opravnénim Ceského telekomunikaéniho Gradu,
byla zjisténa u 1 typu vyrobku.

o> Kontrola radiem fizenych modelti na vanoénim trhu

Kontrolni akce byla zaméfena na predvanocni prodej
RC modeld, napf. RC automobild, lodi, letadel aj. Jejim ci-
lem bylo ovéfit, zda tyto modely splfiuji ustanoveni zakona
o technickych pozadavcich na vyrobky, konkretizovanych
v nafizeni vlady na koncova radiova a telekomunikacni
zarizeni, a preventivnimi opatfenimi zamezit nezadoucimu
rudeni a pfipadnym Graztm uZivatel(. V rdmci akce byla
provedena kontrola 24 vyrobkd - RC zafizeni u 10 sub-
jektd. Nedostatky v prlivodni dokumentaci byly zji§tény
u 16 kontrolovanych typt vyrobkd, u 3 typl byly zjisté-
ny jiné zavady. Nevyhovuijici vysilaci frekvence v rozporu
s v&eobecnym opravnénim Ceského telekomunika&niho
Ufadu byla spektralnim analyzatorem naméfena u 3 typd
RC modell.

o> Kontrola svételnych fetézli a vanoénich svitidel

Cilem kontroly bylo ovéfit, zda svételné fetézy a vanocni
svitidla nabizena v predvano¢nim prodeiji splfiuji technic-
ké pozadavky zakona a pfislusnych nafizeni vlady, tj. po-
Zadavky na elektricka zafizeni, jejich elektromagnetickou
kompatibilitu a také zda jsou dodrzovana omezujici opat-
feni na pouzivani nékterych nebezpecnych latek v elek-
trickych a elektronickych zafizenich. V ramci kontrolni
akce bylo u 19 subjektl kontrolovano 41 typl svételnych
fetézl a vanocnich svitidel a nedostatky byly zjistény
u 9 typl vyrobkd 6 kontrolovanych distributord. Zavady
byly v privodni dokumentaci i dal$im povinném znaceni
vyrobkll a u 2 typy osvétleni nebyla zaji$téna dostatecna
ochrana pred urazem elektrickym proudem.

&> Kontrola chraniéd patere

V ramci kontrol pfedvanocniho prodeje byla uskute¢né-
na kontrola vyrobkl uréenych k ochrané patefe pfi pro-
vozovani riznych sportl, pfedevsim pii lyzovani a jizdé
na snowboardu. Kromé klasickych chranicd patere, které
jsou opatfeny ramennimi popruhy a zapinanim v pase, se
stale Castéji vyskytuji v nabidce trhu i vesty z lehkych ma-
teriall, které jsou opatfeny vyjimatelnym ¢i pevnym chra-
ni¢em patefe, umisténym v zadové kapse. VSechny tyto
vyrobky deklaruji ochranu patefe a jsou tedy osobnimi
ochrannymi prostfedky, které musi splfiovat ustanoveni
zakona o technickych pozadavcich na vyrobky a pfislus-
ného nafizeni vlady. Pfi kontrole 13 typl téchto vyrobkd
u 13 subjektl byly zjistény nedostatky u 2 typd chranici
zad. K jednomu modelu nebyly pfilozeny informace v Ces-
kém jazyce a ke druhému modelu nebyly poskytnuty kom-
pletni pokyny potfebné ke spravnému pouzivani vyrobku.



Prehled kontrol provadénych dle jednotlivych nafizeni viady

Nafrizeni vlady k zakonu &. 22/1997 Sb.

EU 305/11 (NV 190/2002 Sb.) stavebni vyrobky
oznacované CE

pocet kontrol*

95

9/2002 Sb., emise hluku — vyrobky

37

17/20083 Sb., elektricka zafizeni nizkého napéti

356

20/20083 Sb., jednoduché tlakové nadoby

21/2003 Sb., osobni ochranné prostredky

64

22/2003 Sb., spotfebi€e plynnych paliv

17

23/2003 Sb., systémy s nebezpecim vybuchu

39

25/2003 Sb., t¢innost teplovodnich kotll

26/2003 Sb., tlakova zafizeni

27/2003 Sb., vytahy

70/2002 Sb., zatizeni pro dopravu osob

154/2004 Sb., aktivni implantabilni zdravotnické
prostiedky

163/2002 Sb., stavebni vyrobky vybrané

202

173/1997 Sb., vybrané vyrobky

174/2005 Sb., rekreacni plavidla

176/2008 Sb., strojni zafizeni

179/2001 Sb., chladici zafizeni

194/2001 Sb., aerosolové rozprasovace

208/2011Sb., (42/2003 Sb.), prepravitelna
tlakova zafizeni

326/2002 Sb., vahy s neautomatickou ¢innosti 54
336/2004 Sb., prostiedky zdravotni techniky 91
365/2005 Sb., emise znecistujicich latek

. § 21
ve vyfukovych plynech
426/2000 Sb., radiova a telekomunikacni 61
koncova zafizeni
453/2004 Sb., diagnostické zdravotni

M U 14

prostfedky in vitro
464/2006 Sb., méridla 91
481/2012 Sb., nebezpecéné latky v elektro zafizenich 30
616/2006 Sb., elektromagneticka kompatibilita 307
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7 Jednd se vyhradné o kontroly OTK, nikoliv o vyhledavani a Setfeni v rdmci vS§eobecné kontroly



6.3 Inspektorat JihoCesky a Vysocina

Inspektorat vykonaval kontrolni ¢innost pribézné na Uze-
mi dvou krajdi, zabirajicich pétinu rozlohy celé Ceské re-
publiky. Tato skuteCnost se odrazi ve zvySenych narocich
na zajisténi vykonu dozoru, zejména pak s ohledem na
organizaci a planovani, nebot v planech kontrol je nezbyt-
né pocitat s Casem na dojezd do vzdalenéjSich oblasti
regionu.

V priibéhu roku byla dle plani kontrolovana nabidka
nebo prodej vyrobkl porusujicich néktera prava dusev-
niho vlastnictvi, v€etné internetového prodeje. | kdyz se
prodej padélkl stale vice presouva na internet, kontroly
smeérovaly i nadale na trznice, zejména ve VySSim Brodé
a ve Strazném. Nabidku padélk( na internetu ¢i Face-
booku inspektofi vyhledavali zejména na zakladé podnétd
spotrebitelll. Sortiment inspektoratem zabraného zbozi,
porusujiciho néktera prava dusevniho vlastnictvi, se ve
srovnani s predeslymi roky nezménil — nejCastéji byly pa-
délany znackové textilni vyrobky, kabelky a dalsi galanter-
ni zbozi. Zajisténé padélky byly uskladnény mimo dosah
kontrolovanych osob.

Kontroly internetového prodeje byly uskute¢nény pre-
vazné na zakladé podnétli spotrebitell, ktefi nebyli spo-
kojeni s jednanim provozovatele e-shopu. Ve vétSiné
pripadd zjistili inspektofi netipiné nebo nepresné informo-
vani spotrebitele o obchodnich podminkach, coz je nedo-
statek pretrvavajici z minulych let.

Mnoho sil a ¢asu vénovali inspektofi kontrolam predva-
décich prodejnich akci. | pfes velkou osvétovou kampari
z lonského roku, kdy pracovnici inspektoratu seznamo-
vali seniory pfi besedach v domovech seniord a senior-
skych klubech s riziky U€asti na organizovanych akcich
a upozorfiovali na nebezpedi, které jim hrozi, obliba t¢as-
ti na téchto akcich neklesla a tento zplsob traveni ¢asu
a nakupovani je pro urditou skupinu spotfebiteld stale
atraktivni. Pfi kontrolach bylo prokazano pretrvavajici
pouzivani zakazanych nekalych obchodnich praktik, ze-
jména poskytovani nepravdivych informaci spottebitellim
v uzavfenych kupnich smlouvach. Dale bylo zjisténo, ze
poradatelé organizovanych akci stéle astéji pouzivali te-
lefonickych pozvani spotrebitell z fad seniorli na prezen-
tace. DGvodem byla snaha, aby kontrolu ztizili, pfipadné
znemoznili.

Inspektorat pfi kontrolni ¢innosti opét spolupracoval
s ostatnimi organy statni spravy, nejCastéji s zivnosten-
skymi Ufady, s nimiz jsou dohodnuty pravidelné kontroly
v pfedem ur€enych terminech. S ostatnimi organy stat-
ni spravy, zejména s Policii CR, Celni spravou, Ceskou
inspekci Zivotniho prostfedi a Ceskym metrologickym
institutem spolupracuje dle konkrétniho zaméfeni kontrol
nebo vzajemnych aktualnich poZadavkd.
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Z mezinarodnich projektll koordinovanych organizaci
PROSAFE se inspektorat aktivné podilel na kontrole bez-
pecnosti vyrobk{ pro déti — hracek uréenych détem do tfi
let véku, kolobézek a postylek. Pfi kontrolach bezpecnosti
hracek bylo u 3 odebranych vzork( hracek pro déti do
tfi let véku zji$téno, ze pozadavkim na bezpeénost ne-
vyhoveély. Také u odebraného typu détské kolobézky bylo
zjisténo, ze nespliiuje pozadavky na bezpecnost. Po ana-
lyze rizik byly vyrobky vyhodnocené jako nebezpecné na-
vrzeny k nahlaseni do informacniho vystrazného systému
RAPEX. V ramci kontrol détskych postylek byly zjistény
zavazné nedostatky, a to vyrobky bez povinnych upozor-
néni a informaci v navodu k pouziti, a zejména klasické
postylky nemaji trvalé oznaceni dle pozadavki pfislusné
normy.

Do planu vlastnich akci inspektoratu byla s ohledem na
vysledky z predchozich obdobi zafazena kontrolni akce
spojena s konanim celorepublikového agrosalonu Zemé
zivitelka (viz obr.), kde je mimo prezentace zemédélské
techniky nabizeno obcerstveni a prodavano spotrebni
i potravinarské zbozi. Mimoradna akce byla naplanovana
i na dny konani vylovd Horusického rybnika, Rozmberka
a Bezdrevu, kde se inspektofi zaméfili zejména na stanky
s obcerstvenim a prodejem ryb.

Inspektorat JihoCesky a Vysocina v minulém roce pfi-
jal a vyfidil celkem 1466 podani spotfebiteld. Podani byla
vyfizena v ramci poradenské sluzby formou kvalifikova-
né odpoveédi Ci kontrolou dotéeného subjektu a v pfipa-
dé zji$téného poruseni dozorovanych pravnich predpist
naslednymi opatrenimi. Podani mimo kontrolni pravomoci
inspektoratu byla postoupena vécné pfisluSnym pracovi-
&tim COI nebo dalsim spravnim aradtim, nejéastsji Stat-
ni zemédeélské a potravinarska inspekci, zivnostenskym
aradtim a Ceskému telekomunikaénimu Gfadu. Poraden-
ska a informacni sluzba byla Siroké verejnosti k dispozi-



ci v sidle inspektoratu denné a na 9 obecnich ufadech
v regionu inspektoratu v dohodnutych terminech.

Vlastni kontrolni akce

pocet kontrol

Inspektorat byl v roce 2015 po personalni strance sta-
bilizovany. Do sluzebniho pomeéru byli pfijati vSichni za-
meéstnanci, ktefi podali zadost dle zakona o statni sluzbé.

kontroly se zjiSténim zjiSténa poruseni v %

Inspektorat Jihocesky a Vyso€ina

Kontroly na Vystavisti Zemé Zivitelka

21 6 28,6

Kontroly béhem vylovd rybnikd

15 7 46,6

6.4 Inspektorat Plzensky a Karlovarsky

Hlavni naplni ¢innosti inspektoratu byly kontroly v ram-
ci centralné fizenych kontrolnich akci, které reflektovaly
spotrebitele. Prioritu mélo monitorovani trhu a vyhledava-
ni nebezpecnych vyrobkd, ochrana nékterych prav dusev-
niho vlastnictvi, kontroly jakosti motorovych paliv &i kon-
troly zprostfedkovatell a poskytovatell spotrebitelskych
avérd. Cetnost spotiebitelskych podnétli byla impulzem
k navstévé organizovanych prodejnich akci, provéreni in-
ternetovych obchodd a dalSich podnikatelskych aktivit.
V pribéhu roku byl vyhrazen prostor i na kontrolni akce
zaméfené na mistni i regionalni specifika. Vyznamné
misto v &innosti inspektoratu zaujimalo Setfeni spotrebi-
telskych podani i poradenska a informaéni ¢innost nejen
pro spotiebitele, kterd byla kromé sidla inspektoratu pra-
videlné k dispozici v dalSich péti méstech regionu.

Kontrola zaméfena na nabidku, prodej a skladovani
vyrobkl porusuijicich néktera prava dusevniho vlastnictvi
patfi trvale mezi specifika kontrolni ¢innosti inspektoratu.
Systematicky, a to i ve spolupraci s Policii CR, byly pro-
vadény pravidelné kontroly prodejcti na celkem 13 pfihra-
ni€nich trznicich Plzefiského i Karlovarského kraje, které
lakaji zejména némecké spotrebitele nabidkou a prodejem
padélkd znackového obleceni, odévnich doplrkd, obuvi,
spotiebni elektroniky i rozmnoZenin CD a DVD nosica.
Pfi kontrolach byly zajistény tisice kusl vyrobkd, jejichz
prodejem by majitelim prav dusevniho vlastnictvi vznikla
Skoda v desitkach miliont korun. Padélky, splniuijici krité-
ria pouziti k humanitarnim tceldim, byly po pravomocném
rozhodnuti o propadnuti poskytovany neziskovym organi-
zacim socialni péce.

Pfi kontrolach slevovych a vyprodejnich akci bylo poru-
Seni zasad poctivého prodeje zjiStovano prakticky v kaz-
dé druhé provozovné. Pro ochranu spotfebitele mély tyto
soustavné kontroly znany vyznam, nebot inspektory
Zjisténé poskozeni zakaznikll dosahovalo az nékolika set
korun. Nej¢asté&jSim nedostatkem bylo neseznameni s ko-
necnou cenou zbozi po slevé a klamavé obchodni prakti-
ky. K pfipadlim, kdy informace poskytované o zlevnéném

zbozi neodpovidaly skute¢nosti, dochazelo zejména v ob-
chodnich fetézcich. V porovnani s minulym rokem nedo-
§lo v této oblasti ke zlepsSeni, a proto bude tfeba vyprodej-
ni akce a prodej za akéni ceny nadéle kontrolovat.

Cetna zjisténi byla zaznamenana také v dalsich dozoro-
vanych oblastech, napfiklad pfi kontrolach vykupu druhot-
nych surovin bylo kromé chybéjicich cen vykupovaného
odpadu zjistovano i poSkozeni spotrebitele. Nedodrzova-
ni zakonem stanovenych podminek pfi zprostredkovani &i
poskytovani spotfebitelského Uvéru a nesplnéni pro spo-
tfebitele ddlezitych informacnich povinnosti bylo prokaza-
no ve vice nez 70 % kontrol. Odpovidajici pozornost byla
vénovana také prodeji prostfednictvim sité internet i tra-
di¢nimu prodeji ve vnitrozemi. Pfi kontrolach e-shopt bylo
poruseni pravnich pfedpist prokazano u vétsiny kontrolo-
vanych subjekt(. Nejc¢astéji byl porusovan zakaz uzivani
nekalych obchodnich praktik, kdy provozovatelé e-shopu
spotrebiteli poskytovali nelplné, nespravné ¢i klamavé
informace, zjistény byly i pfipady prodeje vyrobkl poru-
Sujicich prava dusevniho vlastnictvi. V pribéhu roku byla
provadéna také soustavna kontrola jakosti pohonnych
hmot. Z odebranych vzork({ motorovych paliv nevyhovélo
stanovenym jakostnim parametrim 5 z nich.

Mimo centralné fizené kontrolni akce byly provadény
cilené kontroly, reflektujici regionalni pozadavky. NejCas-
nabizejicich stravovaci a ubytovaci sluzby béhem MFF
v Karlovych Varech bylo nedodrzeni deklarované miry ¢i
hmotnosti a chybné G¢tovani, a to ve vice nez 40 % kon-
trol. To byl vy$si pomér nez u poruseni zjisténych v pri-
béhu roku v provozovnach verfejného stravovani v celém
regionu, kdy byly nedostatky zjistény v kazdém tretim
pfipadé. NejCastéji se jednalo o poruseni zasad pocti-
vosti prodeje, neoznaceni nabizenych vyrobk{ cenou,
chybéjici nalezitosti dokladu o nakupu a pouzivani neo-
véfenych méfidel. Dal§i vlastni kontrolni akci inspektoratu
byla kontrola provozoven poskytujicich sluzby v oblasti
péce o télo. Kontrolovana byla pfedevSim nehtova stu-
dia, dale kadefnické a kosmetické provozovny. Inspektofi
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zjistili neocenovani nabizenych sluzeb, nevydani dokla-
du o poskytnuté sluzbé a také poskozeni spotrebitele
nespravnym uctovanim.

Pfi dozoru nad stanovenymi vyrobky se inspektorat vy-
znamnou mérou podilel svymi vysledky zejména na kon-
trolach hracek, pfi nichz bylo zjisténo i nékolik druhd vyrob-
ki, které nespliiovaly stanovené podminky bezpeénosti,
napf. revolver (viz obr.) kolobézky s konstrukénimi vadami
a hracky pro déti do 3 let véku, obsahuijici snadno oddéli-
telné malé ¢asti. Vyrobky, které by mohly ohrozit zdravi Ci
Zivot spotiebiteld byly zjistény také pfi kontrolach obecné
bezpecnosti vyrobki: a to zapalovae neobvyklého typu,
tzv. novelty, nebo laserova ukazovatka bez navodl k pou-
Zivani ¢i bezpecénostnich informaci v Ceském jazyce.

Z mezinarodnich kontrolnich akci zajiStovanych or-
ganizaci PROSAFE se inspektorat podilel na kontrole
détskych postylek, kolobézek a hraek uréenych détem
mlad$im 3 let. V ramci téchto kontrol byly na trhu zji§-
tény nebezpectné vyrobky, které mohly ohrozit zdravi Ci
Zivot ditéte, napriklad détska postylka ZBYSZEK P, kte-
ra nevyhovéla zatézové zkousce, ve zkouSce mezer mezi

pfiCkami postranic, zkouSce zachyceni, zkouSce pevnosti
dna a lozné plochy ani ve znaceni vyrobku. Pfi zjisténi ne-
bezpecénych vyrobkl byla inspektoratem pfijata pfislusna
opatreni a informovana Siroka verejnost.

Pfi aktivnim vyhledavani nebezpecnych vyrobkl no-
tifikovanych v evropskych vystraznych systémech, byly
v trZni siti nalezeny rizikové vyrobky zejména ze sortimen-
tu hracek a elektrospotiebicl

Podani spotfebiteld, kterych bylo inspektoratem piija-
to 1513, se nejCastéji tykala nespokojenosti spotrebitell
s vyfizenim reklamace, stiznosti na nekalé obchodni prak-
tiky internetovych prodejcli ¢i prodavaijicich pii predvadé-
cich prodejnich akcich, cen nabizeného zboZi a poctivosti
pfi jeho prodeji nebo poskytovani sluzeb.

Z dal8ich organ( statni spravy inspektorat spolupraco-
val nejCastéji se zivnostenskymi Grady v regionu, s Policii
CR probihal pravidelny monitoring pfihraniénich trznic, na
kontrolach vykupen odpadi se podilela Ceska inspekce
Zivotniho prostredi a s Ceskym telekomunika&nim Gfadem
byla kontrolovana radiova a telekomunikaéni zafizeni. Se
v&emi organy probiha spoluprace i v roviné vymény infor-
maci, a to i o kontrolovanych provozovnach tak, aby bylo
mozno zamezit v co nejvétsi mife duplicité kontrol.

Kontrolni ¢innost inspektoratu po cely rok dlsledné
zajistovala ochranu spotfebitele zejména v oblastech
telé nejvice stézovali. Podafrilo se eliminovat fadu nebez-
pecnych vyrobkl, které svymi vlastnostmi mohly ohrozit
zdravi a Zivot spotiebitell, zejména déti. O vysledcich
kontrolni ¢innosti inspektoratu byla pribézné informova-
na spotfebitelska verejnost prostfednictvim médii, na be-
sedach se seniory i studenty s cilem zvySovat jejich pravni
védomi a schopnost spotrebitelll hajit své zajmy.

Vlastni kontrolni akce pocet kontroly zjisténa
Inspektorat Plzensky a Karlovarsky kontrol se zjisténim poruseni v %
MFF Karlovy Vary 114 47 41,2
Provozovny vefejného stravovani 1009 332 32,9
Kontroly sluzeb péce o télo 54 22 40,7




6.5 Inspektorat Ustecky a Liberecky

Inspektorat Ustecky a Liberecky centralné fizené kontrol-
ni akce doplnhoval vlastnimi operativnimi kontrolami, pfi
jejichZz planovani vychazel z mistnich specifik, poznatk
z pribézného monitorovani trhu a v nemalé mite také
z podnétl spotfebiteld. Mimo kontrol oblasti zaméfenych
na prevenci a ochranu vétSiny spotfebitell, probihaly
i kontroly chranici zajmy jednotlivcl, napf. kontroly sluzeb
tetovacich salén(, nehtovych studii, nezakonného prode-
je psich kizi a podobné.

Po cely rok inspektorat vénoval zvySenou pozornost
kontrole predvadécich prodejnich akci. Béhem nich in-
spektofi zjistovali nejen uziti zakazanych nekalych ob-
chodnich praktik, ale i dalsi nedostatky. Navazani uzké
spolupréace s libereckou radnici, méstskou policii a seni-
orskymi organizacemi a vzajemna vyména informaci pfi-
spéla k efektivnim vysledkdm kontrol a zvySeni ochrany
spotfebitelskych prav. V ramci prevence byli seniofi opa-
kované v sérii pfednasek informovani o svych pravech,
moznych rizicich i zplsobu obrany pfed psychickym na-
tlakem prodavajicich na téchto akcich. Pribézné byla také
monitorovana nabidka a prodej vyrobkd porusujicich né-
ktera prava dusevniho vlastnictvi. Nalezita pozornost byla
vénovana zejména sortimentu hracek a elektro, klenotd,
bizuterie a textilu, kde je nejvétsi zachyt padélkd. Kont-
rolovany byly pfevazné maloobchodni prodejny a trznice
v pfihrani¢ni oblasti. U trznic v plisobnosti inspektoratu je
z dlouhodobého pohledu patrny Gtlum €innosti jak co do
poctu stankd, tak i rozsahu trzit. Vysledky kontrol napo-
vidaji, Ze nabidka a prodej padélkd se ze stankl presouva
a prodejci hledaji jiné zplsoby a moznosti jejich prodeje.
Do mezinarodnich kontrolnich projektd PROSAFE byl in-
spektorat zapojen odbérem vzorkl vyrobkl k posouzeni
jejich bezpeénosti, a to hracek pro déti do 3 let véku, ko-
lobézek, postylek.

Zavazné poskozovani spotrebitell bylo prokazano ze-
jména pfi prodeji uhli, kde spotfebitelé maji omezené
moznosti branit se protipravnimu jednani prodavajicich.
Pouzivani klamavych obchodnich praktik zjistili inspekto-
fi pfi kontrolach prodeje ojetych motorovych vozidel, kdy
prodavajici neposkytli spotrebitelim pravdivé informace
o vlastnostech a stavu vozidla. V 4. Etvrtleti se inspektorat
s dalSimi organy statni spravy, aktivné zapojil do celostat-
ni kontrolni akce Policie CR, zaméfené na prodej alkoholu
mladistvym a dodrzovani pravnich predpisd v restaurac-
nich zafizenich.

Inspektorat prlbézné monitoroval rizné regionalni
akce, jako je Zahrada Cech, sportovni akce, motoristické
burzy, blesi trhy (napf. v Drzkové, viz obr.) méstské slav-
nosti a trhy. Cetné nedostatky zjistili inspektofi pfi kon-
trolach internetovych obchodl, slevovych akci a také pfi

vlastni kontrole vyprodejni akce, nabizejici prodej nového
i pouzitého armadniho zbozi. Zavady v informacnich po-
vinnostech a vydavani doklad( o koupi se véemi zakonem
pozadovanymi nalezitostmi byly zjistény také pfi kontro-
le prodeje a sluzeb poskytovanych v oénich optikach.
Vysledky kontrol byly prezentovany regionalnimi médii,
jimz byly poskytovany dle jejich zajmu také dalsi informa-
ce o ¢innosti inspektoratu.

Osvétova Cinnost inspektoratu sméfovala pfedevsim na
seniory, ale také studenty a spotfebitele obecnég, a to for-
mou besed a prednasek. Tradici je beseda inspektorll se
studenty oboru gastronomie. Inspektorat také odstartoval
projekt spotfebitelského vzdélavani studentd stfednich
Skol pfednaskami, béhem nichz se mladi spotfebitelé se-
znamili s prvnim tématem projektu Ministerstva primysiu
a obchodu, a to s rizikem nakup(i v e-shopech v Ceské
republice, v Evropské unii i ve tfetich zemich. Projekt po-
moci tematickych film{ a prezentaci studenty seznamuje
s riziky a problémy, s nimiz se pfi on-line nakupech mohou
setkat. Cilem je naucit mladé spotfebitele, jak se moznym
problémdm vyhnout, a pokud se do nich dostanou, jak je
co nejefektivnéji fesit.

Na velmi dobré Grovni byla spoluprace s Policii CR,
Zivnostenskymi Grady, celni spravou, Ceskym metrolo-
gickym institutem, Ceskym telekomunikaénim Gradem,
Krajskou hygienickou stanici i dal§imi organy statni spra-
vy. Tato soucinnost byla operativni, v rdmci jednotlivych
kontrolnich akci, nebo cilena, napf. pfi Setfeni spotfebi-
telskych podnétll. Vyména zkusenosti byla soucasti vza-
jemné spoluprace inspektoratu s zivnostenskymi Urady
a Ceskym metrologickym institutem. Vyhody spolupra-



ce s dalSimi dozorovymi organy se projevily zejména pfi
spolecnych akcich, kde byly vyuzity jejich jedineCné pra-
vomoci napf. pfi provéfovani totoznosti kontrolovanych
osob, pfi vyhodnocovani nedostatkl v oblasti pouzivani
frekvenci vyrobk( fizenych radiem, kontrole méfidel i hy-
gieny i pfi provadéni kontrolnich nakupd.

Vyznamny podil na Uspésné Cinnosti inspektoratu méli
také spotrebitelé. Od nich inspektorat pfijal fadu podnétd,

nazor(, doporuceni ¢i Zadosti o radu a pomoc a ve spolu-
na. Siroké vefejnosti byla k dispozici poradenska a in-
formaéni sluzba na pracovistich inspektoratu v Usti nad
Labem a v Liberci denné a déle ve vyhrazenych dnech
a hodinach také na 10 mistech regionu. Ukoly stanovené
pro rok 2015 inspektorat splnil v piném rozsahu a na pro-
fesionalni Urovni.

Vlastni !(ontrolnl’ akce pocet kontroly zjisténa
Inspektorat Ustecky a Liberecky kontrol se zjisSténim poruseni v %
Armadni vyprodej 11 4 36,4
O¢ni optiky 25 17 68,0
Jarmarky — prodejni trhy 22 9 40,9
Vystavité Zahrada Cech 18 6 33,3
Prodej dusi¢kového zbozi 19 9 47,4

6.6 Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky

Inspektorat se fadi poctem pracovnikd k mensim inspek-
toratdm COl, a presto kromé aktivni kontrolni ¢innosti
v souladu s celoroénim planem centrélnich akci pfizpQ-
sobuje dozor specifikdm dvou krajd, napfiklad kontrolami
v ramci turistické sezény horskych oblasti Krkono$, Orlic-
kych hor a ¢astecné i Jesenikd.

ZvySenou pozornost vénovali pracovnici inspektoratu
na zékladé podani spotfebiteld monitorovani a kontro-
le internetovych obchodd, a to i vzhledem k jejich stale
rostoucimu poctu. Vysledky kontrol ve srovnani s rokem
2014 jednoznacné prokazaly nardst poméru zjistovanych
nedostatkll. Ty se tykaly predev§im pouZivani nekalych
obchodnich praktik, neposkytovani fadnych informaci
spotiebitellm o rozsahu, podminkach a zplsobu uplat-
néni prava z vadného plnéni a nedodrzovani formalnich
nalezitosti reklamace.

Pfi kontrolach nabidky a prodeje vyrobkid porusujicich
néktera prava dusevniho vlastnictvi byl zjistén zejména
prodej padélkli s ochrannymi znamkami Adidas, Nike,
Puma, Hello Kitty, DC Shoes, Burberry, Louis Vuitton,
Hasbro a Versace. V obdobi pred topnou sezénou se in-
spektofi zaméfili spoleéné s pracovniky Celniho Uradu pro
Pardubicky kraj na kontroly poctivosti pfi prodeji tuhych
paliv, kde nejvyssi poSkozeni spotfebitele bylo vygisleno
na 1525 K¢, a to nedodrzenim deklarované hmotnosti uhli
a naslednym nespravnym uctovanim. V predvanocnim
obdobi kontrolovali inspektofi spole&né s pracovniky Ces-
kého metrologického institutu poctivost prodeje a Gredni
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ovéfeni vah pii stankovém prodeji kaprd. Nedostatky byly
zjistény jak v nespravném uctovani, tak i v pouzivani neo-
vérenych mefidel.

Na zakladé podnétu celni spravy byl kontrolou prokazan
provoz erpaci stanice bez platného rozhodnuti o povole-
ni k provozu a bez stavebniho povoleni. Pfijata opatfeni
zabranila riziku ohrozZeni zivotniho prostfedi. V ramci letni
rekreani sezény inspektofi kontrolovali prodejce a po-
skytovatele sluzeb na hudebnich festivalech jako Rock
Fest Hofice, Brutal Assault Josefov, Hip Hop Kemp Hra-
dec Kralové nebo na akci spojené s vojenskou tematikou
Cihelna Kraliky. Vysledky kontrolnich zjisténi potvrdily, ze
Ucast inspektorl na téchto akcich nebyla pro ochranu
spotiebitelll zbyte¢na.

Kromé kontrol v prlbéhu tradiCnich akci poradanych
v roce 2015 v regionu Kréalovéhradeckého a Pardubického
kraje (napf. Aviaticka pout Pardubice, Zlata pfilba Pardu-
bice, Velka pardubicka a Slavnosti kralovny Elisky v Hrad-
ci Kralové), mély vlastni kontrolni akce inspektoratu vzdy
konkrétni zaméreni. Cilem téchto spoleénych celodennich
kontrol bylo provéfit vytipované provozovny jednoho més-
ta v souginnosti s ostatnimi dozorovymi organy - Ces-
kym metrologickym institutem, oblastnim inspektoratem
prace, pfislusnym celnim Ufadem, krajskou veterinarni
spravou a krajskou hygienickou stanici komplexné, ne-
jen v ramci dozorovych kompetenci COIl. Ugelem této in-
spektoratem koordinované akce bylo i omezeni nadmérné
zatéze podnikateld ze strany kontrolnich organl. Pomér



zjisténych poruseni obecné zavaznych pravnich predpi-
st dozorovanych COl se u téchto spole&nych kontrolnich
akci pohyboval okolo 50 %. Dal§im pfikladem vzajemné
spoluprace byla pfiprava a realizace mimoradné kontrolni
akce ALKOHOL 2015, a to s pfislusniky Policie CR, celni
spravy, hasi¢ského zachranného sboru obou krajd, dale
pak se zastupci zivnostenskych Gradd a méstskych policii
ve vybranych lokalitach.

V ramci UC€asti v mezinarodnich dozorovych projektech
inspektorat zjistil na trhu a nasledné na zakladé posouzeni
rizik navrhl k nahlaseni do evropského vystrazného systému
RAPEX vyrobky, predstavuijici pro nejmensi spotrebitele —
déti vazné riziko ohrozeni zdravi, jmenovité postylky a hrac-
ku — piskaci sovu FEIFEI (viz obr.) Inspektorat se také podilel
na vyhledavani nebezpecnych vyrobkd nahlasenych jingmi
Clenskymi staty EU do vystrazného systému RAPEX.
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Kontrolni Cinnost inspektoratu byla také smérova-
na na ochranu bezpec€nosti déti, a to kontrolou znaceni
a bezpeénosti hragek. Cetné nedostatky zjisténé v jejich
znaceni prokazuji, ze do trzni sité se stale dostavaji ano-

nymni vyrobky bez povinnych informaci, které predstavu-
ji ohrozeni zdravi déti. Na zékladé podnétu spotiebitelli
byly odebrany napfiklad vzorky — kliCenky (hracky), u niz
bylo laboratornim rozborem prokazano riziko poranéni oci
laserem, a u elektrického vanocniho fetézu zjisténo ohro-
zeni zdravi Urazem elektrickym proudem. Na nebezpecné
vyrobky bylo vydano ochranné opatfeni a vyrobky navrze-
ny k nahlaseni do systému RAPEX.

Vyznamnou soucast Cinnosti inspektoratu predstavuje
Setfeni podani spottebitelll a poskytovani rad a informa-
ci spotrebiteldm jak v sidle inspektoratu, tak i na dalsich
poradenskych mistech regionu. Z poznatk( ziskanych pfi
této Cinnosti vyplyva, Ze Gast spotiebitelll stale neni se
svymi pravy dostateCné obeznamena a neumi je uplatrio-
vat. Co se tyCe pfedmétu podani, nejCastsji si spotrebitelé
stéZovali na zplsob vyfizovani reklamaci, na nedodani vy-
robkid objednanych v internetovém obchodé, u obchod-
nich fetézcl pak pfedevsim na nespravné nebo zavadsjici
ceny vyrobkd a nasledné chybné G¢tovani. Nedodani vy-
robki nabizenych v letacich slevovych akci se opakované
objevovalo pfedevs§im u obchodnich Fetézcd.

Inspektorat mél na kontrolni ¢innosti COI v hodnoceném
obdobi vyznamny podil. V porovnani s rokem 2014 zvy-
§il svoji kontrolni ¢innost efektivnéj§im planovanim kont-
rol, coz se projevilo i ve vy$8im poctu kontrolnich zjisténi.
Uspésné navazal zkou spolupraci s ostatnimi dozorovymi
organy, jejichz zastupci se pravidelné setkavaji. Vyznam-
nou udalosti bylo pro pracovniky inspektoratu slozeni slu-
zebniho slibu. Po cely rok spolupracovalo vedeni inspek-
toratu se sdélovacimi prostfedky s regiondlni i celostatni
plsobnosti a informovalo je o vysledcich kontrol, napf.
v ramci letni turistické sezény nebo pfi vanocnich kontro-
lach prodeje ryb a pyrotechniky. Dalsi ¢innost prezentoval
feditel inspektoratu v rozhovorech pro TV i ostatni média.
Velky vyznam méla i osvétova ¢innost pracovnikl inspek-
toratu, ktefi se ucastnili besed na stfednich Skolach a se-
znamovali studenty s &innosti COI i jejimi vysledky.

Vlastni kontrolni akce pocet kontroly zjisténa
Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky kontrol se zjisténim poruseni v %
Kontrolni akce — Chrudim 25. 2. 2015 21 15 71,4
Kontrolni akce - Ji¢in 24. 3. 2015 23 12 52,2
Kontrolni akce — Ceska Trebova 21. 4. 2015 30 13 43,3
Kontrolni akce — Nachod 19. 5. 2015 27 12 44,4
Kontrolni akce — Usti nad Orlici 24. 6. 2015 27 17 62,9
Kontrolni akce — Jaromér 23. 9. 2015 35 22 62,8
Kontrolni akce — Hlinsko 4. 11. 2015 24 12 50,0
Kontrolni akce — Trutnov 26. 11. 2015 28 15 53,6




6.7 Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky

Kontrolni €innost inspektoratu vyplyvajici ze zapojeni do
centralné fizenych akci COI byla doplnéna viastnimi kon-
trolnimi aktivitami v regionu a operativnimi kontrolami, pfi
kterych byly vyuZivany zejména podnéty spotrebitell. Dle
dohod o spolupraci pfi kontrolni €innosti byly provadény
spole¢né kontroly s Zivnostenskymi Gfady.

Béhem roku inspektorat vykazal velmi dobré vysledky
zejména v oblasti kontrol nabidky, prodeje a skladovani
vyrobkd porudujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi.
Pfi planovanych akcich na trznicich Haté u Znojma a Olo-
moucka v Brné se osvéddéila vypomoc inspektort Sloven-
ské obchodni inspekce a inspektort z dalSich inspektorat
COl. Zapojeni ,novych tvafi“ do kontrol vedlo k efektivng;j-
8im vysledkm pfi prokazovani nabidky, prodeje a sklado-
vani tisict padélk( hracek, textilu a dal§iho zboZi.

Pfi vlastnich kontrolach poskytovatelll taxisluzby in-
spektorat vyuzil i cizojazyCné mluvici figuranty a spolu-
pracoval s pfislusnym odborem dopravy. Dalsi kontrolni
akce inspektoratu byly zaméreny na provozovny restauraci
a bartd s vec¢ernim a no¢nim provozem. Nej¢astéjsim zjis-
ténim bylo pfi téchto kontrolach nedodrzeni deklarované
miry podanych napojl a nemoznost si spravnou miru ové-
fit. V letnich mésicich byly kontroly inspektoratu zaméreny
zejména na dodrzovani zasad poctivosti prodeje pfi na-
bidce a prodeji farméarskych vyrobkl na trzich v regionu.
NejCastéjSim nedostatkem bylo, Ze prodavajici neumoznil
spotrebiteli pfekontrolovat si spravnou miru ¢i hmotnost
prodanych vyrobkdl. Pfi rozsahlé kontrolni akci v priibé-
hu konani Mistrovstvi Evropy ve fotbale hracd do 21 let
ani u kontrolovanych stankard, ani u poskytovatell stravo-
vacich sluzeb. Naopak pfi kontrolach autobazar(i ve dru-
hé poloviné roku byly zjiStény ¢etné zavazné nedostatky,
zejména nepravdivé Udaje o technickém stavu vozidla,
o jeho majiteli atd. Pri kontrolach v ramci svatku Pamat-
ky zesnulych, zamérenych na kontrolu prodeje, nabidku
a skladovani zbozi sortimentu k ucténi svatku Dusicek,
byly prokazany nedostatky v informacnich povinnostech.

Dozorové aktivity inspektoratu v oblasti technické kon-
troly vychazely z centralniho planu projektd a byly dopl-
nény vlastnimi kontrolnimi podnéty. Kromé aktivniho po-
dilu na mezinarodnich projektech PROSAFE, zamérenych
na hraCky pro déti do 3 let, détské kolobézky a postylky,
vyhledavali inspektofi pribézné na trhu nebezpetné vy-
robky, notifikované v evropskych vystraznych systémech,
a vzorky dal$ich potencialné rizikovych vyrobk( odebirali
k odbornému posouzeni bezpecnosti.

Nalezita pozornost byla vénovana dozoru nad vy-
robky z oblasti harmonizované sféry. Inspektofi zjistili
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prodej nebezpecnych hratek urCenych détem do 3 let
véku a dalSich stanovenych vyrobkd, mj. aerosolovych
rozprasovacl a elektrickych zafizeni, které vykazovaly
formalni nedostatky v povinném znaceni, napf. v oznaceni
CE a identifikaci vyrobce, pfipadné nedostatky v znaCe-
ni bezpe€nostnimi Udaji v Ceském jazyce. Inspektofi také
vyhledavali na trhu nebezpecné vyrobky zvefejnéné ve
vystrazném systému RAPEX, napf. Celenka Certovské rohy
(viz obr.). U vyrobku (obdobné jako u vyrobku notifikova-
ného v systému Rapex pod ¢. N0023-15 RP15-0170) byl
zjistén totozny nedostatek, a to snadny pfistup ke knofli-
kovym ¢lankim.

Pfi kontrole dodrzovani povinnosti, stanovenych zako-
nem o pyrotechnice, byly zjiStény Cetné nedostatky pfi
prodeji a zplisobu skladovani pyrotechniky. Napf. na trzni-
ci Haté u Znojma byly ve stankovém prodeji pyrotechnické
vyrobky, jejichz prodej je ve stanku zakazan. Pyrotechnic-
ké predméty byly skladovany nevhodnym zplisobem, ve
vihkém prostredi a v desti, nebo jich bylo skladovano vétsi
mnozstvi, nez je limit stanoveny zdkonem o pyrotechnice.
VSechny nedostatky byly feSeny omezenim prodeje.

Na kontrolu vyrobki predstavuijicich pfi bézném zplsobu
pouzivani zvySenou miru rizika (dle zakona o obecné bez-
pecnosti vyrobkU) se inspektofi zaméfili zejména u vyrobkd
prodavanych na trznicich, kde zjistili napf. prodej laserovych
ukazovatek pro prezentacni UCely, ktera nebyla opatfena
povinnymi bezpe€nostnimi upozornénimi v Ceském jazyce.
Ve stankovém prodeji na trznici zjistili zakazany prodej Ctyr
druht zapalovadl, pfitazlivych svym tvarem nebo grafickym
provedenim pro déti (novelty), které jsou ze zakona vzdy po-
vazovany za nebezpe€né a nesméji byt uvedeny na trh.

Ve tfech pfipadech vydal inspektorat na zakladé sdéleni
celniho Ufadu o pozastaveni zavazné stanovisko o propus-
téni celniho zbozi do volného obéhu. Ve dvou pfipadech bez
podminek a v jednom pfipadé pod podminkou, Ze vyrobky
musi splfiovat pozadavky stanovené pfislusnymi pravnimi
predpisy.



Vlastni kontrolni akce pocet kontroly zjisténa
Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky kontrol se zjisténim poruseni v %

Farmarskeé trhy (mimofadna kontrolni akce) 19 9 47
ME UEFA ve fotbale do 21 let (mimofadna kontrolni akce) 18 4 22
Velka cena Brna — Grand Prix 2015 4 3 75
Slavnosti, festivaly, vinobrani, trhy, pouté, sportovni akce 11 4 36
Kontrola restauracnich zafizeni s no€nim provozem 13 4 31
Pamatka zesnulych, dusic¢kovy sortiment 42 14 33
Poskytovani taxisluzeb

L 13 4 31
(ve spolupraci s cizojazy&nymi figuranty)
Vyrobky porusujici néktera prava dusevniho vlastnictvi

- . 17 17 100
(ve spolupraci se Slovenskou obchodni inspekci)

6.8 Inspektorat Moravskoslezsky a Olomoucky

Pasobnost pro dozorovou ¢innost inspektoratu je vyme-
zena Uzemim dvou severomoravskych kraji. Kromé cen-
trélné fizenych a vlastnich kontrolnich akci inspektoratu
bylo soucasti ¢innosti inspektorll také pribézné moni-
torovani trhu, vyfizovani podani a dotaz(l spotiebitell ¢i
dal8ich subjektl, poradenska Ginnost a také spoluprace
s organy a institucemi statni i vefejné spravy, predevsim
s zivnostenskymi Grady, Policii CR, celni spravou a cizi-
neckou policii. Operativné byl plan kontrol inspektoratu
doplfovan o akce zamérené na reSeni aktualnich spole-
¢enskych problém( v oblasti ochrany Cistoty trhu a prav
spotfebitele. Poradenska sluzba poskytovana na obou
pracovistich inspektoratu a dalSich mistech regionu byla
rozSifena také o besedy se seniory, zaméfené na rizika
spojena s nakupem zboZi v ramci organizovanych prodej-
nich akci, a o prednasky pro dal$i organy statni spravy.
Soucasti kontrolni Ginnosti byly i odbéry vzorkd riziko-
vych vyrobk( postupované k odbornému posouzeni jejich
vlastnosti, jakosti, bezpeénosti nebo zdravotni nezavad-
nosti ve spolupraci s dalSimi institucemi, tj. akreditova-
nymi laboratofemi (autorizovanymi osobami) ¢i soudnimi
znalci. S Cinnosti inspektoratu byla spotfebitelska verej-
nost v regionu seznamovana pribézné na webu Ceské
obchodni inspekce, prostfednictvim prezentaci v ramci
prednaskové ¢innosti, u vybranych kontrolnich akci pak
i prostfednictvim spolupracuijicich novinafd. Zastupci
inspektoratu byli pravidelnymi hosty pofadu Poradna
Ceského rozhlasu.

Z vyhodnoceni kontrolnich akci inspektoratu vyplynu-
lo, Ze nejvétsi problémy v regionu jsou v oblasti inter-
netovych obchodl, kde byly zjistény nedostatky témér
pfi vSech kontrolach. Nejcastéji se jednalo o nedostatec-
né, zavadejici popf. zadné informace o pravech spotiebi-

telll, kvalifikované jako pouzivani klamavych obchodnich
praktik.

ZvySeny dozor a kontroly byly v hodnoceném obdobi za-
méreny opét na organizované prodejni akce. Pfes intenziv-
ni informacni a osvétovou kampari, vedenou v regionu pra-
covniky inspektoratu, pfedevsim spotfebitelé vyssiho véku
nadéle tyto prodejni akce navstévuji a podstupuiji rizika
spojena s timto typem prodeje. Vysledky kontrol (cca 55 %
zjiSténi) prokazaly pretrvavajici problémy a minimalni zmée-
ny ve zplsobech chovani prodejctl i G¢astniki téchto akci.
Inspektordm bylo ze strany organizator(l akce branéno ve
vstupu do prostor konani akce a v provedeni kontroly.

Cetné formalni nedostatky byly zaznamenany opako-
vané pfi kontrolach hraCek, a to v pInéni informacnich
povinnosti a znaCeni vyrobkU, které byly uvedeny na trh
bez povinnych informaci v Ceském jazyce. Rovnéz tak
kontroly zprostfedkovani a poskytovani spotrebitelskych
Uverd nebankovnimi subjekty vykazovaly vysoké procen-
to nedostatkd.

Na mezinarodnich projektech PROSAFE se inspektorat
aktivné podilel odbérem vzorkl kontrolovanych vyrobkd,
détskych postylek a kolobézek. Odebrané vzorky kolobég-
zek nesplnily pozadavky stanovené na jejich bezpe€nost
a inspektorat vydal pfikaz k okamzitému stazeni vadné
série obou vyrobkd z trhu. Pribézné byly v trzni siti trhu
regionu vyhledavany nebezpecné vyrobky, notifikované
ve vystrazném systému RAPEX, a také potencialné rizi-
kové vyrobky z harmonizované sféry. Takto zjisténé vy-
robky byly odborné posouzeny a doporuceny k nahlase-
ni do systému RAPEX (napf. détska ohradka s brankou
zn. BABY MAXI (viz obr.), u niz hrozi pfi bézném pouzivani
vazné poranéni ditéte.
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Vlastni kontrolni akce byly po zkuSenostech z predcho-
zich let zamé¥eny predevs§im na kontroly prodeje vyrobku
a poskytovani sluzeb v souvislosti s velkymi spolecen-

skymi, kulturnimi ¢i sportovnimi akcemi. Jejich vysledky
opét potvrdily pfedchozi zkuSenosti z kontrol, Ze vysoka
koncentrace navstévnikl akce, a tim i prodejcl na vyme-
zeném prostoru vede ke zvySenému poruSovani platnych
predpisl a poskozovani spotiebiteld.

Poradenské a informacni sluzby pro spotrebitele a dalsi
zajemce inspektorat zajistoval na celkem sedmi mistech
v regionu, kde inspektofi pfijimali podnéty ke kontrole, od-
povidali na dotazy a poskytovali pravni informace. V roce
2015 bylo pfijato 3135 podani a zodpovézeno bezmala
5000 dotazd. Nejvétsi cast podani se tykala reklamaci
a stiznosti na internetové obchody.

Chod inspektoratu nebyl v pribéhu roku 2015 ovlivnén
z&dnymi zasadnimi negativnimi skute¢nostmi. Do sluzeb-
niho poméru byla v rdmci zakona o statni sluzbé pfijata
vétSina pracovnikd inspektoratu, ktefi se aktivné podileli
na v8ech oblastech €innosti a stanovené ukoly Uspésné
splnili.

Vlastni kontrolni akce . kontroly zjisténa
Inspektorat Moravskoslezsky a Olomoucky BesuLegesl se zjisténim poruseni v %
Sluzby poskytované na poc¢kani ¢i na zakazku 28 12 42,8
ME ve fotbale hra¢d do 21 let 2015 (mimoradné kontroly) 24 12 50,0
Mistrovstvi svéta v LH 2015 (mimofadna kontrolni akce) 88 62 70,5
Flora Olomouc - jarni, letni a podzimni ¢ast 46 21 45,7
Pamatka zesnulych, dusi¢kovy sortiment 77 28 36,4
Trznice — burza Ostrava 38 38 100,0
Dny NATO v Ostravé & Dny Vzdusnych sil ACR 10 1 10,0
Hudebni festival Colours of Ostrava 72 28 38,9




7. OCHRANA SPOTREBITELE

7.1 VSeobecna kontrola

Stézejnim ukolem Ceské obchodni inspekce je ochrana
prav spotrebitele. Vychozim dokumentem pro kontrol-
ni ¢innost byl Plan projektd pro rok 2015 sestaveny tak,
aby co nejaktualngji reagoval na problémy spotfebiteld
na trhu, aby obsahl kontrolu dodrzovani pravnich predpi-
s, ukladajicich hospodafskym subjektdim povinnosti ve
vztahu ke spotebiteli a ochrané jeho opravnénych zajmd,
a soucasné i zasad volného pohybu zbozi a sluzeb na
vnitfnim trhu Evropské unie.

Hlavni oblasti zajmu byla jiz tradicné oblast spotfebitel-
skych Gvérd, internetovych obchod( a pfedvadécich pro-
dejnich akci. Mimo to se Ceska obchodni inspekce zamé-
fovala na kontrolu dodrzovani zakazu pouZzivani nekalych
obchodnich praktik ve vSech segmentech trhu, véetné
nabidky a prodeje vyrobki a sluzeb porusujicich néktera
prava dusevniho vlastnictvi. Podstatna ¢ast kontrol byla
zaméfena na ochranu zdravi a bezpecénosti spotrebitell

© Spotrebitelské tvéry

V oblasti spotfebitelskych Gvérd bylo cilem kontrol mi-
nimalizovat negativni dopady jednani nékterych podni-
katell na spotfebitele, ktefi jsou stale obéti nepoctivych
zprostifedkovatelll nebo poskytovatelll spotfebitelskych
Gvérd mimo bankovni sektor, a proto tato oblast patfi-

Vysledky kontrol provedenych jednotlivymi inspektoraty

a také fiskalnich zajmu statu (v ramci monitorovani nabid-
ky a prodeje alkoholickych napojl a tabakovych vyrob-
kd). Na kontrolu prodeje alkoholickych napoji mladistvym
byla zaméfena i celostatni mimoradna kontrolni akce, na
niz se podilely i dalsi dozorové organy. Ceska obchodni
inspekce operativné pfi feSeni aktualnich problémd trhu
doplfiovala planovanou ¢innost o kratkodobé&jsi mimorad-
né kontrolni akce.

V pribshu roku Ceska obchodni inspekce reagovala
také na novely zakond, které pro jeji pracovniky zname-
naly zmény v dozorovych a sankénich opravnénich, na-
pfiklad novela zakona o pyrotechnice, zakona o ochrané
spotrebitele a dalSich.

Nezanedbatelnym pfinosem pro vykon dozorové &in-
nosti Ceské obchodni inspekce byly i podnéty spotfebi-
telské vefejnosti, popfipadé dalSich subjektd trhu, véetné
organd statni spravy.

la v hodnoceném obdobi mezi priority kontrolni ¢innos-
ti. Z hlediska finanénich zajm( spotrebitelll predstavuji
spotiebitelské Uvéry velmi dileZity segment trhu, jehoz
kontroly svym rozsahem presahuji standardni kontroly
a jsou velmi naro¢né i Casové zejména v pfipadech, kdy

Kontroly spotrebitelského tvéru

Stfedocesky a HI. m. Praha 39 27 18 46,2
Jihocesky a Vysocina 41 17 12 29,3
Plzensky a Karlovarsky 28 22 9 32,1
Ustecky a Liberecky 55 22 19 34,5
Kralovéhradecky a Pardubicky 34 31 5 14,7
Jihomoravsky a Zlinsky 35 22 20 57,1
Moravskoslezsky a Olomoucky 26 23 22 84,6
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je u jednoho subjektu proveéfovano vice smluv, v nichz je
sjednavan spotrebitelsky Uvér.

Vysledkem 258 kontrol bylo poruseni zakona
€. 145/2010 Sb., o spotiebitelském avéru, zjiSténé ve
105 pfipadech (tj. 40,7 %). NejCastéjSi nedostatky byly
opét (jako v roce 2014) v oblasti reklamy nabidky a zpro-
stfedkovani spotfebitelského Uvéru. Zejména reklamy,
prezentované prostfednictvim webovych stranek, neod-
povidaly poZadavkiim zakona a spottebiteli neposkytova-
ly veskeré informace, které mu musi byt sdéleny.

V meziro&nim srovnani s rokem 2014 byl pocet prove-
denych kontrol niz8i o 11, rovnéz poCet kontrol s poru-
Senim nékterého z ustanoveni zakona o spotfebitelském
Uvéru se snizil. Vysledny pomér kontrol a zjisténych po-
ruSeni byl niz&i o 12,1 %. Pocet kontrol ovlivnila ¢asové
naro€néjsi Setfeni, zejména co se tyka kontrol pfedsmluv-
nich a smluvnich informaci.

Dozor byl soustfedén, stejné jako v roce 2014, na
kontrolu spravnosti vypoCtu a stanoveni miry roni pro-

centni sazby nakladd na spotfebitelsky Uvér (RPSN),
na Uplnost poskytovanych pfedsmiuvnich a smiluvnich
informaci, jakoZ i na ovéfovani jakym zplsobem, a zda
vibec véfitelé pfed uzavienim smlouvy posoudili s od-
bornou péci schopnost spotrebitele spotiebitelsky Gvér
splacet. Inspektori také posuzovali a provéfovali desitky
podnétll spotrebiteld a jimi uzavienych Gvérovych smiuy,
které ne vzdy spadaly do dozorové pravomoci Ceské
obchodni inspekce (napf. smlouvy uzaviené mezi
nim zjisténim patfilo opétovné pouziti telefonniho Eisla
s vy$8i nez béznou cenou pfi nabidce zprostredkovani
spotiebitelského Uvéru, a to s cenou 95 K& za minutu
hovoru.

Presto, ze doslo k procentualnimu snizeni poruseni za-
kona o spotfebitelském Uvéru, bude problematika nabid-
ky, zprostfedkovani a poskytovani spotrebitelskych Gvérd
sledovana i v roce 2016, nebot se jedna o komoditu pro
spotfebitele velmi zavaznou, zejména z hlediska ochrany
jeho finan¢nich zajma.

Spotrebitelsky GUvér — meziro¢ni srovnani

2010 156 71 45,5
2011 290 141 48,6
2012 255 109 42,7
2013 319 153 48,0
2014 269 142 52,8

© Internetové obchody

Tato forma obchodovani je stale Zadanéjsi a reakci na po-
ptavku ze strany spotfebiteld po online ndkupech je nardst
poétu nové vznikajicich e-shopl. Tim se zvysuiji i rizika
s témito nakupy spojenda. Obchodnici pdsobi ve virtualnim
prostoru, kde je poruSovani predpisti snazsi. Pro inspekto-

ry jsou tyto kontroly naro€né jak po strance technické, tak
i odborné. Problematické je mnohdy i dohledani konkrét-
nich subjekt(. Internetové obchodovani se kromé béznych
e-shopll a aukénich portall stale vice rozsifuje i na socialni
sit8. Proto dozor nad elektronickym obchodovanim a jeho

Poéet kontrol a piehled poruseni zjisténych u provozovatell internetovych obchodi v jednotlivych regionech

Kontroly internetového obchodovani

Strfedocesky a HI. m. Praha 175 114 65,1
Jihocesky a Vysocina 112 100 89,3
Plzensky a Karlovarsky 132 107 81,1
Ustecky a Liberecky 181 154 85,1
Kralovéhradecky a Pardubicky 172 145 84,3
Jihomoravsky a Zlinsky 175 146 83,4
Moravskoslezsky a Olomoucky 247 224 90,7
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monitorovani patii mezi priority Ceské obchodni inspekce,
0 ¢emz svédci i mezirocni zvySeni poctu kontrol 0 37,7 %.

NejCastéji porusovanym pravnim predpisem byl zakon
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele. Nejvétsi po-
dil na porusenich tohoto zakona mély nekalé obchodni
praktiky, jejichZ pouZiti bylo prokézano ve 46,8 % kontrol
obchodnich podminek internetovych obchodd. Ani po
dvou letech od ucinnosti nového ob&anského zakoniku
(zak. €. 89/2012 Sb.) néktefi obchodnici nezaregistrovali
zmény v povinnostech a do svych obchodnich podminek
je nezapracovali. Jedna se zejména o zasadni informa-
ce pro spotiebitele, tykajici se moznosti odstoupeni od
kupni smlouvy do 14 dnd, uplatnéni prava z vadného
pinéni a dalsi.

Ze zjiSténych udaji v8ak nelze komplexné posuzovat
roveni elektronického obchodovani v Ceské republice.
Kontroly jsou cilené zaméreny na internetové obchody
porusuijici pravni predpisy, at jiz na zakladé monitorovani
Ceské obchodni inspekce nebo na zakladé podnétéi spo-
trebitell, které byly Gastym impulzem k jejich zahajeni.

Kromé vy$siho poctu kontrol e-shopl se ve srovnani
s rokem 2014 zvySil i procentualni podil kontrol se zjis-
ténim, a to na 82,9 % z celkového poctu kontrolovanych
subjektl. V pfipadé elektronického obchodovani naroky
na Ceskou obchodni inspekci pfi jeji dozorové &innosti
i nadale porostou soucasné s tim, jak se bude tato forma
nakupu zboZi a sluzeb dale rozSifovat.

Internetové obchodovani — meziroéni srovnani

2010 590 412 69,8
2011 1021 749 73,4
2012 1206 988 81,9
2013 1296 1013 78,2
2014 867 682 78,7

@ Predvadéci prodejni akce

Stejné jako v predchozich letech patfila problematika
organizovanych akci, konkrétné predvadécich prodejnich
akci, mezi prioritni kontrolni projekty Ceské obchodni
inspekce. Kontroly probihaly jak v terénu formou pfimé
Gcasti kontrolnich pracovnikd na pofadanych predvadé-
cich prodejnich akcich, tak i prostfednictvim naslednych
kontrol dokumentace predlozené spotrebiteli. Zaméreny
byly nejen na pInéni zakonem stanovené oznamovaci po-
vinnosti a dodrzovani zakazu pouzivani nekalych obchod-
nich praktik, v€etné praktik agresivnich, ale rovnéz na
dodrzovani dalSich povinnosti, stanovenych prodavajicim
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V prevazné véetsiné kontrol zjiStovali inspektofi poruseni
zakona o ochrané spotrebitele. V roce 2015 bylo nejcas-
téji zjiStovano poruseni zakonem stanovenych oznamo-
vacich povinnosti, souvisejicich s pofadanim organizova-
nych akci, a to neoznameni organizované akce v rozsahu
zakonem stanovenych Udajt, uvedeni nepravdivych nebo
nelplnych udaji v oznameni akce, oznameni organizova-
né akce v terminu krat§im nez 10 pracovnich dnl pred
jejim konanim &i neuvedeni zakonem stanovenych nale-
zitosti v pozvani k ucasti na organizované akci. Poruseni
informacnich povinnosti souvisejicich s porfadanim pred-
vadécich prodejnich akci Cinilo celkem 52,5 % ze vSech
zjisténi v ramci kontrolni akce.

Pouziti nékteré z forem nekalych obchodnich praktik
tvofilo 24,1 % vSech zjisténi. NejCastgji prodavajici kla-
mali spotfebitele poskytovanim nepravdivych ¢i zavadeji-
cich informaci o pravu na odstoupeni od uzaviené smiou-
vy, pfipadné neuvadéli informaci o pravu na odstoupeni
od uzaviené smlouvy vlbec. U 9 zji§ténych pfipadl po-
uziti agresivnich obchodnich praktik se pfevazné jednalo
o vytvareni klamného dojmu, Ze spotfebitel vyhral nebo
vyhraje, pfestoze pro ziskani vyhry bylo podminkou uza-
vieni kupni smlouvy, a tim i vynaloZeni zna¢nych financ-
nich prostfedk(. Dal§i poruseni zadkona o ochrané spo-
trebitele, jako napfiklad neposkytnuti radnych informaci
o rozsahu, podminkéch a zplsobu uplatnéni prava z vad-
ného plnéni, byla zjiStovana v mensim rozsahu. Opakuji-
cim se problémem, ktery mél nasledné vliv i na vnimani
ucinnosti kontrol verejnosti, bylo neposkytnuti soucinnosti
nékterymi kontrolovanymi osobami.

V meziro€nim srovnani je oproti roku 2014 zfejmy pokles
poctu kontrol, ktery ma nékolik pfic¢in. K tém zasadnim
patfi pfechod prodavajicich na adresné pozvanky, celko-
vé snizeni poCtu konanych predvadécich prodejnich akci
a ukonceni ¢innosti nékolika problémovych firem, které na
trhu pasobily. Vzhledem k cilenému zaméfeni kontrol pra-
vé na problémové firmy se ale oproti pfedchozimu roku
témeér nezmeénil pomér kontrol se zjisténim.



Kontroly predvadécich prodejnich akci

StredocCesky a HI. m. Praha 238 210 88,2
JihoCesky a Vysocina 39 36 92,3
Plzensky a Karlovarsky 21 11 52,4
Ustecky a Liberecky 54 36 66,7
Kralovéhradecky a Pardubicky 18 14 77,8
Jihomoravsky a Zlinsky 17 14 82,4
Moravskoslezsky a Olomoucky 33 18 54,5

Predvadéci prodejni akce — meziro¢ni srovnani

2010 133 63 47,4
2011 241 164 68,0
2012 281 204 72,6
2013 365 262 71,8
2014 683 554 81,1

Z celkového vyhodnoceni vysledkd kontrol pfedvadécich
prodejnich akci provedenych v roce 2015 vyplyva, Ze ani
povinnost oznamovat konani organizovanych akci Ces-
ké obchodni inspekci nepfinesla v této oblasti zasadni
zlepSeni, i kdyz pozitivné je bezesporu mozné hodnotit

zejména znacné snizeni poétu zjisténych pripadl pouziti
agresivnich obchodnich praktik. Zadouci obrat stavajici
situace ve prospéch spotfebiteld by mohla pfinést novela
zakona o ochrané spotfebitele, zavadéjici u organizova-
nych akci od 28. 12. 2015 povinnost odlozenych plateb.

©> Nabidka a prodej vyrobki nebo sluzeb porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi

Pravidelnou sou&asti planu €innosti je kontrola dodrzova-
ni zakazu uzivani nekalych obchodnich praktik, spocivajici
v nabidce a prodeji vyrobkl nebo sluzeb poruduijicich né-
ktera prava duSevniho vlastnictvi, jakoz i skladovani tako-
vych vyrobk( za Uéelem jejich nabidky nebo prodeje. Kon-

troly pouzivani téchto zakazanych obchodnich praktik byly
provadény na zakladé podani majitelll prav dusevniho viast-
nictvi, vlastnich poznatkl z kontrolni ginnosti i na zakladé
podani spotfebitelll, a to jak v kamennych provozovnach ¢i
stancich, tak i prostfednictvim internetovych obchod.

Kontroly nabidky a prodeje vyrobkt nebo sluzeb porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi

celkem
Stfedocesky a HI. m. Praha 488 164 36 7,4
JihoCesky a Vysocina 269 251 15 5,6
Plzerisky a Karlovarsky 713 531 162 22,7
Ustecky a Liberecky 320 247 1083 32,2
Kralovéhradecky a Pardubicky 89 75 45 50,6
Jihomoravsky a Zlinsky 319 211 80 25,1
Moravskoslezsky a Olomoucky 216 164 33 15,3

*) PDV - poru$ovani nékterych prav dusevniho vlastnictvi
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Tabulka ukazuje kromé celkového poctu kontrol nékte-
rych prav dusevniho vlastnictvi a jejich vysledkl podil in-
spektoratll na téchto zjisténich.

Ve sledovaném obdobi doslo oproti roku 2014 k mirné-
mu navyseni poctu kontrol se zaméfenim na porusovani
nékterych prav dusevniho vlastnictvi.

Pfi kontrolach vyrobkd porusujicich néktera prava du-
Sevniho vlastnictvi byl vysledovan novy trend, a to nabidka
tohoto zboZi a jeho prodej prostfednictvim vefejnych i ne-
verejnych skupin na socialnich sitich. Transakce probihaji

na zékladé objednavky spotrebitele a zboZi je dodavano
na jeho adresu pfimo z tfetich zemi. Tyto praktiky nejsou
stavajici legislativou dostate¢né podchyceny a jsou pred-
métem konzultaci mezi dozorovymi organy.

Déle byly zaznamenany pfipady, kdy byla ke konkrétni-
mu vyrobku poskytnuta informace, Ze se jedna o padélek.
Skutkova podstata klamavé obchodni praktiky tedy neby-
la naplnéna, nebot spotfebitel obdrzel pravdivou informa-
ci o vlastnostech nabizeného zboZi, tj. o skute¢nosti, Ze si
objednava padélek.

Vyrobky nebo sluzby porusujici néktera prava dusevniho vlastnictvi — meziro¢ni srovnani

2010 1710 1213 256 133 833 53 502 000
2011 2144 1732 842 86 417 214 681 000
2012 1642 1260 5562 48 958 122 922 000
2013 1946 1444 614 25 486 44 335 000
2014 1994 1598 733 65 475 128 993 000

Sortiment zaji§ténych vyrobku, porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi

textil a odévy audio-video ostatni
Pocet v kusech 12 673,0 10 645,0 4491,0 3114,0 4771,0
Podil v % 35,5 29,8 12,6 8,7 13,4

K dosazeni maximalni u¢innosti kontrol nabidky, prode-
je a skladovani vyrobkd, které poskozuji majitele nékte-
rych prav dusevniho vlastnictvi, vyuZily inspektoraty sou-

¢innosti s dalSimi dozorovymi organy, nejéastéji organy

Policie CR, cizinecké policie a celni spravy.

Padélky zaji$téné pii spoleénych akcich €Ol a Celni spravy CR

2010 28 91 102 10 580 820
2011 123 30 311 53 725 438
2012 65 6229 11173 303
2013 28 353 582 718
2014 17 1507 7383614

Zastupci Ceské obchodni inspekce se aktivné podileli
na ¢innosti mezirezortni komise pro potirani nelegalniho
jednani — porusovani prav dusevniho vlastnictvi. Proble-
matika nabidky a prodeje padélkl a rozmnoZenin zlistava
i nadéle priibézné monitorovanou oblasti trhu.

Na zékladé oznameni celnich (fadl podle zakona

¢. 355/2014 Sb., o plisobnosti organ(i Celni spravy Ceské
republiky v souvislosti s vymahanim prav dusevniho vlast-
nictvi, vyuzila Ceska obchodni inspekce v roce 2015 cel-
kem 10 632 kusl padélkd, jejichz hodnota v cené originald
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¢inila cca 8 594 615 K¢, jako dlikazni prostfedky k zahaje-
ni spravnich fizeni pro poruseni zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele.

Pozitivni dopad na kontrolni praxi Ize o¢ekavat od nove-
ly zakona o ochrané spotfebitele, ktera pfinasi v této ob-
lasti nékolik zmén. Tou zasadni je oddéleni problematiky
porusovani nékterych prav dusevniho vlastnictvi od neka-
lych obchodnich praktik a jeji vy¢lenéni do samostatného
ustanoveni, ¢imz dojde ke znaénému zjednoduseni kon-
trolni innosti.

<> Diskriminace

Mezi kontrolni akce Ceské obchodni inspekce patif dlou-
hodobé rovnéZ celoplo$na kontrola, zaméfena na pru-
béZné odhalovani vSech forem diskriminace spotrebitele.
| kdyz jeji vysledky v roce 2015 potvrdily, Ze k nékteré
z forem diskriminace spottebitelll dochazi pouze v ojedi-
nélych pfipadech, je tfeba v zajmu udrzeni sou¢asného
stavu vénovat této oblasti a ochrané spotfebitelll pred
diskriminaci trvalou pozornost i do budoucna. V ramci
2138 kontrol bylo poruSeni zakazu diskriminace spotfe-
bitele zji§téno pouze v 19 pfipadech, tj. v 0,9 % kontrol.
NejCastégji, a to v 9 pfipadech, byla prokazana diskrimi-
nace z dlvodu narodnosti, kdy byly napfiklad cizinctim
Gcétovany jiné ceny sluzeb nez domacim hostim.

@ Cestovni kancelare a agentury

Pfi ovéfovani podminek sluzeb poskytovanych spotfebi-
tellm cestovnimi kancelafemi a cestovnimi agenturami se
inspektofi zaméfili zejména na odhalovani pouzivanych
nekalych obchodnich praktik a kontrolu dodrzovani po-
vinnosti vyplyvajicich prodavajicim ze zakona €. 159/1999
Sb., o nékterych podminkéach podnikani a o vykonu né-
kterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu. V pribéhu
310 kontrol byla poruSeni obecné zavaznych pravnich
predpisl zjisténa pfi 117 kontrolach (37,7 %). NejCastéj-
§im nedostatkem, zji§ténym ve 49 kontrolnich pfipadech,
bylo neposkytnuti fadnych informaci o rozsahu, podmin-
kach a zplsobu uplatnéni prava z vadného pInéni.

© Prodej tabakovych vyrobku

Kontroly dodrzovani povinnosti prodavajicich pfi nabid-
ce a prodeji tabakovych vyrobkid probihaly po cely rok
s cilem provéfit dodrzovani zakona ¢&. 353/2003 Sb.,
o spotfebnich danich, provadécich predpist a dodrzo-
vani ostatnich pravnich predpist dozorovanych Ceskou
obchodni inspekci, které upravuiji nabidku, prodej a skla-
dovani téchto vyrobk{. PoruSeni zakona o spottebnich
danich zjistili inspektofi celkem ve 30 pfipadech, coz
predstavuje cca 0,8 % z celkového poctu 3632 kontrol.
Prestoze byly nedostatky zjiStovany spiSe ojedinéle, jako
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napf. vyskyt neznac¢enych tabakovych vyrobku, vyrobkd
prodavanych za cenu vysSi nebo nizsi nez je uvedena
na tabakové nalepce, pripadné prodej kusovych cigaret
z otevieného jednotkového baleni, bude tfeba tento sorti-
ment z preventivnich divod( kontrolovat i nadéle.

© Prodej alkoholickych napoji

V roce 2015 byly opét zarfazeny do planu Cinnosti kon-
troly znacCeni, nabidky a prodeje alkoholickych napo-
jéi. | pres skutecnost, ze je plisobnost Ceské obchodni
inspekce v této oblasti velmi omezena, provedla celkem
4 641 kontrol zaméfenych na dodrzovani povinnosti vyply-
vajicich prodavajicim pfi nabidce a prodeji lihovin z obecné
zavaznych pravnich predpisl. Ackoliv nebylo pfi kontro-
lach prokazano poruseni zakona ¢. 353/2003 Sb., o spo-
trebnich danich, a zakona ¢. 307/2013 Sb., o povinném
znaceni lihu, poruseni dalSich povinnosti zjistili inspektofi
v 1984 pfipadech (tj. 42,7 %). Proto budou kontroly nabid-
ky a prodeje alkoholickych napojtl pokracovat v obdob-
né intenzité i v roce 2016, a to zejména z preventivnich
divodd.

© Prodej zbozi za akéni ceny a zbozi ze sezénnich
slev

Slevové akce jsou spotiebiteli vnimany jako bézna sou-
Cast nakupovani, a to zejména v obchodnich Fetézcich,
které nabizeji nejriznéjsi vyprodeje a nabidky zboZi za
akeéni ceny prakticky celoro€né. Jejich cilem je nalakat co
nejvétsi mnozstvi nakupujicich spotfebiteld a tim zvysit
trzby. Prlvodnim jevem téchto slevovych akci je také stale
se zvysujici pocet poruseni ze strany obchodnikd. Inspek-
tofi se setkavaji zejména s nedostatecnymi i klamavymi
informacemi o cenach prodavanych vyrobkl a nabize-
nych sluzeb. NejCastgji prodavajici porusSovali povinnost
informovat spotrebitele fadné o cené zbozi ve slevé, sta-
novenou zakonem o ochrané spotrebitele. V hodnoceném
obdobi bylo v ramci 4476 kontrol zji§téno poruSeni obec-
né zavaznych pravnich predpisl pfi 1925 kontrolach, coz
predstavuje 43 %. Z toho neposkytnuti fadné informace
o cené bylo zjisténo v 876 pfipadech.

o Zimni a letni turisticka sezéna

Kontroly jsou v té&chto ro€nich obdobich zaméfeny pre-
dev$im na prodej vyrobki a poskytovani sezénnich slu-
zeb v turisticky atraktivnich lokalitach a objektech, jako
jsou rekreaéni a sportovni arealy, kulturni pamatky (hrady
azamky) apod. V letnim obdobi byla kontrolovana zejména
koupalisté a kempy, v zimnim obdobi pak skiarealy, kluzi-
§té, lanovky, vieky a pljéovny sportovnich potreb. K tém-
to kontrolam patfily také kontroly nabidky a prodeje ob-
Cerstveni, ubytovani v kempech a ubytovacich zarizenich.
Kontrolovany byly i sluzby spojené s vyuzivanim parkovist
u téchto objektl a dalsi prileZitostné placené podnikatel-



ské aktivity. Inspektofi se pfi kontrolach zaméili zejména
na to, zda jsou spotrebitelé fadné seznamovani s cenami
nabizenych vyrobkd a poskytovanych sluzeb a na jejich
spravné uctovani. V ramci letni turistické sezény bylo
provedeno 1351 kontrol a pfi 468 z nich zjistili inspektofi
poru$eni zavaznych pravnich predpist, coz predstavuje
34,6 %. V prdbéhu zimni turistické sezény bylo provedeno
373 kontrol a poruseni zavaznych pravnich predpistl bylo
zjisténo pri 132 kontrolach, tj. v 35,4 % z nich. Vysledky
kontrol opakované prokazaly, ze v této oblasti prodavaji-
ci stale porusuji povinnosti stanovené obecné zavazny-
mi pravnimi predpisy, proto je nezbytné v zajmu ochrany
spotrebitelskych prav v kontrolach pokracovat.

© Textilni vyrobky

Pfi kontrolach ovéfujicich dodrzovani podminek pfi
prodeji textilu, textilnich vyrobk( a dalSich spotfebnich
vyrobkl v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpi-
sy, byl zvlastni dliraz kladen hlavné na plnéni povinnosti,
stanovenych prodavajicim nafizenim EU o nazvech tex-
tilnich vlaken a povinném oznacovani materialového slo-
Zeni textilnich vyrobk{. Kontrolni zjisténi a také vysledky
laboratornich rozbor(i odebranych vzork( potvrdily, Ze
na trhu stale plsobi podnikatelské subjekty, pro které je
problém dodrzovat pozadavky na zakonem stanovené
informacni povinnosti vidi spottebiteli, a to nejen oznadit
nabizené vyrobky cenou, ale i uvadét spravné informace
0 slozeni materialu ¢i pisemné Udaje o vlastnostech pro-
davanych vyrobkd a zplsobu jejich oSetfovani v ceském
jazyce. V pribéhu 3607 kontrol bylo poruseni obecné
zavaznych pravnich predpisd zjisténo pfi 1893 kontro-
lach, tj. v 52,5 %. Pomér zjisténi tak byl témé&f shodny
s vysledky kontrol v roce 2014. Z tohoto poctu bylo
v 596 pfipadech zjisténo poruseni povinnosti vyplyvaji-
cich prodavajicim z ustanoveni nafizeni Evropského par-
lamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 o nazvech textilnich
vlaken a souvisejicim oznaCovani materidlového slozeni
textilnich vyrobka.

¢ Bazary a zastavarny

Ve 2. a 3. Ctvrtleti bylo v bazarech a zastavarnach prove-
deno celkem 307 kontrol, pfi nichz se inspektofi zaméfili
pfedevsim na nabidku a prodej vyrobkll a poskytované
sluzby. Nedostatky zjistili ve 183 pfipadech, coz predsta-
vuje 59,6 % téchto kontrol. NejCastgji se setkavali s chyb-
né vyplnénymi doklady o zakoupeni vyrobkd a s poda-
vanim nespravnych informaci o rozsahu, podminkach
a zpUsobu uplatnéni prava z vadného pInéni. V nékolika
pfipadech prodavajici kratili Ihdtu pro uplatnéni prava
z vadného plnéni na zakoupené bazarové vyrobky pou-
ze na 7 dnl a v jednom piipadé nebyla poskytnuta |h(ta
Zadna. Cil kontrolni akce, tj. ovéfit, jakym zplsobem jsou

dodrzovany povinnosti vyplyvajici prodavajicim z obecné
zavaznych pravnich predpisl pfi nabidce, prodeji a vyku-
pu pouzitého zbozi, byl spinén.

@ Pohrebni sluzby

Kontrolni akce byla naplanovana na 2. a 3. &tvrtleti vzhle-
dem k vysledkiim kontrol v roce 2014. Opakované byla
zamérena na dodrzovani povinnosti vyplyvajicich proda-
vajicim z obecné zavaznych pravnich predpisl pfi na-
bidce a poskytovani pohfebnich sluzeb, jakoz i vyrobkd
s touto oblasti trhu souvisejicich. V pribéhu 135 kontrol,
coz bylo o 46 kontrol vice nez v roce 2014, vSak pomér
zjisténi klesl pouze o 3,4 %. Doslo sice k mirnému pokle-
su nedostatkd, av§ak zjisténé zavady predstavuii pro spo-
tfebitele stale vysoké riziko, Ze se mohou v dobé zajisto-
vani pohfbu, kdy se vyrovnavaji se ztratou svych blizkych,
setkat s nepoctivymi prodejci a poskytovateli sluzeb. Trh
v této oblasti je v podstaté ustaleny a nové podnikatelské
subjekty vznikaji pouze ojedinéle, Ize v8ak predpokladat,
Ze v budoucnu pfibude firem, které budou tyto sluzby na-
bizet spotrebiteli i prostfednictvim internetu. Proto bude
kontrolni akce podnikatelll v oblasti pohfebnictvi zafazena
do planu kontrol i v roce 2016.

© Pyrotechnika

K datu 4. 9. 2015 nabyl U€innosti kromé novely zakona
€. 156/2000 Sb., o ovéfovani stfelnych zbrani, streliva
a pyrotechnickych predmétd, také zakon ¢. 206/2015
Sb., o pyrotechnickych vyrobcich a zachazeni s nimi. Tim
doslo k soubézné platnosti obou zakond, které se vzta-
hovaly na kontrolu pyrotechnickych vyrobkd podle data
jejich uvedeni na trh. Zakon o pyrotechnickych vyrob-
cich také specifikoval dozorové kompetence Ceské ob-
chodni inspekce v této oblasti, které byly s ucinnosti od
28. 12. 2015 upraveny a rozSifeny novelou zdkona
0 ochrané spotrebitele. Pfedevsim v predvanoénim ob-
dobi, kdy je poptavka spotrebitell, a tim i nabidka py-
rotechniky nejvy$si, byly kontroly pyrotechnickych vy-
robk( zaméreny kromé prodeje také na jejich skladovani.
Z celkového poctu 216 kontrol porusili prodavajici pravni
predpis v 75 pfipadech, coz predstavuje 34,7 % vSech
provedenych kontrol.

@ Pneuservisy

Cilem kontrolni akce bylo ovéfit, jak poskytovatelé sluzeb
v pneuservisech dodrzuji povinnosti, které jim stanovi
obecné zavazné pravni predpisy. Inspektofi se zaméfili na
nabidku sluzeb pneuservisl v jarnim obdobi (od 1. 4. do
30. 6.2015) a na podzim (od 1. 10. do 31. 12. 2015), kdy je
zajem motoristd o né nejvyssi. V ramci akce bylo kontro-
lovano zejména dodrzovani povinnosti stanovenych zako-



nem o ochrané spotrebitele. Z celkového poctu 204 pro-
vedenych kontrol byly nedostatky zjiStény v 77 pfipadech,
tj. v 37,7 % kontrol, coz pfedstavuje poruseni u vice nez
kazdé treti kontroly pneuservisu. Vysledky akce prokaza-
ly, ze pfi nabidce a poskytovani sluzeb v pneuservisech tr-
vale dochazi k poruSovani zakona o ochrané spotrebitele.

¢ Autobazary

Vzhledem k nepfiznivym vysledkdm mimotadné kontroly
nabidky a prodeje ojetych motorovych vozidel v roce 2014
byla obdobna akce naplanovana i na rok 2015. Cilem bylo
ovéfit, jakym zplsobem a zda viibec prodavajici poskytuji
spotrebitellim pfi nabidce a prodeji pouzitych motorovych
vozidel informace o jejich vlastnostech, zejména o poctu
skute¢né ujetych kilometr(, o poctu pfedchozich majitell
a také maji-li spotrebitelé pfed uzavienim kupni smlouvy
podstatné informace o tom, zda konkrétni vozidlo bylo ¢&i
nebylo havarovano. Kontrolni akce probihala v nékolika
fazich. Inspektofi nejprve monitorovali nabidku ojetych
vozidel, mimo jiné i prostfednictvim inzerce na webovych
strankach. Nasledné byly ke kontrole vytipovany vozy,
u nichz vzniklo podezieni, ze prodavajici uved| nepravdi-
vé informace o jejich vlastnostech nebo nékteré dllezité
informace zamicel, pfipadé zkreslil. Konkrétné se tato po-
dezfeni tykala vlastnosti, historie ¢i plvodu vozidla, ma-
nipulace se stavem ujetych kilometrl nebo deklarace, ze
se jedna o nehavarované vozidlo. Nasledné kontroly voz(
vybranych ve vytipovanych autobazarech byly provedeny
ve spolupraci se soudnimi znalci. V ramci 65 kontrol bylo
poruseni pravnich predpist zjiténo pfi 34 kontrolach,
tj. v 52,3 %. Vysledky expertiz soudnich znalcl potvrdily
zavazné a pretrvavajici nedostatky pfi nabidce a prodeiji
ojetych motorovych vozidel. Vozidla byla ¢asto nabize-
na k prodeji v zastoupeni teti osoby, ¢imz se prodavajici
snazili vyhnout jakékoli odpovédnosti z pfipadnych vad.
Tyto praktiky byly uplatfiovany zejména u vozidel dove-
zenych ze zahranici. Inspektofi zjistili i odstrariovani tdajt
z fidicich jednotek a dal$ich datovych komponent( vo-
zidel, kde se tato data bézné automaticky ukladaji, ¢imz
bylo nasledné uréeni skute¢ného poctu najetych kilome-
tr( prakticky znemoznéno. Servisni knizky, pokud vibec
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byly v téchto pfipadech spotfebiteli k dispozici, nebyly
prikazné. Z 34 vozidel, na néz byly vypracovany znalecké
posudky, bylo 23 nevyhovujicich. Z vysledkd této kontrol-
ni akce vyplynulo, Ze v zajmu ochrany spotiebitelll musi
Ceska obchodni inspekce vénovat trhu s ojetymi moto-
rovymi vozidly nalezitou pozornost i v nasledujicim roce.

© Vykup druhotnych surovin

Cilem kontrolni akce zaméfené na vykup druhotnych su-
rovin bylo ovéfit, zda provozovatelé vykupen druhotnych
surovin dodrzuji povinnosti, které jim ukladaji obecné za-
vazné pravni predpisy. Kontroly téchto provozoven jsou
pravidelné zafazovany do planu kontrol, nicméné byly
v této oblasti opét zjistény nedostatky. Ze 197 provede-
nych kontrol bylo porudeni povinnosti zji§téno v 61 pfi-
padech, coz predstavuje téméf 31 % z celkového poctu
kontrol. NejCastéji provozovatelé téchto sbéren poruso-
vali zasady poctivosti prodeje. Pfi kontrolach bylo vyu-
zito spoluprace s dalSimi organy statni spravy, zejména
Zivnostenskych Grad(l a Ceské inspekce Zivotniho pro-
stfedi. Pozornost byla vénovana i dodrzovani zékona
¢. 185/2001 Sb., o odpadech, ktery stanovi podnikateldim
pfi vykupu odpad(l konkrétni povinnosti. Ve sledovaném
obdobi, od 1. 4. do 30. 9. 2015, bylo poruseni vySe uve-
deného zékona zjisténo pfi 13 kontrolach. Poznatky byly
postoupeny pfislushému dozorovému orgénu, tj. Ceské
inspekci zivotniho prostredi.

© Kontroly vanoéniho sortimentu

V pribéhu mésice prosince probihaly kontroly prodeje
vanoc¢niho sortimentu, pfi nichz inspektofi ovérovali, jak
prodavajici dodrzuji v pfedvano¢nim obdobi své povin-
nosti. Pozornost zaméfili pfi téchto kontrolach zejména na
poctivost pfi prodeji vanocnich stromk( a kapr(. V ramci
945 kontrol bylo poruSeni obecné zavaznych pravnich
predpisl zjisténo ve 277 pfipadech, tj. v 29,3 % kontrol.
Vedle poruSovani zdsad poctivosti prodeje prodavaiji-
ci nejCastéji nevydavali fadné doklady o zakoupeni zbozi
na vyzadani a neseznamovali spotrebitele s cenou nabi-
zeného sortimentu.



7.2 Mimoradna kontrolni akce - Alkohol

Tato mimoradna kontrolni akce meéla ve vytipovanych
provozovnach ovéfit dodrzovani pravnich predpisl, upra-
vujicich nabidku a prodej alkoholickych napojl spotiebi-
tellm, zejména dodrZovani zakazu prodeje alkoholickych
napojl mladistyym a détem. Akce byla koordinovana
Policii CR, ktera pfedem vybrala provozovny ke kontro-
le. Ceska obchodni inspekce této akce vyuzila ke kont-
rolam dodrzovani téch pravnich predpis, které nalezi do

7.3 Environmentalni oblast

@ Prodej a jakost tuhych paliv

Kontrolni akce byla zaméfena na dodrzovani obecné za-
vaznych pravnich predpisd, zejména zékona o ochrané
spotrebitele a zakona ¢. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi,
v rozsahu kvalitativnich ukazatell stanovenych vyhlaskou
€. 415/2012 Sb., o pfipustné drovni znecistovani a jejim
zjistovani ve vztahu ke kontroldm jakosti tuhych paliv.
V prdbéhu 116 kontrol bylo v 52 pfipadech (44,8 %) zjis-
téno poruseni obecné zavaznych pravnich predpist. Nej-
Castéji dochazelo k porusSovani zasad poctivosti pfi prodeji
tuhych paliv. Akce byla zaméfena, mimo jiné, i na kontrolu
kvallitativnich ukazateld pfipustné Urovné znecistovani tu-
hych paliv. Laboratorni zkousky odebranych vzorkd byly
rozSifeny i o stanoveni zrnitosti jednotlivych druhd uhli
(podsitné, nadsitné, prach) a vzorky vyhodnoceny vzhle-
dem k deklaraci jakosti uhli, stanovené vyrobcem v pro-
duktovych katalozich hnédého uhli. Za Ucasti pracovnikd
z akreditovanych laboratofi Vyzkumného Ustavu hnédého
uhli v Mosté a Centra nanotechnologii pfi Vysoké $ko-
le bariské v Ostravé — Porubé bylo odebrano 14 vzorkd
uhli, z nichz bylo hodnoceno 5 vzorkl jako nevyhovuijici.
U v8ech péti vzorkl bylo zjiSténo poruseni parametrd zr-
nitosti uvedenych v produktovych katalozich. Sou¢asné
3 vzorky nevyhovély jakostnim parametrdm stanovenym
vyhlaskou €. 415/2012 Sb. Vzhledem k vysokému procen-
tu zjisténych nedostatkul a k narstajicimu poctu stiznosti
a podnétll od spotrebiteldl budou kontroly prodeje tuhych
paliv a jejich jakosti zafazeny do planu kontrolnich akci
v roce 2016.

jeji dozorové plsobnosti. Akce byla rozdélena na tfi etapy
ve dnech 9. - 16. 10. 2015, 13. - 20. 11. 2015
a 11.-18. 12. 2015, a také den nasleduijici, pokud kont-
rola probihala v pozdnich no¢nich nebo brzkych rannich
hodinach. Celkem bylo provedeno 332 kontrol a inspek-
tori Ceské obchodni inspekce zjistili poruseni obecné za-
vaznych pravnich predpisd ve 161 pfipadech (tj. 48,5 %).

& Oznaéovani vyrobki a zafizeni obsahujicich
regulované latky a fluorované sklenikové plyny

Pfi kontrolach malych klimatiza¢nich jednotek, obsahuji-
cich jako chladivo fluorované sklenikové plyny, ovérovali
inspektofi ve 2. poloviné roku, zda jsou vyrobky nabizené
spotiebitellim oznaceny v souladu se zakonem o latkach,
které poskozuji ozénovou vrstvu, a fluorovanych skleniko-
vych plynech (zék. ¢. 73/2012 Sb.). V prlibéhu 62 kontrol
zjistili 4 vyrobky, které nebyly fadné oznaceny v rozsahu
Ci formé stanovené timto zakonem. VSechna zjisténi byla
postoupena Ceské inspekci Zivotniho prostiedi k piijeti
dalSich opatreni v jeji pravomoci. Pozitivni bylo zjisténi,
ze v porovnani s rokem 2014 vzrostlo povédomi hospo-
darskych subjektd o pravnich predpisech, které upravuiji
sledované ukazatele u kontrolovanych vyrobkd, coz se
odrazilo v niz§im poétu nedostatkd.

&> Kontroly obal(

V obdobi od brfezna do listopadu probihala centrainé fi-
zena akce zaméfena na kontrolu dodrzovani povinnosti
stanovenych zakonem €. 477/2001 Sb., o obalech. VSech-
ny inspektoraty se pfi kontrolni akce zaméfily zejména
na zajisténi vykupu vratnych zalohovanych obald a na
kontrolu dodrZovani podminek uvadéni oballl na trh a je-
jich zpétného odbéru. U prodejcli, konkrétné v obchod-
nich Fetézcich a dalich provozovnach, i u vyrobcll a do-
vozcl oballl (tj. osob, které uvadéji obaly na trh), bylo
provedeno celkem 1204 kontrol, pfi nichz bylo poruseni
povinnosti stanovenych zakonem o obalech zjisténo
ve 38 pfipadech (3,2 %).



¢ Sledovani a monitorovani jakosti pohonnych hmot

Na odbérech vzork( motorovych paliv (automobilovych €. 311/2006 Sb. o pohonnych hmotéach, a souvisejicimi
benzinl, motorové nafty, smésného paliva, FAME, LPG predpisy. Z celkem 2723 odebranych vzork(l motoro-
pro pohon, CNG a Etanolu E85) a kontrole jejich jakos- vych paliv nevyhovélo stanovenym jakostnim ukazateldm
ti, se na celém Uzemi Ceské republiky podilely véech- 32 vzorkd, tj. 1,2 %.

ny inspektoraty, a to v rozsahu stanoveném zakonem

Odebrané pohonné hmoty dle druhti leden - prosinec 2015

Automobilové benziny 1025 37,6 5 0,5
Motorové nafty 1220 44,8 19 1,6
Smésné palivo 86 3,2 3 3,5
FAME 33 1,2 3 9,1
LPG 310 11,4 1 0,3
CNG 40 1,5 0 0,0
Etanol E85 9 0,3 1 11,1
oo | em| e |
Celkova jakost zkou$enych vzorkd motorovych paliv byla ato 0,0 %. V ostatnich mésicich se pomér nevyhovuijicich
v roce 2015 kolisava. Nejvy8§i pomér nevyhovuijicich vzorkd pohyboval v rozmezi 0,4 % - 1,8 %.

Nevyhovujici vzorky v %

leden 0,0 2,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3
Unor 0,0 1,8 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0 1,3
bfezen 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3
duben 0,0 1,9 33,3 20,0 3,6 0,0 0,0 2,6
kvéten 0,0 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
cerven 2,2 0,9 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 1,8
Cervenec 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
srpen 1,1 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3
zafi 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4
fiien 1,3 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9
listopad 0,0 1,5 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 1,0
prosinec 0,0 2,6 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7

* pohonné hmoty byly v trzni siti k dispozici v omezeném mnozstvi
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Meziroéni porovnani odbért vzorkii pohonnych hmot

rok 2014 rok 2015
Druh
motorového
paliva
% % %
% pocéet z druhu z druhu % pocet zdruhu
Benziny 1007 | 37,8 9 0,9 998 99,1 | 1025 37,6 5 0,5| 1020 99,5
Nafty 1202 | 45,1 27 22| 1175 97,8 | 1220 44,8 19 1,6 | 1201 98,4
Smésné palivo 73 2,7 4 55 69 94,5 86 3,2 3 3,5 83 96,5
FAME 30 1,1 4 13,3 26 86,7 33 1,2 3 9,1 30 90,9
LPG 302 | 11,3 37 12,3 265 87,7 310 11,4 1 0,3 309 99,7
CNG 36 1,4 0 0,0 36 100,0 40 1,5 0 0,0 40 100,0
Etanol E85 13 0,5 0 0,0 13 100,0 9 0,3 1 11,1 8 88,9

Automobilové benziny

Ve sledovaném obdobi bylo odebrano a kontrolovano celkem 1025 vzorkd automobilovych benzind, z nichz stanovené
pozadavky technické normy nesplnilo celkem 5 vzork(. Nejéastéjsi nevyhovuijici jakostni ukazatele:

Jakostni ukazatel

nevyhovujici jakostni ukazatele

% ze vzorkt automobilovych benzint

OCMM 3 0,3
OCVM 2 0,2
Etanol 1 0,1
Kyslik vypoctem 1 0,1
Konec destilace 1 0,1
Tlak par 1 0,1

Motorové nafty

Odebrano a kontrolovano bylo celkem 1220 vzorkl motorové nafty, z nichz 19 vzorkd nesplnilo pozadavky na jakost,
stanovené pfislusnou technickou normou. Nevyhovuijici jakostni ukazatele:

Jakostni ukazatel

nevyhovujici jakostni ukazatele

% ze vzorkl motorové nafty

Bod vzplanuti 17 1,4
Obsah siry 2 0,2
Obsah vody 1 0,1
Vzhled 1 0,1




Smésné palivo

V pribéhu roku bylo odebrano a kontrolovano 86 vzorkl smésného paliva (SMN 30), z nichZ byly 3 vzorky hodnoceny jako
nevyhovuijici v téchto jakostnich parametrech:

Jakostni ukazatel nevyhovujici jakostni ukazatele % ze vzorkti smésného paliva
obsah FAME 2 2,3
bod vzplanuti 1 1,2
FAME

Z celkem 33 odebranych a zkousenych vzork( FAME nebyly dodrZeny jakostni ukazatele u 3 vzorkd.
Nevyhovujici jakostni ukazatele:

Jakostni ukazatel nevyhovujici jakostni ukazatele % ze vzorktu FAME
bod vzplanuti 2 6,1
obsah FAME 1 3,0
oxidagni stabilita 1 3,0
draslik+sodik — soucet 1 3,0

LPG pro pohon (zkapalnéné ropné plyny)

Z 310 vzork( LPG pro pohon nevyhovél jakostnim ukazateldim pfislu$né technické normy 1 vzorek.
Nevyhovujici jakostni ukazatel zjistény laboratornimi rozbory:

Jakostni ukazatel nevyhovujici jakostni ukazatel % ze vzorki LPG pro pohon

CNG (stlaceny zemni plyn)

V8ech 40 kontrolovanych vzorki CNG vyhovélo ve v8ech sledovanych jakostnich ukazatelich poZadavkim pfislusné
technické normy.

Etanol E85

Odebréano a kontrolovano bylo 9 vzorkli pohonné hmoty Etanol E85, z nichZ nevyhovél jakostnim ukazateldm stanovenym
v pfislusné technické normé 1 vzorek:

Jakostni ukazatel nevyhovujici jakostni ukazatel % ze vzorkt Etanolu E85

tlak par 1 111

Biopaliva v motorovych palivech

Obsah metylesterll mastnych kyselin byl zkontrolovan trolovan u 1025 vzorkd automobilovych benzini. Horni
u 1220 vzork( motorové nafty. Pfekroceni horni pfipustné pfipustnd hranice obsahu bioslozky byla prekrocena
hranice obsahu nebylo laboratornimi rozbory v tomto dru- u 1 vzorku. U zbyvajicich 1024 vzorkl nebylo prekroceni
hu motorového paliva zjisténo. Obsah etanolu byl zkon- pfipustné horni hranice obsahu bioslozek naméfeno.



Ulozena opatreni

Podle ustanoveni § 7 odst. 1, pism. b) zakona ¢. 64/1986
Sb., o Ceské obchodni inspekci, byly v hodnoceném ob-
dobi uloZeny zakazy prodeje motorovych paliv, kterd ne-
odpovidala poZadavkim zvlastnich pravnich predpis(,
v 16 pfipadech, a to na mnozstvi 136 767,02 litrd pohon-
nych hmot v celkové hodnoté 4 417 003,95 K&. Konkrét-

né byl zakdzan prodej 106 754,02 litrd motorové nafty
v hodnoté 3 541 135,35 K¢, 15 601 litrl automobilovych
benzind v hodnoté 500 792,10 K¢, 11 264 litrd FAME
v hodnoté 288 166,40 K&, 1889 litrl smésného paliva
SMN 30 v hodnoté 53 169,10 K& a 1259 litrd Etanolu E85
v hodnoté 33 741 K&.

Vyvoj jakosti pohonnych hmot od roku 2001

motorova

smésné

Etanol*

benziny nafta palivo* LPG CNG* ES5 Celkem
2. pol. 2001 5,7 15,8 42,7 - - - - 13,5
2002 4,0 12,2 27,7 - - - - 9,0
2003 10,4 13,4 20,8 - 12,9 - - 12,4
2004 6,3 12,3 14,5 - 2,5 - - 8,6
2005 4,1 7,9 10,3 - 4,3 - - 6,1
2006 2,4 6,9 17,5 - 2,0 - - 4,8
2007 3,3 5,4 46,7 - 2,0 - - 4,6
2008 1,8 8,9 66,7 - 4,0 - - 5,6
2009 2,5 7,9 40,0 - 1,5 - - 5,0
2010 5,6 9,6 23,8 25,0 0,5 0.0 65,2 7,9
2011 2,1 6,0 17,7 17,4 0,0 0.0 21,7 4,4
2012 1,8 4,0 18,2 4,8 1,7 0.0 53 3,1
2013 2,5 3,1 7,0 4,8 2,3 0,0 0,0 2,9
2014 0,9 2,2 5,5 13,3 12,3 0,0 0,0 3,0

*) vy$8i % nevyhovuijicich vzorkl u oznagenych pohonnych hmot je ovlivnéno nizkym poc¢tem odebranych a zkousenych vzork( motorového paliva

Minimalini poCet odebranych vzorkd pohonnych hmot sta-
novi vyhlaska ¢. 133/2010 Sb., uc¢inna od 1. €ervna 2010.
Od tohoto data se rozsifilo sledovani a monitorovani slo-
Zeni a jakosti pohonnych hmot o motorova paliva FAME,
CNG a Etanol E85.

V roce 2015 doslo oproti roku 2014 ke zlepSeni jakosti po-
honnych hmot z 3,0 % nevyhovuijicich vzorkl na 1,2 %.
Ke zlepseni jakosti doslo u automobilovych benzin(, moto-
rové nafty, smésného paliva, FAME a LPG pro pohon. Horsi
jakost byla zaznamenana u Etanolu E 85. Stabilni jakost
vykazovaly odebrané vzorky CNG.

V ramci projektu EU 6626/14/CLIM byl stanoven maxi-
malni obsah manganu v motorové nafté na 2 mg/l. Labo-
ratorni zkousky odebranych vzorkl motorové nafty byly

s platnosti od 1. Eervence 2015 rozSifeny v souladu s po-
zadavkem evropskych pravnich predpist o dalsi jakostni
parametr, a to o obsah manganu.

P¥i sledovani jakosti pohonnych hmot Ceska obchod-
ni inspekce Uzce spolupracovala s organy celni spravy,
Generalnim finanénim Feditelstvim a Policii Ceské repub-
liky. Tyto statni organy také priibézné informovala o zjis-
ténych nedostatcich v jakosti prodavanych nebo vydava-
nych pohonnych hmot.

ji mozné kontaminaci pohonnych hmot slozkami, které
podstatné ovlivnily jejich jakost. V téchto pfipadech moh-
lo dochézet jak k poskozeni zajmU spotrebitell a negativ-
nimu vlivu na Zivotni prostredi, tak i k dafiovym dnikdm.
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7.4 Prehled vysledku akci vSeobecné kontroly

pocet kontroly zjisténa
kontrol celkem se zjisténim poruseni v %

Pohonné hmoty 1518
sledovani a monitorovani jakosti, véetné odbéru vzorkd

Nazev kontrolni akce

Nabidka a prodej vyrobk( nebo sluzeb porusujicich
néktera prava dusevniho vlastnictvi 1994
sledovani nabidky nebo prodeje vyrobkl &i sluzeb

porusujicich tato prava (v€etné internetového prodeje)

N
[}

Obaly* 447

Internetové obchody
o e PO . 867
pribézné sledovani vyvoje této formy prodeje

2]
[¢]
N

Diskriminace
provérovani rizikovych mist mozné diskriminace skupin

MBI . . M p ] 1254
spotrebitell (zejména na zakladé rasy, véku, narodnosti,
pohlavi ¢i hendikepovanych osob dle zak. ¢. 634/1992 Sb.)

N
o

Cestovni kancelare a agentury 276

Spotrebitelské uvéry
N N .y L 269
provérfovani Urovné sjednavani spotrebitelskych avér

Organizované (predvadéci prodejni) akce
provéfovani dodrzovani pravnich predpisd pfi 683
prodeji zbozi mimo obchodni prostory

Letni turisticka sezéna*
kontrola sluzeb ve vyznamnych regionalnich turistickych 1338
oblastech, tabofristich a kempech

Zimni turisticka sezéna*
kontrola poskytovanych sluzeb, véetné verejného stravovani, 283
puUjcoven vybaveni a lyzarskych viek{

Vykup druhotnych surovin* 152

[¢)]
w

Prodej a jakost tuhych paliv* 129

Autobazary* 189

Pyrotechnika* 184

N
—
o

Pohrebni sluzby* 89

Bazary a zastavarny* 162

o
@
o | s
-t
BN CE BN

N
o
o
~

Prodej tabakovych vyrobku 3 041

o
e

Prodej alkoholickych napoju 3211

o
N

Textilni vyrobky 2441

w
N (o]
N

Prodej zbozi za akéni ceny a zbozi ze sezénnich slev 2922

Vanocéni sortiment* 866

Znaceni vyrobk( a zafizeni obsahujicich regulované latky 86
a fluorované sklenikové plyny*

Pneuservisy* 0

N
(6]

* kontrolni akce byly provedeny v krat$im ¢asovém obdobi nez 1 rok

Poznamka: V této tabulce jsou u kontrol Uzce vymezenych specifickou legislativou uvedena pouze zjisténa poruseni
daného predmétu kontroly, nikoliv dal$i poruseni, zjisténa v ramci celé kontrolni akce.
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8. DOZOR NAD VYROBKY

Ceska obchodni inspekce dlouhodobé posuzuje bezped-
nost vyrobkd uvadénych na trh a zaméfuje se na omezo-
vani rizik, ktera jsou s jejich uzivanim spojena. Soucasné
se pfi dozorové Cinnosti vénuje ochrané vnitfniho trhu
v navaznosti na vyvoj v ramci Evropského spoleCenstvi
a ochrané spotrebitele pfi aplikaci pravidel volného po-
hybu zboZi a technickych pozadavk( na vyrobky. Dozor
u pravnickych a fyzickych osob, prodavajicich nebo do-
davajicich vyrobky a zbozi na vnitini trh, probiha sou-
bézné s opatfenimi pfijatymi ke sladéni systému trzniho
dozoru a kontroly se systémy Evropského spolecenstvi.
V roce 2015 byly uplatfiovany pfi posuzovani prava ove-
fené i nové efektivni metody, vyuzivana soucinnost s dal-
Simi dozorovymi organy a specializovanymi odbornymi
pracovisti, v€etné mezinarodnich vazeb. Zaroven byly pfi
vykonu dozoru s podporou technického potencialu auto-
rizovanych a akreditovanych osob i dalSich kapacit u¢inné
vyuzivany moderni metody a jednotné kontrolni postupy,
tedy nejlepsi praktiky.

Pfi dozoru nad vyrobky vychazela Ceska obchodni
inspekce jak ze zakona €. 102/2001 Sb., o obecné bez-
pecnosti vyrobk(, tak i ze zakona ¢. 22/1997 Sb., o tech-
nickych pozadavcich na vyrobky. V prvnim pfipadé se
kontroly tykaly nestanovenych vyrobkd, u nichz byla po-
suzovana obecna bezpe€nost nebo mira omezeni rizik,
ktera jsou s uzivanim vyrobku spojena. Zakon byl pouzit
v pfipadech, kdy pozadavky na bezpecnost nebo omeze-
ni rizik nebyly upraveny zvlastnimi pravnimi predpisy, kte-
ré prejaly pozadavky stanovené pravem Evropského spo-
leCenstvi. Ve druhém pfipadé se kontroly vztahovaly na
stanovené vyrobky, které mohou ve zvySené mire ohrozit
zdravi, bezpe€nost osob, majetku, zivotni prostrfedi nebo
jiny vefejny zajem. V oblasti stanovenych vyrobkd zajistuje
kontrolu odbor technické kontroly s celostatni plsobnosti
(dale OTK), zaclenény do struktury Inspektoratu Stfedo-
Ceského a HI. mésta Prahy. Takto centralné fizena vyrob-
kova kontrola se v praxi osvédCila zejména pfi doSetreni
kontrolnich zjisténi u hospodéarskych subjektl odpovéd-
nych za uvedeni vyrobk( na trh a pfi zajisténi jednotného
postupu pfi kontrole.

Mezi prdbézné dozorované stanovené vyrobky patfi
hracky, tj. vyrobky uréené velmi zranitelné skupiné uziva-

telll, ktefi nejsou schopni se pfed moznymi riziky ochra-
nit. Zaji$téni operativnosti, potfeba celoplodnych zasahd
i Cetnost téchto kontrol vzhledem k Sifi sortimentu a jeho
zastoupeni na trhu si vyzadaly vyc€lenéni hracek z dozo-
rové plsobnosti odboru technické kontroly a dozor nad
témito vyrobky byl rozlozen na vSechny oblastni inspek-
toraty.

Také oblast obecné bezpecnosti byla ponechana v do-
zorové kompetenci vSech inspektoratll. Vyclenéni tech-
nické kontroly stanovenych vyrobki od kontroly obecné
bezpecnosti vyrobk( (dle zakona ¢. 102/2001 Sb.), zna-
menalo i vy$Si naroky na inspektory-specialisty, ktefi do-
zoruji vyrobky, ohrozujici ve zvySené mire opravnéné za-
jmy spotiebitelll. Soucasné jim to v8ak umoznilo zabyvat
se jednotlivymi pfipady detailnéji.

Odborem metodiky a podpory kontroly byly centréiné
rozpracovany do planu kontrolovanych projektl dozoro-
vé akce, které vymezily hlavni cile dozoru pro hodnocené
obdobi. Planované kontrolni projekty zahrnovaly kromé
Uzce specializovanych projektd pro inspektory OTK i kon-
trolni akce pro inspektoraty, jejichz kontrolni pracovnici
provadéli v regionech prvotni vyhledavani sledovanych
stanovenych vyrobkd, kontrolovali privodni dokumentaci
a znaceni vyrobkd dle zvlastnich pravnich predpist. V pfi-
padé zjisténého poruseni pravnich predpisl pfi uvadéni
stanovenych vyrobkd na trh identifikovali jednotlivé ¢lanky
distribuéniho fetézce a konkretizovali osoby zodpovédné
za uvedeni vyrobku na trh. Dil¢i vysledky rozpracovanych
kontrolnich pfipadd inspektoraty nasledné postupovaly
k doreseni specialistim OTK. VSechny kontrolni projekty
byly zakon&eny hodnotici zavére¢nou zpravou a o jejich
vysledcich byla prostfednictvim tiskovych zprav informo-
vana také vefejnost. Ze zavérl téchto zprav jednoznacné
vyplyva, ze koncepcéni zamér rozsifit dozor stanovenych
vyrobk{ téZ na regiondlni inspektoraty mél své opodstat-
néni. Z analyzy kontrolnich projektd vyplyva, Zze u pro-
jektl, na nichz se podilely inspektoraty, mély kontroly
stanovenych komodit celoplo$né pokryti. To znamenalo
i kvantitativni narlist kontrol, aniz doslo ke snizeni kvality
vystupd, tykajicich se dozoru nad pInénim zakladnich po-
ZadavkU pfislusnych nafizeni viady (tj. kontroly prdvodni
dokumentace ES prohlaSeni o shodé a povinného zna-



¢eni). V pfipadech zjisténych formalnich nedostatkl byla
uloZzena opatreni k odstranéni zavad. Nesplnil-li kontro-
lovany subjekt ve stanoveném terminu uloZzena opatre-
ni a zjiSténé nedostatky neodstranil, byl pfipad postou-

pen OTK ke kontrole kompletni technické dokumentace
a k dosetteni u vyrobcd, pfipadné dovozcll. Uspésna rea-
lizace téchto projektl je odvisla od kvalitniho metodické-
ho fizeni a odpovidajicich Skoleni.

Vysledky spoleénych kontrolnich akci, zafazenych do projektt kontrolni ¢innosti v roce 2015

Kontrolni akce

pocet kontrol

kontroly se zjisténim zjisténa poruseni v %

Lepidla pro obkladové prvky 115 29 25,2
Mala zahradni technika 100 26 26,0
Prilby pro cyklisty 185 73 39,5
Détska vysilacka Walkie Talkie 31 9 29,0
Laserova ukazovatka 146 83 56,8
Skateboardy 93 51 54,8
Aerosolové rozprasovace* 1 866 1070 57,3

* véechna zji$téna poruseni dozorovanych pravnich pfedpist v ramci kontroly

Kromé kontrol dle planovanych projektl byly Setfeny pod-
néty a stiznosti spotrebitelské i podnikatelské vefejnosti
na konkrétni vyrobky z harmonizované i neharmonizova-
né sféry. Pfehled kontrolnich akci orientovanych na dozor
nad vyrobky je souc€asti hodnoceni &innosti odboru tech-
nické kontroly (viz str. 29, 6.2).

Zastupci odboru metodiky a podpory kontroly se v ram-
ci pracovni skupiny zfizené pfi Ministerstvu prdmyslu a ob-
chodu podileli na pfipravé vécného zaméru nového zakona
o stavebnich vyrobcich. Pracovnici odboru také spolupra-
covali s pracovni skupinou Ministerstva priimyslu a ob-
chodu na novele nafizeni vlady ¢. 163/2002 Sb., kterym se
stanovi technické pozadavky na vybrané stavebni vyrobky,
zejména na aktualizaci pfilohy €. 2 tohoto nafizeni. Na za-
kladé pripominek COI byly do navrhu nové zapracovany
povinnosti distributora a doSlo k Upravam pfilohy €. 2, ato
vzhledem k negativnim vysledkim kontrol pozarnich dvefi
s deklarovanou pozarni odolnosti (navrhovano je zpfisnéni
pozadavkl pro uvadéni téchto vyrobk( na trh).

Ceska obchodni inspekce iniciovala opravu normy
CSN EN 12004+A1 Lepidla pro obkladové prvky - po-
zadavky, posuzovani shody, klasifikace a oznaCovani.
Na zakladé vyhodnoceni kontrolni Cinnosti a zjisténého
fizika klamani spottebitele COI navrhla textovou Upravu
normy, a to vyznamu pojmu ,deformovatelnost”, k némuz
doporucila jako synonymum pfiradit vyraz ,flexibilita“.
Navrh byl akceptovan a oprava normy nabyla ucinnosti
1. 4.2015. COI nasledné provedla v trzni siti kontroly lepi-
del pro obkladové prvky dle kontrolniho planu.

V zajmu trvalého zvySovani vykonnosti, hospodarnosti
a kvality dozoru nad trhem byly zahajeny pfedbézné kro-
ky ke strategickému zdokonaleni systémdi fizeni procest
dozoru vyrobki na trhu. Vychodiskem pro zdokonaleni
je pojeti tohoto dozoru nad trhem jako soustavy organi-
zaénich proces(, vazanych na informaéni systémy Ceské
obchodni inspekce.



8.1 Vyrobkové kontroly mimo OTK

@ Uvadéni dfeva a drevarskych vyrobku na trh

Dozorové kompetence ke kontrole obchodnikl s dievem
a drevarskymi vyrobky stanovi Ceské obchodni inspek-
ci zakon €. 226/2013 Sb., o uvadéni dreva a drevarskych
vyrobkd na trh. V hodnoceném roce bylo provedeno
118 kontrol a poruseni povinnosti obchodnika, predlozit
organu dozoru nabyvaci doklad ke dfevu nebo k dfevar-
skému vyrobku, se kterym obchoduje, bylo zjisténo ve
dvou pfipadech. Kontrolovani byli pfedev§im obchodnici,
ktefi nabizeli k prodeji Stipané palivové drevo. V pribéhu
téchto kontrol inspektofi spolupracovali s Ustavem pro
hospodarskou Upravu lesd, povéfenym kontrolou systé-
mu nalezité péce u hospodarskych subjekt.

o> Kontrola hracek

Kontrolam sortimentu hracek, jichZz bylo provedeno cel-
kem 1660, byla po cely rok vénovana zvySena pozornost.
Poru$eni pravni povinnosti zjistili inspektofi v 1022 pfipa-
dech, tj. 61,6 % vSech kontrol. K ovéfeni, zda vyrobky od-
povidaji svymi mechanickymi, fyzikalnimi ¢i chemickymi
vlastnostmi platnym pravnim predpistim, odebrali v trzni
siti celkem 98 rlznych modell hracek. Bezpecnostnim
pozadavkim pfisluného nafizeni vliady nevyhovélo v jed-
nom ¢i vice bezpecnostnich ukazatelich, celkem 43 druhd
vyrobkd. PFi provedenych testech byly nej¢astéji zjistova-

nou zavadou nebezpecné malé soucasti uvolnéné z hra-
Cek, ureny vyrobcem détem do tfi let véku.

Tato zavada byla ¢asta rovnéz u hracek, u kterych jejich
vyrobce neuved| zadnou vékovou hranici, prestoze svym
charakterem odpovidaly hratkam uréenym pro nejmensi
déti a spotrebitel nebyl na mozné riziko ohroZeni zdravi
détského uZivatele zadnym zplsobem upozornén. Vyskyt
malych &asti byl prokazan u 32 z celkem 98 kontrolova-
nych vyrobkl (viz obrazek).

Ve 4 vzorcich rliznych typl hracek bylo zji§téno vyrazné
nadlimitni mnoZstvi esterd kyseliny ftalové, jejichz pouZiti
v hrackach je striktné omezeno. V dalSich pfipadech se
jednalo napf. o nedostate¢nou pevnost, nebezpecné vy-
Cnivajici ¢asti, snadno pfistupné otvory ¢i mezery nevy-
hovuijici svymi rozméry, dosazitelnd mista stfihu mezi jed-
notlivymi funk&nimi ¢astmi hracky nebo také nezadouci
otepleni hracky v misté, kde byla umisténa baterie. Rov-
néz byl odhalen pfipad, kdy jednou ze soucasti hracky byl
pfistupny magnet, jehoz naméfena hodnota indexu mag-
netického toku vyrazné prekrocila stanoveny limit, ktery je
pro hracky povazovan za bezpeény.

Hracky, u nichz bylo riziko mozného zranéni déti vy-
hodnoceno jako vysoké €i vazné, byly nahlaSeny pro-
stfednictvim kontaktniho bodu pro Ceskou republiku do
evropského vystrazného systému pro nebezpecné nepo-
travinarské vyrobky RAPEX.



Meziroéni srovnani vysledkut kontrol hraéek

pocet kontrol

Inspektorat COI

Stfedocesky a HI. m. Praha 166

Jihocesky a Vysocina 97

Plzensky a Karlovarsky 320

Ustecky a Liberecky 290

Kralovéhradecky a Pardubicky 142

Jihomoravsky a Zlinsky 95

Moravskoslezsky a Olomoucky 215

kontroly se zjiSténim zjisténa poruseni v %
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8.2 Odbéry vzorki a jejich vyhodnoceni

V ramci kontrolnich akci a Setfenych podnétll spotrebite-
IG i jinych subjektl byly odebirany také kontrolni vzorky.
Kontroly se tykaly stanovenych vyrobkd i vyrobk( z ne-
harmonizované sféry, zejména pochazejicich ze tretich
zemi, jejichz bezpe€nost bylo tfeba ovéfit. NejCastéji byly
odebirany vzorky hracek, elektrickych zafizeni nizkého
napéti a stavebnich vyrobku.

Mimo vzorkd pohonnych hmot byly odebrany vzorky
celkem 243 typl vyrobkd, z nichZ 119 nevyhovélo legis-

Odebrané vzorky stanovenych vyrobku

lativnim pozadavkim. Z tohoto poctu bylo 59 stanove-
nych vyrobkd, tj. vyrobkl nevyhovujicich pozadavkim
zakona o technickych pozadavcich na vyrobky, a 60 vy-
robk( nestanovenych, které nevyhovély pozadavkim na
obecnou bezpecnost a pozadavkim zakona o ochrané
spotrebitele, popfipadé pozadavkim dalSich zvlastnich
pravnich predpist. PInéni legislativnich poZadavkd na
vyrobky bylo posuzovano akreditovanymi/notifikovany-
mi zkusebnami nebo internimi postupy Ceské obchodni
inspekce.

Komodita poéet vzorkd/typu vyhovujici vzorky nevyhovujici vzorky rozpracované
Elektro 21 4 9 8
Hragky 98 54 43 1
Osobni ochranné prostredky 3 1 2 0
Méfidla elektrické energie 3 3 0 0
Stavebni vyrobky 12 7 5 0
Ostatni 1 1 0 0




Odebrané vzorky nestanovenych vyrobki

RATCbRy vzorlfﬁolss:obky vz;’r)',l:‘y(;xfrliky v::rgt}s;'l:‘gtliy RO
Zivotni prostredi + uhli 19 14 5 0
Sperky 6 4 2 0
Autobazary 34 11 23 0
Nabytek 4 1 2 1
Textil 6 0 6 0
Zapalovace 2 0 2 0
Vyrobky pro déti/pro péci o né 15 4 9 2
Ostatni 19 6 11 2

Stejné jako v pfedchozich letech, také v roce 2015 ovlivnily pocty vzork( vyrobk( odebranych ke kontrole podnéty pijaté

od spotfebitelské a podnikatelské verejnosti.

8.3 RAPEX (Rapid Alert System)

Do systému RAPEX (,Rapid Alert System for non-food
dangerous products®, tj. Rychly vystraZzny systém pro ne-
bezpedné nepotravinaiské vyrobky) je Ceska obchodni
inspekce zapojena od vstupu Ceské republiky do Evrop-
ské unie prostfednictvim narodniho kontaktniho bodu pro
nepotravinarské vyrobky, kterym je Ministerstvo primysilu
a obchodu.

RAPEX jako evropsky systém rychlé vymény informaci
o nebezpecnych nepotravinarskych vyrobcich byl ustano-
ven Smérnici 2001/95/EC Evropského parlamentu a Rady
o véeobecné bezped&nosti vyrobkd (GPSD). Ugast véech
Clenskych statl v systému prdbézné vyhodnocuje Vybor
Evropské komise pro GPSD a zku$enosti z jeho provozu
jsou podkladem pro nasledné zmény a Upravy evropské
legislativy.

Rok 2015 byl ve znameni poklesu po&tu nebezpecnych
vyrobkl nahlasenych do systému RAPEX v8emi z(cast-
nénymi zemémi (Clenské staty EU, Norsko, Island a Lich-
tenStejnsko). Nejcastéji hlaSenymi vyrobky, které spadaiji
do dozorové pravomoci COI, byly odévy, hracky a vyrob-
ky sortimentu elektro (svételné fetézy a elektrické spotre-
bice), které svymi vlastnostmi a provedenim predstavuiji
ve Vvétsiné pfipadl pro spotiebitele vysokeé riziko. Napfi-
klad détské odévy maji nevyhovuijici tkanice a stahovaci
8ndry, hracky obsahuji pfili§ malé soucéasti nebo nadlimit-
ni mnozstvi zdravi nebezpecénych latek a u elektrickych
vyrobkUl hrozi nej¢astéji Uraz elektrickym proudem.

Evropska komise notifikovala v RAPEXu v roce 2015
celkem 2148 nebezpecnych vyrobkl, z toho 1767 no-
tifikaci podle ¢&l. 12 GPSD - vazné riziko. Notifikace,

Meziroéni porovnani po¢tu nahlasenych
nebezpeénych vyrobku
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které z riiznych dlvodd nespliiovaly véechna kritéria pro
zverejnéni podle ¢l. 12, byly zvefejnény v kategorii podle
¢l. 11 GPSD (jiné nez vazné riziko) nebo INFO (pro in-
formaci). Ceska obchodni inspekce podrobila inspekéni
¢innosti v8echny notifikace vyrobkd, pro jejichZz kontrolu
ma zakonna opravneéni. Z celkového poctu notifikaci bylo
podle ¢l. 12 GPSD Ceské obchodni inspekci adresovano
1119 notifikaci, z nichz na vnitfnim trhu nalezla vyrobky
uvedené v systému RAPEX ve 13 pfipadech.

Na hlaSeni nebezpecénych vyrobki do systému RAPEX
se podilela Ceska obchodni inspekce celkem 57 notifika-

cemi. Z nich bylo 18 notifikaci podle ¢l. 12 GPSD - vazné
riziko, 8 notifikaci podle ¢l. 11 GPSD - jiné nez vazné ri-
ziko a 31 INFO notifikaci — pro informaci. ZvySeni poctu
vyrobkll postoupenych kontaktnimu MPO bodu k nahla-
8eni do systému RAPEX je disledkem zvySené dozorové
aktivity COI, véetné jejiho zapojeni do mezinarodni spolu-
prace pfi dozoru nad trhem. V pribéhu roku 2015 pfijala
Ceska obchodni inspekce 14 ozndmeni o dobrovolném
opatreni vyrobce (dle ¢lanku 5 odst. 3 GPSD).

Kategorie vyrobkii notifikovanych COIl

Kategorie vyrobkii v dozorové plisobnosti €Ol notifikovanych v RAPEXu v roce 2015
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9. MEZINARODNI SPOLUPRACE

Ceska obchodni inspekce se kazdoroéné zapojuje do
8iroké Skaly mezinarodnich aktivit a projektl, které jsou
spolufinancovany Evropskou komisi (EK). Tyto &innos-
ti pfispivaji k vytvareni a uplatfiovani jednotného pfistu-
pu &lenskych statd k problematice dozoru nad vnitfnim
trhem EU. Tyto projekty usnadriuji také spolupraci mezi

jejich Gcastniky z rlznych dozorovych organ( a Evropské
komise a koordinaci jednotlivych Cinnosti. Tim pfispivaji
k efektivnéjsi vyméné informaci, rychlejSim a u¢inngjSim
reakcim vic¢i neshodnym vyrobkim, vyméné best practi-
ces a plnéni zavazkl vyplyvajicich z legislativy a vzajem-
nych dohod.

9.1 Mezinarodni dozorové projekty

Ceska obchodni inspekce se aktivné podili na spoleé-
nych dozorovych akcich, které jsou spolufinancované
Evropskou komisi a koordinované neziskovou organizaci
PROSAFE. V roce 2015 se podafilo Uspésné zakongit vy-
robkové projekty zamérené na kolobézky, détské postyl-
ky, hraCky pro déti do tfi let a koufové detektory. Zatim
stale pokraGuje horizontalni projekt JA China Il z ddvo-
du prodlevy na &inské strang. Mimo tyto akce COI také
fakticky ukongila vyrobkovy projekt na elektroméry a mé-
fidla tepla, jehoz koordinatorem byl Spanélsky dozorovy
organ ECOMAD. Pod patronaci PROSAFE byly zahajeny
nové vyrobkové projekty, a to kontroly akustickych hracek,
détskych zabran, thlovych brusek a LED/CFL Zarovek,
a dva horizontalni projekty, E-learning (Sfidrky a tkanicky)
a Risk Assessment.

Spolecné vyrobkové projekty
© Kolobézky

V pribéhu akce bylo zkouSeno 49 modell kolobéZzek
- hracek a 20 modell sportovnich kolobézek. Exkur-
ze v laboratofi umoznila U¢astnikim projektu seznamit
se s postupem zkouSek dle pfislusnych norem na jejich
trvanlivost, pevnost a stabilitu, které maji zasadni vliv na
bezpecénost téchto vyrobkd. Po nasledné diskuzi o za-
vaznosti zjisténych nedostatkl byly zpracovany modelo-
vé piiklady hodnoceni rizik. Z vystupl vyplynula nutnost
aktualizovat pozadavky norem jak na hrackové, tak na
sportovni kolobézky.

© Détské postylky

PFi této akci bylo ucastniky projektu na trhu ¢lenskych
statd odebrano 19 klasickych a 31 skladacich cestov-
nich postylek. Poté byli seznameni s vysledky praktickych
zkou$ek postylek, a to s testovanim jejich mechanickych
a fyzikalnich vlastnosti, i s analyzami zaméfenymi na bez-
pecnostni pozadavky, které sou¢asna platna norma nere-
§i. Jsou to predevsim testy propustnosti vzduchu u ma-
terialdl pouzitych k vyrobé postylek, zkousky na tah a tlak
bocnic skladacich cestovnich postylek, které imituji dét-
sky pohyb, kdyz se dité drzi bocnice a tfese s ni. Po dis-
kuzi o zavaznosti jednotlivych zjisténych nedostatkl byly
zpracovany modelové pfiklady scénafll mozného zranéni
déti u zavad postylek. Pfedmétem diskuze byl také navrh
zavérecné zpravy projektu a hodnoceni ziskanych statis-
tickych udaju.

© Hracky pro déti do tFi let

Pri praktickych zkouskach hracek byly posuzovany
mechanické a fyzikalni vlastnosti a analyzovany chemické
vlastnosti, zejména obsah ester(l kyseliny ftalové u hra-
¢ek z mékéenych plastl, a obsah zakazanych chemic-
kych prvkd v barvach pouZitych pro dekorovani hracek
ze dfeva a z kovd. Po diskuzi o zavaznosti zji§ténych
nedostatkd byly zpracovany modelové piiklady a scéna-
fe, pfi kterych mohlo dojit ke zranéni déti. V zavéru pro-
jektu byl podrobné diskutovan navrh zavérecné zpravy
z kontroly.
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¢ Hlasice koure

Celkové bylo hodnoceno 20 typl hlasi¢l koufe. Na za-
kladé vysledkd zkousek odebranych vyrobkl byly disku-
tovany jednotlivé protokoly a naméfené veliciny u vzorka,
které nesplnily poZzadované hodnoty, a to zejména jejich
vliv pfi vytvareni scénarll dle metodologie RAPEX na
vysledné riziko. Probéhla také zavérecna analyza vybra-
nych zkousek k stanovenému rozpocétu. Kromé vzorkd
byly projednavany jednotlivé checklisty, jichz bylo zpra-
covano za Ceskou obchodni inspekci celkem 14. V ram-
ci projektu odebrala Ceska obchodni inspekce na trhu
4 typy hlasicl koure.

@ Elektroméry a mérice tepla

Projektu se COIl Ggastni v ramci administrativni spolu-
prace pod smérnici MID. Projekt je ze 70 % financovan
Evropskou komisi. COI v ramci projektu odebrala 1 typ
méfidla tepla a 2 typy elektromér(. Nasledné byly disku-
tovany jednotlivé neshody, které byly Ucastniky projektu
Ci laboratofi identifikovany, a také opatreni, ktera by mély
Clenské staty na jednotlivé neshody aplikovat, aby byl za-
jistén jednotny postup Ucastnikd akce.

¢ Akustické hracky

Na podzim byla zahdjena spole¢na akce zaméfena na akus-
tické hracky. Ugastnikiim byly predany informace o cilech
projektu, normalizovanych pozadavcich na akustické hracky
a informace o vyrobcich notifikovanych v systému RAPEX.
Prezentovany byly informace o laboratofich, které se pfihla-
sily do tendru PROSAFE, a jejich nabidky, véetné cenové
kalkulace, materidlniho zabezpeceni i dosavadnich zkuSe-
nosti jednotlivych laboratofi v oblasti zkouSeni akustického
tlaku. Zastupci dozorovych organ( byly seznameni i s detaily
vzorkovani a navrhem checklistu, ktery pii realizaci projektu

VyuZziji.

© Bezpecnostni zabrany pro déti

Dalsi spolecnou akei, do niz se COI zapojila v roce 2015,
jsou bezpecnostni zabrany pro déti. Ugastnici se sezna-
mili s dosavadnimi zkuSenostmi z kontrol a nebezpeéim,
které z jejich nespravné funkce &i instalace plyne. Ode-
brano a odzkouseno bude z hlediska bezpecénosti celkem
90 rlznych modelll téchto zabran. Byla stanovena kri-
téria pro vzorkovani v jednotlivych U¢astnickych statech
a diskutovano i pouziti technickych norem, které stanovi
bezpeénostni pozadavky i vhodné zkusebni metody pro
rGzné druhy téchto vyrobkd s ohledem na jejich mozné
pouziti a deklaraci vyrobce.
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% Uhlové brusky

Projektem zahajenym pod patronaci PROSAFE také
v roce 2015 jsou Uhlové brusky. V ramci akce byly pre-
dany informace o normalizovanych pozadavcich na ruéni
naradi, vCetné prezentace na téma poranéni zplsobenych
ruénim naradim, jak jsou registrovana v databazi nizozem-
skych pojistoven a ze statistiky systému RAPEX. Plan od-
zkouSet ruéni naradi vzeSel z poctu notifikaci téchto vy-
robkd a jejich rizikovosti pfi pouzivani spotfebiteli.

© LED/CFL zarovky

Projekt na LED/CFL Zarovky je posledni ze spoleénych
vyrobkovych akci, do niz se COI nové zapojila. Viychazi
z predchozich zkuSenosti v této vyrobkové sféfe a jeho ci-
lem je kontrola zarovek v poméru 80 % LED a 20 % CFL.
Ugastnici projektu jiz zacali pfipravovat podpdrné doku-
menty pro jeho pribéh, rozhodnuto bylo o poctu kontrol
a predbézné také o poctu odebranych vzork( vyrobki.
Koordinator projektu pfipravil vybérové fizeni na zkousky
vyrobkd a byly vybrany ¢lanky norem, dle kterych se bu-
dou odebrané vzorky zkouset.

Spolecné horizontalni projekty
© JA China ll

Na pracovnim zasedani k projektu JA China Il byl pred-
staven dal$i krok, kterého se docililo s €inskou stranou
poté, co byl projekt na cca 10 mésicll pozastaven. Do jara
2015 byla komunikace i aktivita &inské strany minimalni.
V ramci projektu byl pfipraven checklist, podle kterého
bude hodnocen ¢&insky vyrobce hracek. Jeho finalni po-
doba byla ¢inské strané predstavena spolu s pou¢enim,
jaka kritéria musi splfiovat ¢insky vyvozce/vyrobce hra-
¢ek, pokud chce ziskat status ATM (Authorized Toy Ma-
nufacturer). Jeho drzitel pak bude podIéhat jednodussimu
celnimu fizeni pfi vstupu vyrobkd na trh EU, nebot bude
rucit za jejich shodu se zakladnimi pozadavky.

% E-learning - $ndry a tkani¢ky

Ceska obchodni inspekce se zapojila do horizontalni
aktivity vedené PROSAFE, do tzv. elearning pro $nlry
a tkaniCky. Cilem akce je vytvoreni e-learningového
skriptu, ktery obsahuje vyukovy material k problematice
pozadavk( na $ndry a tkani¢ky k obleGeni pro déti. Tento
skript pak bude preveden do elektronické formy, aby byl
dostupny online inspektorlim a vefejnosti jako vyukovy
nastroj — e-learningovy modul. U&astnici béhem podzimu
ke kazdé casti skriptu zaslali své pfipominky a byla
odsouhlasena jeho finalni verze.



= Risk Assessment

Projekt Risk Assessment je zaméfen na podporu
ostatnich spoleénych vyrobkovych projektd v oblasti
posuzovani rizika u neshodnych vyrobk(. Projekt
pokraCoval a bude pokraCovat v pfipravé modelovych
(vzorovych) Sablon s posouzenim rizik pro vyrobky,
které jsou zafazeny pod spolecné akce (akustické

hracky, bezpecnostni zabrany, LED&CFL Zarovky aj.).
Byly pfedneseny vysledky prizkumu, ktery se zabyval
posouzenim rizik i mimo EU. Z vysledkl vyplynuly
znacné rozdily v pfistupu a metodach posuzovani rizik
mezi staty, a to predevsim kvdli rozdilné legislativé
a pristupu. Spoluprace v této oblasti bude pro zajisténi
shodného pfistupu k hodnoceni rizik u vyrobkl zadouci
i nadale.

9.2 Skupiny pro administrativni spolupraci

Ceska obchodni inspekce se v roce 2015 pravidelng Géast-
nila zasedani skupin pro administrativni spolupraci dozoro-
vych organl ADCO, zaméfenych na jednotlivé vyrobkové
sektory. ADCO skupiny sdruzuji a poskytuiji platformu pro
praktickou spolupraci jednotlivych expertl z dozorovych
organ( ¢lenskych statl (diskuze a vymeéna informaci nad
konkrétnimi pfipady neshodnych vyrobk(, vyklad legislativ-
nich poZzadavk, pfiprava stanovisek pro EK atd.). Na za¢at-
ku roku doslo k pozitivni zméné systému finan¢ni podpory
Evropské komise pro Ucast v téchto skupinach, coz se pro-
jevilo zvySenou participaci ¢lenskych zemi.

@ ADCO ATEX - prostiedi s nebezpec¢im vybuchu

V ramci skupiny byla prezentovana a diskutovana nova
pravidla stanovena Evropskou komisi, ktera se tykaji admi-
nistrace skupin ADCO, a to proplaceni nakladd Komisi na
jednoho uc&astnika z ¢lenského statu. Jeji zastupce uved,
Ze jiz zaCina probihat renotifikace oznamenych subjekt
vzhledem k pfechodnému obdobi, které konéi k 20. dub-
nu 2016. Ukolem ustavené pracovni skupiny je zrevidovat
Guidelines v interakci na strojni smérnici, coz bylo demon-
strovano na konkrétnich vyrobkovych pfikladech. Byly po-
dany informace z posledniho zasedani skupiny IMP-MSG.

© ADCO EMC - elektromagneticka kompatibilita

Pracovni skupina zahgjila spole¢nou dozorovou akci
EMC-LVD (elektromagnetické kompatibility elektrickych
zarizeni nizkého napéti), zamérenou na LED svétlome-
ty. Diskutovana byla vyzva k zajisténi ochrany informaci
ze zasedani EMC ADCO ¢&i popis zplsobu komunikace
¢lenskych statli o neshodném vyrobku, koncipovany Ev-
ropskou komisi. Prezentovany byly mozné zpUsoby hod-
noceni rizik tykajici se elektromagnetické nekompatibility,
informacni list a kontrolni seznam pro celni organy, statis-
tika vyuzivani databaze ICSMS (Information and Commu-
nication System for Market Surveillance) v oblasti EMC,
aktualni verze procesu distribuce ochrannych dolozek
koncipovana Evropskou komisi i vyskyt zehliCky na vla-
sy, nebezpecné pfi kolisani napéti v siti.

© ADCO TOYS - bezpecnost hracek

Zastupci Komise informovali u¢astniky o navrhu Guidan-
ce dokumentu na aplikaci vyrobkd z tzv. Sedé zony. Jsou
v ném uvedena kritéria pro rozliSovani hracek od riiznych
dekorativnich pfedmétl ¢i pfedmétl uréenych pro sbé-
ratelské UCely. Pfedstaven byl pfipravovany projekt, ktery
bude poradat skupina ADCO R&TTE. Ugastnici tohoto
projektu se zaméfi na hracky, ovsem opét je problém, ze
nékteré dalkove fizené modely, napf. letadel i aut, nejsou
hracky, ale modely uréené dospélym uzivatelim. Ugast-
nici byli rovnéz informovani o spole¢ném jednani pred-
sedl jednotlivych ADCO skupin a moznosti spoluprace
mezi témito skupinami v prdfezovych oblastech. Ugelem
bylo navazat vztahy a koordinovat €innosti jednotlivych
ADCO skupin. Projednavany byly i dotazy z ¢lenskych
statd, které se tykaly konkrétnich vyrobkd nalezenych na
trhu — napf. plovacich prken pro déti, pytld do vody pro
uskladnéni véci atd.

© ADCO PPE - osobni ochranné prostredky

Diskuze ve skupiné ADCO PPE se jiz tradi¢né tykaly prak-
tickych pfipadl neshodnych vyrobkd a vysledkd kontrol
z dozorové praxe jednotlivych zemi, konkrétné vysledkd
kontrol ochranné obuvi a rukavic ve Svédsku, falzifikatél
ochrannych masek v Némecku, problematiky neexisten-
ce harmonizovanych norem u nékterych typ osobnich
ochrannych prostredk(l (OOP), helem pro skydiving, které
nejsou oznaceny stanovenym oznacenim CE, v€etné pre-
zentace nazor( ¢lenskych statl na zafazeni tohoto vyrob-
ku pod smérnici pro OOP ¢&i problematiky starnuti téchto
prostredkd.

¢ ADCO CPR - stavebni vyrobky

ADCO CPR je skupina povérena zalezitostmi dozoru nad
trhem ve vztahu k nafizeni o stavebnich vyrobcich a jedno
z jejich zasedani bylo poradano také v Praze spole¢nosti
CECOFORMA ve spolupraci s COI. Pracovni skupina se
zabyvala zejména vysledky uvedenymi ve zpravé agentu-
ry Risk&Policy Analysts k dozoru nad trhem a spoleCnymi



iniciativami na trhu v ¢lenskych statech v pfipadé kouro-
vych hlasi¢d a oken. Byly prezentovany aktualni informa-
ce k rozsahu harmonizovanych norem, modelu spolupra-
ce mezi Clenskymi staty €i k databazi ICSMS.

& ADCO PED - tlakova zafizeni

Skupina ADCO PED byla informovana o zalozeni pracov-
ni skupiny pro pfipravu metodiky analyzy rizik v oblasti
tlakovych zafizeni. Zatim byla prezentovana pouze neu-
celena pracovni verze této analyzy rizik. DalSim krokem
pak byla specifikace nebezpeci, ktera plynou z pouzivani
tlakovych zafizeni. Zastupcem Komise byl detailnéji pred-
staven portal CIRCABC, coz je kapacitné obsahly server
s 151 664 uzivateli, ktefi se mohou registrovat v 3466
zajmovych skupinach. Portal obsahuje 2 268 698 doku-
mentl o kapacité 3.2 TB (terabitd). Probéhly prezentace
Ucastnikd o kontrolach PED vyrobkd, a to vzdusnikd brz-
dovych okruhll pro nakladni vozidla, hasicich pfistroji Ci
jednoduchych tlakovych nadob uréenych pro kompreso-
rové jednotky.

© ADCO TPED - prepravitelna tlakova zafizeni

V roce 2015 se Ceska obchodni inspekce poprvé zapojila
do skupiny ADCO TPED. Predsedajici zd(iraznil potfebu
vétSiho propojeni pracovnich skupin ADCO a notifikova-
nych osob, coz zavr§i dokument popisujici postup koor-
dinace ¢innosti dozorovych organd a notifikovanych osob
(podobny model na bazi koordinaénich porad autorizova-
nych osob jiz v Ceské republice funguije). Byl prezentovan
dokument tykajici se nadob pouzivanych k pohonu paint-
ballovych zbrani, ktery pfesné mapuje moznost pouziti
tlakovych nadob pro pohon. Jako technicky nejvhodnégjsi
feSeni je doporuceno pouziti nadob s obsahem od 0,51 do
1,5 1, které budou vyrabény podle smérnice o prepravitel-
nych tlakovych zafizenich.

© ADCO GAD - plynové spotiebice

Ugastnici byli seznameni s navrhem nafizeni ke spottebi-
¢lm plynnych paliv, ktery je v pfipominkovém fizeni. Byla
diskutovana budouci spole¢nd kontrola planovana na rok
2016, do niz se zapojila i Ceska obchodni inspekce. Byl
dohodnut vybér kontrolovaného typu vyrobku, ¢asovy
harmonogram, rozsah kontroly, navaznost na zasedani
pracovni skupiny ADCO, pocet kontrolovanych vzorkd
atd. Diskuze se opétovné zabyvala zplsobem prenase-
ni informaci, tykajicich se nevyhovujicich vyrobk( podle
ochranného postupu Spolecenstvi.
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© ADCO RCD - rekreacni plavidla

Hlavni naplini pracovni skupiny bylo prodiskutovat zlep-
8eni spoluprace se zemémi vyrobcl rekreacnich plavidel
v EU i tretich zemi, zejména s Cinou, slougeni systému
ICSMS a systému RAPEX a také spoluprace organt do-
zoru s celnimi organy, napf. formou checklisti a dotaz-
nikG. Dal$im bodem jednani byla prezentace informaci
ze zasedani Komise EU, tykajici se pfipravovaného na-
vrhu metodiky pro hodnoceni rizik v oblasti rekreaénich
plavidel jako voditka a navodu k hodnoceni rizik v ¢len-
skych organech dozoru. Diskutovan byl vSeobecny legis-
lativni proces implementace nové smérnice Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2013/53/EU do novych narodnich
nafizeni a poskytnuty informace o spole€nych iniciati-
vach Evropského lodniho prdimyslu z pohledu zastupce
Affairs Officer.

& ADCO LVD - elektricka zarizeni nizkého napéti

V ramci skupiny doslo k finalizaci pfiru¢ky pro dozor nad
trhem LVD Guide, byly podany informace ke spole¢né
preshraniCni akci zamérfené na LED svétlomety, k ochrané
pred nebezpecnym dotykem patic LED zafivek pfi jejich
vyméné €i k problému s adaptéry zafivek T8/T5. Pred-
nesen byl navrh Evropské komise na zavedeni databaze
pro uloZeni dokladd o posouzeni shody (e-compliance)
k dobrovolnému vyuziti hospodarskymi subjekty. DalSi
vyznamné body jednani byly: unifikace dosavadniho ev-
ropského systému vidlic a zasuvek, vyvoj situace v oblasti
nebezpecnych elektricky napajenych lazni, kombinované
cestovni sitové adaptéry a LED zdroje svétla urCené pro
nahradu zafivek.

© WELMEC WG 5 - dozor v evropské metrologii

Pracovni skupina &. 5 pro dozor v metrologii WELMEC
- WG 5 se zabyvala ochrannou dolozkou a jejim vyuzi-
tim v databazi ICSMS, resp. tim, jaké informace by méla
ochranna dolozka v ICSMS obsahovat. Spanélsky za-
stupce prezentoval problém jednoho typu méfidla pred
nékolika oficialnimi vyrobci z rlznych zemi EU, hovo-
filo se o compliance schemes vyuzivanych v Nizozemi
a Francii i o problematickych oblastech softwaru v mé-
fidlech. Jedno ze zasedani bylo usporadano spole¢nosti
CECOFORMA ve spolupraci s COIl v Praze.



9.3 Pracovni skupiny Evropské komise

Ceska obchodni inspekce se v roce 2015 udastnila za-
sedani vybranych pracovnich skupin pfi Evropské komisi
a dalSich mezinarodnich aktivit.

@ Expertni skupina IMP zamérena
pro trzni dozor

Konala se dvé zasedani expertni skupiny IMP-MSG (Inter-
nal Market for Products — Market Surveillance Group) za-
stupctl dozorovych organ(i p¥i Evropské komisi, jiz je COI
stalym €lenem. V ramci zasedani byla diskutovana aktualni
témata dozoru nad trhem v aplikaci na nafizeni Evropskeé-
ho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008. Pfedneseny byly
zpravy o vysledcich prizkumu o implementaci nafizeni
€. 765/2008 v EU, o modelu preshranic¢ni spoluprace ¢len-
skych statd v ramci dozoru a také o problematice transpo-
zic smérnic v ramci alignmentu, které maji byt v lenskych
statech u€inné od kvétna roku 2016. Déle byly prezen-
tovany a diskutovany plany dozoru nad trhem ¢lenskych
statd, pozice tzv. fulfillment center v distribu¢nim fetézci ¢i
pfipominky Clenskych statd k nové verzi tzv. Blue Guide —
Modré pfiru¢ce k provadéni pravidel EU pro vyrobky.

© Expertni skupina zamérena
pro databazi ICSMS

Ceska obchodni inspekce v hodnoceném obdobi partici-
povala jako narodni administrator v pracovni skupiné EK
pro databazi ICSMS (IMP-ICSMS). Na zasedani probéhla
mezi zastupci dozorovych organl interaktivni vymeéna in-
formaci o vyuzivani databaze, ktera poskytla zastupciim
EK zpétnou vazbu z uzivatelského prostredi jak od aktiv-

nich uzivateld, tak i od pfitomnych administratord a za-
stupcll ICSMS-AISBL, kterou vyuZije ve stanoveni prio-
rit a Ukoll dal$iho rozvoje databaze. Byla spusténa tzv.
nova maska DRPI (Directive Related Product Information)
v modernizované verzi systému a probéhlo k ni koleni.
Zavedeni DRPI vneslo do systému ICSMS a vzhledu jeho
webové masky zasadni zménu. Maska je pilotni a EK k ni
obdrzela od ¢lenskych statl mnoZstvi pfipominek. Dal§im
klicovym krokem je planované propojeni ICSMS a vystraz-
ného systému RAPEX (pfedpokladané v roce 2019), jehoz
prednosti bude odstranéni duplicity IT struktur a souvise-
jici persondlni naro¢nosti, ¢i eliminace nedostate¢né har-
monizace datovych poli pouzivanych v obou systémech.

&> Podskupina o bezpeénosti vyrobkti prodavanych
online pod Consumer Safety Network

Hlavnim cilem zasedani byla dohoda o zakladnich
rysech a kli¢ovych prvcich, které budou obsahem po-
kyn( pfipravovanych pro dozor nad bezpecénosti vyrobk
prodavanych online v jednotlivych Clenskych statech EU.
Soucasti metodiky a spole€né prace na navrhu téchto po-
kynl jsou také nasledné konzultace a pfispévky Gcastni-
kd. Zakladem pfipravy je studie vypracovana spole¢nosti
Panteia ve spolupraci s EK, ktera shromazdila a analy-
zovala zkuSenosti a best practices dozorovych organd
pfi kontrolach bezpec¢nosti vyrobkd prodavanych online.
Zakladem pokynt bude pouzitelny pravni ramec relevant-
ni online prodejlim, praktické aspekty dozoru nad trhem
pro tento druh prodeje vyrobk({ a zvySovani povédomi
spotiebitelll a dalSich stakeholderd, tj. zainteresovanych
stran, o rizicich.

9.4 Studijni navstévy a preshraniéni spoluprace

V ramci programu vymény Gfednikl (Exchange of Offici-
als), ktery financuje EK, byla v roce 2015 hostem Ceské
obchodni inspekce delegace ze Slovinska. Cilem tohoto
programu je rozvoj spoluprace, vyména informaci a nej-
lepSi praxe mezi dozorovymi organy v EU.

Polskym dozorovym organem byla Ceska obchod-
ni inspekce pozadana o spolupraci pfi méreni solarii
v Poznani. Méfeni bylo provedeno unikatnim zkuSebnim
pistrojem ve vlastnictvi COl, spektroradiometrem OL 756

Portable. Z provedenych méfeni vyhotovila COI samo-
statné protokoly o vysledcich mérfeni solarii a prfedala je
polskym koleglim k dal$imu kontrolnimu Setfeni.

Na zakladé pozvani Slovenské obchodni inspekce (SOI)
probshl spole&ny workshop COIl a SOL. V jeho priibéhu byly
prezentovany dosavadni vysledky dozoru nad trhem obou
zemi za obdobi let 2014 a 2015, probéhla diskuze o dal-
8im rozvoji vzajemné spoluprace, moznostech spole¢nych
akci, porovnani dozorové praxe v CR a na Slovensku aj.



9.5 Prinos mezinarodni spoluprace

Mezinarodni spoluprace umoznila Ceské obchodni
inspekce jedine¢né zapojeni do fady evropskych pra-
covnich skupin trzniho dozoru a G¢ast v fadé spole¢nych
dozorovych akci. Cilem této spoluprace bylo nejen od-
stranéni legislativné technickych bariér pfi uvadéni vyrob-
kd na jednotny trh, ale pfedev§im odstranit nebezpecné
a neshodné vyrobky z vnitfniho trhu, vyuzit uzsi spolupra-
ce mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty k G€innéjSimu do-
zoru nad trhem a v neposledni fadé pfispét svou ¢innosti
k vytvareni fair-play podminek pro hospodarské subjekty
na vnitfnim trhu.

Odborni pracovnici COI pokracovali v hodnoceném ob-
dobi v rozvoji svych mezinarodnich aktivit. Spolupracovali
s evropskymi dozorovymi a dalS§imi organy (PROSAFE,
IMP-MSG, ADCO skupiny atd.), pfijimali a hlasili informa-
ce o nebezpeénych a neshodnych vyrobcich v ramci vy-
strazného systému RAPEX ¢&i informacéniho systému pro
dozor nad trhem ICSMS. Ceska obchodni inspekce se

Zkratky pouzité v textu — vysvétlivky

podilela na ¢innosti pracovnich skupin ADCO a ve spo-
le€nych dozorovych akcich usilovala o ziskani finan¢nich
zdrojd Evropského spolecenstvi smérovanych do trzniho
dozoru a nasledné o jejich maximalné efektivni vyuziti.

V ramci spole¢nych dozorovych projektl spolufinan-
covanych Evropskou komisi byla zdokonalovana nejlep-
8i praxe diky prarfezovym ¢innostem, napf. ve skupiné
Risk Assessment pro posuzovani rizik vyrobkd ¢i ve sku-
piné pro vytvareni e-learningovych modulll pro $koleni
pracovnikd v dozoru i prdimyslu. Prohloubila se mezina-
rodni spoluprace dozorovych organ( i komunikace se za-
stupci prdmyslovych asociaci a dal$ich zainteresovanych
stran. Viysledky projektd se promitly do dozorové ¢innosti
Ceské obchodni inspekce na narodni Grovni i v mezi-
narodnim kontextu a mély dopad i na evropskou stan-
dardizaci. Pfispély také k ovéfeni mozné cesty koope-
race s Cinskymi organy zodpovédnymi za posuzovani
vyrobkd, a tim ke zvySeni bezpecnosti vyrobkd importo-
vanych z Ciny.

ICSMS Informacni a komunikaéni systém dozorovych organt v EU

RAPEX Rychl)’/’vystrain)’/ infort:naif,nl’ systém Evropské unie o nebezpecnych spotrebitelskych
vyrobcich nepotravinarského charakteru

MID Smeérnice o méficich pfistrojich

EK Evropska komise

EU Evropska unie

ATEX Prostredi s nebezpecim vybuchu/Atmospheres Explosibles

EMC Elektromagneticka kompatibilita

PPE/OOP Osobni ochranné prostredky

PED Tlakova zafizeni

TPED Prepravitelna tlakova zafizeni

RCD Rekreacni plavidla

LvD Elektricka zafizeni nizkého napéti

R&TTE Radiova a telekomunikacni koncova zafizeni

WELMEC - WG 5

Organizace pro evropskou spolupraci v legalni metrologii — pracovni skupina 5

JA

Spole¢na akce/Joint Action

LED/CFL Dioda emitujici svétlo/Kompaktni zafivka

CPR Nafizeni pro stavebni vyrobky

IMP - MSG Vnitfni trh s vyrobky — Skupina pro dozor nad trhem

ADCO Skupiny pro administrativni spolupraci dozorovych organtl, zaméfené na jednotlivé vyrobkové sektory
GAD Smeérnice pro spotrebice plynnych paliv

PROSAFE Evropské férum pro bezpecénost vyrobku
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10. STATISTIKY 2014/2015

10.1 Prehled kontrol v dalSich vybranych oblastech

pocet

Kontrolovana oblast

Mérné a prodejni ceny 5074

Ovéreni méfidel (vyjma verejného stravovani) 3942

Poctivost prodeje (vyjma verejného stravovani) 3096

Provozovny vefejného stravovani 2 866

Obecné informacni povinnosti 1857

Spolecenskeé a kulturni akce 483

Vyrobky zaménitelné s potravinami 278

Servis pro motoristy (autoservis) 173

Zahradnictvi, kvétinarstvi 196

Dusi¢kové zbozi 127

Taxisluzba 54

Ubytovaci sluzby 67

Obchodni fetézce 3 369

Specializované kontroly u dovozcd 114

Specializované kontroly u vyrobcd 446

Inspektoraty - prehled kontrol a zjisténych poruseni

pocet
kontrol celkem

StfedocCesky a HI. m. Praha 5432

Inspektorat COI

Jiho€esky a Vysocina 4525

Plzensky a Karlovarsky 3946

Ustecky a Liberecky 4853

Kralovéhradecky a Pardubicky 3330

Jihomoravsky a Zlinsky 3940

Moravskoslezsky a Olomoucky

kontrol celkem

zjisténa
poruseni v %

411

kontroly
se zjisténim

zjisténa
poruseni v %

kontroly
se zjisténim

T




10.2 Prehled ulozenych sankci

Sankce ulozené celkem

pocet ulozenych sankci

Inspektorat COI m

StrfedoCesky a HI. m. Praha 1355

2014

27 958 900

8901 000

JihoCesky a Vysocina 1650

22 438 000

Plzensky a Karlovarsky 1578

17 082 800

Ustecky a Liberecky 1923

10 756 000

Kralovéhradecky a Pardubicky 1082

18 943 000

Jihomoravsky a Zlinsky 1413

10 724 500

Moravskoslezsky a Olomoucky

116 804 200

Sankce ulozené ve spravnim fizeni a blokovou pokutou

sankce ve spravnim fizeni ulozené blokové pokuty

pocet vyse v Ké ¢ vyse v Ké
| 20w |20 o0
Stfedocesky a HI. m. Praha 1347

Piehled kontrol a zji§ténych poruseni dle vybranych zakonu

Inspektorat €Ol

Jiho€esky a Vysocina 1538

Plzensky a Karlovarsky 1549

Ustecky a Liberecky 1832

Kralovéhradecky a Pardubicky 1063

Jihomoravsky a Zlinsky 1380

Moravskoslezsky a Olomoucky

pocet kontrol celkem kontroly se zjiSténim

64/1986 Sb. o Ceské obchodni inspekci 9184

634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele 26 677

22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky (mimo RAPEX) 4 845

102/2001 Sb. o obecné bezpecénosti vyrobkd (mimo RAPEX) 2233

311/2006 Sb. o pohonnych hmotach 1518

145/2010 Sb. o spotrebitelském Gvéru 269
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Zakon €.

pocet kontrol celkem

systému

353/2003 Sb. o spotfebnich danich 4 407

379/2005 Sb. o’opatrenlch pred skqQa’ml.pL{sobenym! t’abako.vyml 202
vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami

477/2001 Sb. o obalech 756

185/2001 Sb. 0 odpadech 593

253/2008 Sb. o nekter’ytv:lh opat.renlch proti legalizaci vynosu 85
z trestné Cinnosti

159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu 247

RAPEX vyhledavani vyrobk( uvedenych ve vystrazném 5345

10.3 Spoluprace s ostatnimi organy dozoru

Statni organ

Zivnostenské trady

kontroly v roce 2014

1402

Sluzba Cizinecké policie

95

Policie CR

337

Méstska policie

Generalni feditelstvi cel

Obecni Urad/méstsky urad

Hasi¢sky zachranny sbor

Orgéany ochrany vefejného zdravi/hygienici

Cesky metrologicky institut

Cesky telekomunika&ni trad

Ceska inspekce Zivotniho prostredi

Statni zemédélska a potravinarska inspekce

Cesky ufad pro kontrolu zbrani a stieliva

Statni Urad inspekce prace

Spoluprace v rezortu MPO

Zivnostenské urady - spoleéné kontroly

Inspektorat COI

poéet kontrol s ZU

kontroly se z

kontroly se zjiSténim

kontroly v roce 2015

énym porusenim prav

predpist v dozorové pravomoci COI

StfedocCesky a HI. m. Praha 373 105
Jiho€esky a Vysocina 158 74
Plzensky a Karlovarsky 71 34
Ustecky a Liberecky 339 155
Kralovéhradecky a Pardubicky 159 85
Jihomoravsky a Zlinsky 320 129
Moravskoslezsky a Olomoucky 104 57
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Cesky metrologicky institut - spoleéné kontroly

Inspektorat COI pocet kontrol kontroly se zjiSténim zjiSténa poruseni v %

Stfedocesky a HI. m. Praha 0 0 0,0
JihoCesky a Vysocina 0 0 0,0
Plzerisky a Karlovarsky 0 0 0,0
Ustecky a Liberecky 0 0 0,0
Kralovéhradecky a Pardubicky 31 12 38,7
Jihomoravsky a Zlinsky 0 0 0,0
Moravskoslezsky a Olomoucky 0 0 0,0

Spoluprace s Ceskym telekomunikaénim Giradem

Inspektorat COI pocet kontrol celkem kontroly se zjiSténim zjiSténa poruseni v %
Stredocesky a HI. m. Praha 0 0 0,0
Jiho€esky a Vysocina 0 0 0,0
Plzenisky a Karlovarsky 4 3 75,0
Ustecky a Liberecky 43 40 93,0
Kralovéhradecky a Pardubicky 0 0 0,0
Jihomoravsky a Zlinsky 1 1 100,0
Moravskoslezsky a Olomoucky 6 0 0,0

Mezirezortni spoluprace
Spoluprace mezi COIl a GRC (celni spravou) v roce 2014 a 2015

Inspektorét GO poéetrlz:l)(n;g';l“s GRC pocet rl;c:(n;g:lss GRC
StfedocCesky a HI. m. Praha 13 52
JihoCesky a Vysocina 0 7
Plzenisky a Karlovarsky 0 22
Ustecky a Liberecky 28 18
Kralovéhradecky a Pardubicky 12 59
Jihomoravsky a Zlinsky 8 71
Moravskoslezsky a Olomoucky 11 31




10.4 Podani spotrebitell

Podani spotrebitelti podle inspektoratu

pocet podani celkem
. (véetné postoupenych jinym
Inspektorat COI inspektoratem)

Ustredni inspektorat Praha 2942

podani uzaviena podani postoupena
inspektoratem jinému pracovisti

1606

1336

Stfedocesky a HI. m. Praha 8 338

JihoCesky a Vysocina 1615

Plzensky a Karlovarsky 1403

Ustecky a Liberecky 2282

Kralovéhradecky a Pardubicky 1764

Jihomoravsky a Zlinsky

Moravskoslezsky a Olomoucky

Podani spotfebitelli podle nejvyznamnéjsiho predmétu

pocet
Predmét podani
2014
Problematika reklamaci 5848
Internetovy obchod 4 857
Ostatni a blize nespecifikované 2137
Potraviny 1263
Nekalé obchodni praktiky, agresivni, podvodné praktiky 2579
Poctivost prodeje — U¢tovani, hmotnost, mira 2 301
Vadné vyrobky 631
Fakturace 1563
Sluzby (mimo verejné stravovani, cestovni kancelare a taxisluzby) 2721
Verejné stravovani 750
Cestovni kancelére 238
Taxisluzby 46
Jakost pohonnych hmot 404
Informaéni povinnosti 940
Predvadéci akce 948
Bezpecnost vyrobkd 363
Dodavka plynu a elektfiny 139




pocet
Predmét podani

2014

Internetové aukce 117
Porugovani primyslového a dusevniho vlastnictvi 337
Neopravnéné podnikani 97
Neseznameni s cenou 170
Spotrebitelsky uvér 440
Diskriminace, dvoji ceny 106
Vymahani dluhd 28
Zakon ¢. 379/2005 Sb. - oochrana déti a mladistvych (hracky v podobé alkoholu 51
nebo tabakovych vyrobku)

Znaceni tabakovych vyrobku 60
Obaly (zékon &. 477/2001 Sb.) 51
Timesharing 0
V8echna uzaviena podani celkem (i zde nespecifikovand) 22187
Z toho: Oznameni, zadost, dotaz 12 545
Podnéty a stiznosti 9 640
Z toho opravnéné a ¢astecné opravnéné (ddvodné) 2 305
Podnéty s jinym zjisténim — mimo obsah podnétu 830
Podily opravnénych podnétd a stiznosti (mimo oznameni, zadosti, dotazy) 23,9

Kontroly provadéné na zakladé podnétt spotiebiteld

kontroly zjisténa
se zjisténim poruseni v %

e |

pocet kontrol celkem

StfedoCesky a HI. m. Praha 1889

Inspektorat COI

JihoCesky a Vysocina 472

Plzensky a Karlovarsky 390

Ustecky a Liberecky 770

Kralovéhradecky a Pardubicky 606

Jihomoravsky a Zlinsky 826

Moravskoslezsky a Olomoucky




10.5 Zadosti podle zakona &. 106/1999 Sb.

Prehled doruc¢enych zadosti podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

rozhodnuti
o odmitnuti
zadosti

odvolani podana stiznosti podané
proti rozhodnuti podle § 16a

pocet zadosti
o informace

Inspektorat COIl

Usttedni inspektorat 53

Stfedocesky a HI. m. Praha 13

JihoCesky a Vysocina 4

Plzerisky a Karlovarsky 1

Ustecky a Liberecky 2

Kralovéhradecky a Pardubicky 1

Jihomoravsky a Zlinsky 15

Moravskoslezsky a Olomoucky

| o
el o
P o

Poznamka: V letech 2014 - 2015 nebyl vydan zadny opis rozsudku soudu, ani nebylo vedeno zadné fizeni o sankcich.

10.6 Stiznosti

Prehled stiznosti podanych proti postupu spravniho organu, feSenych tstfednim inspektoratem

divodna Gasteéné nedivodna
Inspektorat ol stiznost divodna stiznost stiznost

Ustiedni inspektorat 0

StfedocCesky a HI. m. Praha 1

Jihogesky a Vysocina

Plzefsky a Karlovarsky

Kralovéhradecky a Pardubicky

Jihomoravsky a Zlinsky

0
0
Ustecky a Liberecky 0
0
0
0

Moravskoslezsky a Olomoucky
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Pfehled stiznosti podanych proti postupu spravniho organu, feSenych fediteli inspektoratt

castecné

2 f e nedivodna stiznost celkem
dlivodna stiznost

ENN TN EN
| ef el o)

diivodna stiznost

Inspektorat COI

StfedocCesky a HI. m. Praha 2

Jiho€esky a Vysocina 1

Plzensky a Karlovarsky 1

Ustecky a Liberecky

0
Kralovéhradecky a Pardubicky 0

Jihomoravsky a Zlinsky 1

Moravskoslezsky a Olomoucky

Podani pfrijata na protikorupéni linku

e-mail (fairplay@coi.cz)

schranka spokojenosti 0




11. HOSPODARENI S FINANCNiMI PROSTREDKY

11.1 Udaje o pfijmech

Prijmy pro rok 2015 byly stanoveny na ¢astku 42 130 tis.
K¢. V pribéhu roku 2015 byly navySeny o 20 000 tis. K¢,
ato k 25. listopadu 2015 rozpoc€tovym opatfenim €. 8, na
kone¢nych 62 130 tis. KE. Tato Castka byla prekroCena
o 11 909 tis. K&, to znamena, Ze pfijmy byly spinény na
119,17 % a celkové pfijmy Cinily 74 039 tis. KE&. V porov-
nani s rokem 2014 (72 020 tis. K&) byly pfijmy ve sledova-
ném roce vysSi o 2 019 tis. K¢.

Nejvyznamnéjsi polozku v pfijmové Casti rozpoctu tvo-
fily pfijaté sankéni platby za pokuty uloZzené ve spravnim
fizeni jak formou pfikazli vydanych na misté, tak i pfika-
z0 a rozhodnuti ve spravnim fizeni vydanych fediteli in-
spektoratt. VySe prijatych pokut ¢inila 58 102 tis. K¢. Ve
srovnani s rokem 2014 (58 470 tis. K&) doslo k poklesu
0 368 tis. K¢&.

Dalsi vyznamnou polozkou pfijmové C&asti byly pfi-
jmy ve vysi 10 595 tis. K& za nahrady nakladl fizeni ve
smyslu ust. § 79 odst. 8 spravniho fadu, coz predsta-

11.2 Udaje o vydajich

Schvaleny rozpocet vydajli pro rok 2015 byl stanoven ve
vySi 286 283 tis. K&, upraveny rozpocet byl ve vysi 293 993
tis. K&. Cerpano bylo 293 745 tis. K&, tj. 99,92 % upravené-
ho rozpoCtu. Konecny rozpocet byl ve vysi 306 302 tis. K¢,
coz znamena Cerpani z rezervniho fondu ve vysi 2 796 tis.
K¢ zapojenim do pfijm0 pres Ucet pfijatych dotaci. Nespo-
tfebované vydaje byly ve vysi 8 566 tis. K¢, z toho vécné
vydaje Cinily 64 984 tis. KC a investicni vydaje 12 273 tis.
K¢&. SkuteGnost vydajli Ginila 293 745 tis. K¢, doslo tedy
k poklesu vydajli o 32 tis. K& oproti pfedchozimu roku
(v r. 2014 Cinila skuteCnost 293 777 tis. Kc).

Ceska obchodni inspekce obdrzela na et rezervniho
fondu organizace 3 407 tis. K&, z néhoz bylo na Uhradu
néakladd spojenych s ¢innosti ESC a na granty hrazené
ze zdroji Evropské unie uvolnéno 2 795 tis. K. K 31. 12.
2015 byl konec¢ny zUstatek fondu ve vysi 1 435 tis. K¢.

vuje ve srovnani s rokem 2014 (9 234 tis. K&) narlst
o 1361 tis. KE.

Pfijaté nahrady za prefakturované naklady rozbord
vzorkld vyrobkd, které neodpovidaly poZadované jakos-
ti, bezpeCnosti, pfipadné klamaly spotfebitele, byly za
rok 2015 plnény ve vysi 819 tis. KE. Nahrady za likvidaci
a skladovani falz byly ve vysi 180 tis. KE. Prefakturace za
nakup vzork Ginila 0 K&.

Pfijmy z pronajmu majetku byly ve vysi 317 tis. K¢ a da-
rioveé prijmy 43 tis. K&. Pfijmy z prodeje investi¢niho majetku
Cinily 424 tis. K& a ostatni nedanové pfijmy 11 892 tis. K¢.

Finan¢ni prostfedky ve vysSi 2 796 tis. KE, pfevedené
z rezervniho fondu, byly pouzity na Ghradu naklad( vyply-
vajicich ze zapojeni COI do unijnich grantl a na &innost
Evropského spotrebitelského centra (ESC).

Casti kapitoly o hospodareni. (viz Pfiloha Cislo 1).

Nejvy$si polozkou vécnych vydajl v celkové vysSi
26 508 tis. K¢ byly platby za rozbory vzork( odebranych
pohonnych hmot. Za rozbory ostatnich vzork( bylo vyda-
no 1 879 tis. KE.

Z konecného rozpoCtu pro ostatni nakupy ve vySi
13 873 tis. K& bylo ¢erpano 10 992 tis. KE. Primarné byly
Cerpany nespotfebované nakupy z roku 2014 ve vySi
4 633 tis. K&, a to zejména na opravy objektl regionalnich
inspektoratll a sidla Ustfedi v Praze. V budové v Praze se
jednalo o vyménu oken za 2 992 tis. K&, dale o vyménu
kobercl a malifské prace v Praze i na inspektoratech,
opravu vzduchotechniky, havarijni topenarské prace v bu-
dové Ustredi, opravu kanalizace (inspektorat Ostrava),
oprava inspekéniho pokoje (inspektorat Brno), sanaéni
opravy budovy (inspektorat Plzen), opravy elektroinstalaci
na Ustfedi i inspektoratech a dalSi opravy, vyzadané nevy-
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hovujicim stavem objektl. Celkem bylo na opravy a udrz-
bu objektl vynalozeno 4 917 tis. K¢.

Opravy stroji a zafizeni si vyzadaly 20 tis. K¢, opravy
a Udrzba sluzebnich aut 589 tis. K&. Na opravy vypocetni
techniky bylo Cerpano 284 tis. K& a na programové vybave-
ni, dokoupeni licenci Microsoft a CorelDraw 387 tis. KE. Dal-
§imi poloZkami byly vydaje za nakup materialu (kancelarské
potreby, tonery, vzorkovnice, Uklidové prostfedky apod.)
v celkové vysi 2 061 tis. K& a vydaje za hlasové a datové te-
lekomunikaéni sluzby (pevné linky, mobilni hlasové a datové
sluzby a VPN), dosahly celkové vyse 2 844 tis. KE&. Z dalSich
vydajll Ize uvést nakup drobného dlouhodobého hmotného
majetku v celkové vysi 2 314 tis. K& (stolni PC, notebooky
pro inspektory v terénu, mobilni tiskarny, monitory, ¢tecky,
terminaly aj.). Vydaje za postovné Cinily 487 tis. K&, na sko-
leni a vzdélani bylo vynalozeno 771 tis. K¢.

Upraveny rozpocet na nakup vody, paliv a energie byl
stanoven ve vysi 3 268 tis. K¢, pficemz skute¢né Cerpani
¢inilo 2 623 tis. K& (84,78 % kone¢ného rozpoctu). Oproti
roku 2014 (2 596 tis. K&) doslo k navySeni o 27 tis. K¢ na
seskupeni polozek 515. Za vodu bylo vy€erpano 309 tis.
K¢, za teplo 1 278 tis. K&, za plyn 418 tis. K¢ a za elek-
trickou energii 618 tis. K& Pohonné hmoty a maziva si
vyzadaly naklady ve vysi 1 642 tis. KE.

Na tuzemské a zahraniéni cestovné (mj. i v souvislosti
se zapojenim COI do ¢innosti evropskych organd) bylo

11.3 Zvlastni prijmy

COl provadi kontrolni ¢innost a uklada a vybira sankce
ve spravnim fizeni. Pohledavky vzniklé na zakladé sankci
udélenych COI vymahaji celni Grady. V roce 2015 bylo na
zvlastni pfijmovy Ucet statniho rozpoCtu z pokut uloze-
nych ve spravnim Fizeni odvedeno 58 099 400 K¢.

Kromé pokut uloZenych ve spravnim fizeni v¢. prikazl
na misté byly kontrolovanym fyzickym osobam ukladany

11.4 Udaje o majetku

Celkovy majetek Ceské obchodni inspekce vedeny
v UCetni evidenci k 31. 12. 2015 ¢&inil ve finanénim vy-
jadreni v porizovacich cenach 459 607 tis. KE. Nejvétsi
polozku predstavuiji stavby, a to 327 095 tis. K&, dale sa-
mostatné movité véci a soubory movitych véci v hodnoté
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vynalozeno 4 239 tis. K. Naklady na konzultaCni a prav-
ni sluzby, zejména na zastupovani ve slozitych pracovné
pravnich sporech, byly Cerpany v celkové vysi 19 tis. KE.
Na SW podpory, na pravidelné platby a programové Upra-
vy bylo vynalozeno 4 368 tis. KC.

Investiéni prostfedky byly vyuzity na nakupy v oblasti
vypocetni techniky (HW a SW) a vozového parku, byla po-
fizena nova telefonni Ustredna.

V hodnoté 362 tis. K& byla zajiSténa dodavka licenci IS
spisové sluzby GINIS a 3 044 tis. K& vynalozeno na vyvoj
a dodavku implementace dal$ich moduld IS Mercurius.
Licence interni komunikacéni platformy byly pofizeny za
81 tis. K&, upgrade sitové infrastruktury si vyzadal naklady
ve vySi 305 tis. K& a za 440 tis. K¢ byly nakoupeny licence
spisové sluzby GINIS.

Déle byly zakoupeny multifunkéni tiskarny v hodnoté
222 tis. K&, za 1 929 tis. K¢ byl proveden upgrade sitové
infrastruktury datového centra a za 1 785 tis. K upgrade
sitové infrastruktury.

Na obnovu vozového parku bylo vynalozeno 1 588 tis.
K¢ a dalsi obnova vozového parku si vyzadala investici
2 055 tis. KE. Za zfizeni nové telefonni Ustfedny v budové
ustfedniho inspektoratu bylo uhrazeno 508 tis. K¢.

Dal$i (idaje jsou uvedeny v tabulce ,Rozpocet vydajt
pro rok 2015, (viz Pfiloha Cislo 2).

blokové pokuty prevazné za poruseni ustanoveni zakona
o Ceské obchodni inspekci. Za rok 2015 pak bylo na ucet
pfislu$nych celnich uradi pfevedeno celkem 1 500 tis. K¢.

Dalsi udaje jsou uvedeny v tabulce ,Pfijmy - zvlastni
pfijmovy ucet“. (viz Pfiloha €islo 3).

47 127 tis. K& (napf. dopravni prostredky, multifunkéni tis-
karny, servery, telefonni Ustfedny apod.).

Dal$i Udaje jsou uvedeny v tabulce ,Majetek COI
k 31. 12. 2015“. (viz Priloha ¢islo 4).



11.5 Tabulky ke zpravé o hospodareni

PFijmy k 31. 12. 2015

Priloha ¢islo 1

upraveny rocéni
rozpocet v Ké plnéni v K¢
222 1361 darové pfijmy 0,00 42 764,00
1361 celkem 0,00 42 764,00 0,00
222 2111 1 pfijmy za poskytnuti informaci 0,00 0,00
2111 celkem 0,00 0,00 0,00
222 2132 0 pfijmy z pronajmu ostatnich nemovitosti a ¢asti 550 000,00 317 531,70
2132 celkem 550 000,00 317 531,70 57,73
222 2141 0 pfijmy z Grokd 20 000,00 1 458,00
222 2141 celkem | pfijmy z Grokd 20 000,00 1 458,00 7,29
21 celkem | Primy Z viastni Cinnosti a odvody prebytku orga- 570 000,00 361 753,70 63,46
nizaci s pfimym vztahem
222 2212 0 pfijaté sankéni platby-pokuty ve spravnim fizeni 53 560 000,00 58 099 400,00 108,48
222 2212 2 pfijaté sankeni platby-pokuty ve spravnim fizeni 0,00 3 000,00 0,00
2212 celkem | sankéni platby pfijaté od jinych subjektd 53 560 000,00 58 102 400,00 108,48
222 2310 0 pfijmy z prodeje neinvesti¢niho majetku 0,00 0,00 0,00
pfijmy z prodeje kratkodobého
2 ellem a dlouhodobého majetku D uaw o
222 2322 0 pfijaté pojistné nahrady 0,00 44 315,00 0,00
2322 celkem | pfijaté pojistné nahrady 0,00 44 315,00 0,00
222 2324 |0 pijats nekapillove prispeviey 8 000 000,00 27 035,00 0,34
a nahrady-predchozi roky
202 2324 |1 prijaté nekapitalove prispévky 0,00 670 886,35 0,00
a nahrady-refundace rozboru
prijaté nekapitalové prispévky a nahrady-nahrady
222 2324 2 nakladd fizeni — § 79 odst. 8 zak. &. 500/2004 Sb. 0,00 10 895200,00 0,00
299 2304 3 prljavt’e nekapltaloye prlvs,pevky a nahrady-zni¢ené 0,00 180 091,00 0,00
zbozi, skladované zbozi
222 2324 4 pfijaté nekapitalové prispévky a nahrady-skody 0,00 36 655,00 0,00
299 2394 5 prijaté nt?kapltalove pfispévky a nahrady-prefak- 0,00 0,00 0,00
turace nakupu vzorku
2324 celkem | pfijaté nekapitalové prispévky a nahrady 8 000 000,00 11 809 867,35 147,62
222 2328 0 neidentifikované pfijmy 0,00 0,00 0,00
222 2328 1 neidentifikované pfijmy — u¢et 3754 0,00 0,00 0,00
2328 celkem | neidentifikované prijmy 0,00 0,00 0,00
222 2329 0 j.n. ostatni nedariové pfijmy-jistoty 0,00 30 682,50 0,00
299 2399 1 j-n. ostlatrlu nedarové pfijmy-uroky z prodleni, 0,00 6 932,00 0,00
soudni vylohy




upraveny roéni %

rozpocet v Ké plnéni v Ké pInéni
222 2329 4 j- n. ostatni nedariové pfijmy-neuvedené jinde 0,00 354,00 0,00
2329 celkem | ostatni nedariové pfijmy jinde nezarazené 0,00 37 968,50 0,00
23 celkem | PTimY z prodeje nekapitaloveho majetku 0,00 | 11892 150,85 0,00
a ostatni nedariové pfijmy
222 3113 |1 prijmy 2 prodeje ostatniho hmotného 0,00 423 800,00 0,00
dlouhodobého majetku
3113 celkem prijmy z prodgje ostatniho dlouhodobého 0,00 423 800,00 0,00
hmotného majetku
31 celkem | kapitalové piijmy 0,00 423 800,00 0,00
222 4132 0 pfevody z ostatnich vlastnich fondd - (cz—60l5) 0,00 464 152,00 0,00
4132 celkem | pfevody ostatnich vlastnich fondl 0,00 464 152,00 0,00
222 4135 0 prevody z fondu organizacnich slozek statu 0,00 2 795 648,28 0,00
4135 celkem | prevody z rezervnich fondt OSS 0,00 2 795 648,28 0,00
41 neinvesticni prijaté transfery 0,00 3 259 800,28 0,00




Rozpoéet vydaju pro rok 2015

k 31.12. 2015

rozpocet
po zménach

konecény
rozpocet

celkové
cerpani

c¢erpani
k upravené-
mu rozpoctu

rozpoctu

Priloha c¢islo 2

c¢erpani ke
kone¢nému
rozpoctu

136 - Pfijmy dariové 0,00 0,00 42 764,00 0,00 0,00
211 — Pfijmy z vlastni ¢innosti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
213 — Prijmy z prondjmu majetku 550 000,00 550 000,00 317 531,70 57,73 0,00
214 - P¥ijmy z Urokd 20 000,00 20 000,00 1 458,00 0,00 0,00
221 - Pijaté sankéni platby 53 560 000,00 | 53 560 000,00 58 102 400,00 108,48 0,00
231 - Pfijmy z prodeje neinvesti¢niho

majetku 0,00 0,00 44 315,00 0,00 0,00
232 - Ostatni nedariové pfijmy 8 000 000,00 8 000 000,00 11 847 835,85 148,10 0,00
311 - Prijmy z prodeje investi¢niho majetku 0,00 0,00 423 800,00 0,00 0,00
413 - Pfevody z vlastnich fondd 0,00 0,00 464 152,00 0,00 0,00
4135 - IK 2504601 0,00 0,00 2795 648,28 0,00 0,00
501-2 Platy zaméstnancu a ostatni plat-
by za provedenou praci 160 470 937,00 | 161 455 083,00 | 159 320 361,00 99,28 98,68
z toho 5011 Platy zaméstnanct 112 583 508,00 | 112 583 508,00 112 583 508,00 100,00 100,00
5011 Platy ucel 153980048 562 918,00 562 918,00 562 918,00 100,00 100,00
5011 Platy IK 2504601 0,00 588 661,00 588 661,00 0,00 0,00
5011 Platy IK 41 00000 0,00 1389,00 1.389,00 0,00 100,00

5013 Platy statnich zaméstnanct 43 827 547,00 | 43 827 547,00 43 827 547,00 100,00 100,00
5013 platy ucel 153980048 219 137,00 219 137,00 219 137,00 100,00 100,00
5013 platy IK 2504601 0,00 75 030,00 75 030,00 0,00 100,00

5021 Ostatni osobni vydaje 2270 827,00 2270 827,00 1143 770,00 50,37 50,37
5021 Ostatni os. vydaje IK 41 00000 0,00 296 261,00 296 261,00 0,00 100,00
5021 Ostatni os. vydaje IK 2504601 0,00 22 140,00 22 140,00 0,00 100,00

5024 Odstupné 1007 000,00 1 007 000,00 0,00 0,00 0,00

5024 Odstupné IK 41 00000 0,00 665,00 0,00 0,00 0,00

502 mezisoucet celkem 3277 827,00 3596 893,00 1462 171,00 44,61 40,65
5051 Nahrady mezd 605 555,00 605 555,00 528 515,00 0,00 0,00
5051 Nahrady mezd IK 41 00000 0,00 151 580,00 151 580,00 0,00 100,00
503 Povinné pojistné placené

zaméstnavatelem 54 217 739,00 | 54 853 441,00 54 853 441,00 101,17 100,00

z toho 5031 Pojistné na socialni zabezpeceni 39670471,00 | 39670471,00 39 670 471,00 100,00 100,00
5013 pojistné na soc. zab. Ugel 153980048 195 514,00 195 514,00 195 514,00 100,00 100,00
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5031 Pojistné na soc. zab. IK 2504601 0,00 197 734,00 197 734,00 0,00 100,00
5031 Pojistné na soc. zab. IK 41 00000 0,00 282 181,00 282 181,00 0,00 100,00
5032 Pojistné na zdravotni pojisténi 14 281 369,00 14 281 369,00 14 281 369,00 100,00 100,00
5032 Pojistné na zdrav. poj. ucel 153980048 70 385,00 70 385,00 70 385,00 100,00 100,00
5032 Pojistné na zdrav. poj. IK 2504601 0,00 71 184,00 71 184,00 0,00 100,00
5032 Pojistné na zdrav. poj. IK 41 00000 0,00 84 603,00 84 603,00 0,00 100,00
50 celkem 215294 231,00 | 217 065 659,00 | 214 853 897,00 98,80 98,98
513 — Nakup materialu 6 378 068,18 6 535 159,22 6 294 896,59 98,70 96,32
z toho 5132 Ochranné pom(cky 25 840,00 25 840,00 25 836,00 99,98 99,98
5136 Knihy, uéebni pomdicky a tisk 632 145,00 632 145,00 628 601,94 99,44 99,44
5136 Knihy, uebni pomtcky IK 2504601 0,00 14 568,00 14 568,00 0,00 100,00
5137 Drobny dlouhodoby hmotny
majetek 3570249,18 3570 249,18 3 564 302,60 99,83 99,83
5139 Nakup materidlu j. n. 2 149 834,00 2149 834,00 1919 065,01 89,27 89,27
5139 Nakup materiélu j. n.
IK 2504601 0,00 142 523,04 142 523,04 0,00 0,00
514 - Uroky a ostatni finanéni vydaje
5142 real. kurz. ztraty 308 481,00 309 152,14 245 689,77 79,65 79,47
z toho 5141 - droky vlastni 266 447,00 266 447,00 203 254,72 76,28 76,28
5142 real. kurz. ztraty 42 034,00 42 034,00 41 763,91 99,36 99,36
5142 real. kurz. ztraty IK 2504601 0,00 671,14 671,14 0,00 100,00
515 — Nakup vody, paliv a energie 5030 610,00 5030 610,00 4264 813,58 84,78 84,78
z toho 5151 Voda 377 000,00 377 000,00 308 895,81 81,94 81,94
5152 Para 1445 000,00 1445 000,00 1277 801,71 88,43 88,43
5153 Plyn 501 000,00 501 000,00 418 380,28 83,51 83,51
5154 Elektricka energie 964 610,00 964 610,00 618 227,24 64,09 64,09
5156 Pohonné hmoty a maziva 1743 000,00 1743 000,00 1641 508,54 94,18 94,18
5157 Tepla voda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
516 — Nakup sluzeb 41578 426,00 | 43 411 009,57 41 285 653,78 99,30 95,10
z toho 5161 Sluzby post 487 581,00 487 581,00 487 162,75 99,91 99,91
5162 Sluzby telekomunikaci
a radiokom. 2170 047,00 2170 047,00 1830 325,58 84,34 84,34
5162 Sluzby telekomunikaci
a radiokom. IK 2504601 0,00 1181,60 1181,60 0,00 0,00
5163 Sluzby penéznich tstavl
a pojistné 486 000,00 486 000,00 485 300,52 99,86 99,86
5164 Najemné 399 000,00 399 000,00 376 776,32 94,43 94,43
5166 Konzultacni,
poradenské a prav. sl. 56 000,00 56 000,00 18 705,00 33,40 33,40
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a prav. sl. IK 41 00000 0,00 400,00 0,00 0,00 0,00
5167 Sluzby, Skoleni a vzdélavani 931 000,00 931 000,00 770 333,32 82,74 82,74

5167 Sluzby, Skoleni a vzdélavani

IK 2504601 0,00 9 463,00 9 463,00 0,00 100,00

5168 Sluzby zpracovani dat 1 890 000,00 1890 000,00 1724 055,01 0,00 0,00
5168 Sluzby zpracovani dat IK 41 00000 0,00 370 000,00 221 478,50 0,00 0,00

5169 Nakup sluzby j. n.

(vzorky, stravovani, tiskarské prace) 35158 798,00 | 35158 798,00 33934 527,98 96,52 96,52
5169 Nakup sl. j. n. IK 2504601 0,00 421 538,97 421 538,97 0,00 100,00
5169 Nakup sl. j. n. IK 41 00000 0,00 1 030 000,00 1004 805,23 0,00 97,55
517 - Ostatni nakupy 7 874 436,82 13 872 731,64 10 991 841,41 139,59 79,23
z toho 5171 Opravy a udrzovani 1888 592,00 1888 592,00 1341 428,51 71,03 71,03
5171 Opravy a udrz. IK 41 00000 0,00 4 593 836,52 4 469 353,89 0,00 97,29

5172 Programové vybaveni 1030 858,82 1030 858,82 386 952,09 37,54 37,54

5173 Cestovné (tuzemské i zahrani¢ni) 4 371 900,00 4 371 900,00 2843724,48 65,05 65,05
5173 Cestovné IK 2504601 0,00 1235 847,56 1235 847,56 0,00 100,00
5173 Cestovné IK 41 00000 0,00 159 292,38 159 292,38 0,00 100,00

5175 Pohosténi 386 086,00 386 086,00 383 413,61 99,31 99,31
5175 Pohosténi IK 41 00000 0,00 4 825,39 4 825,39 0,00 100,00

5176 Ugastnické poplatky

na konference 47 000,00 47 000,00 32 510,53 69,17 69,17

5176 Ugastnické poplatky

na konference IK 2504601 0,00 4 492,97 4 492,97 0,00 0,00

5179 Ostatni nakupy j. n. 150 000,00 150 000,00 130 000,00 0,00 0,00
518 - Poskytnuté zalohy 623 000,00 623 000,00 0,00 0,00 0,00
z toho 5181 Poskytnuté zalohy zaloh.
organiz. 433 000,00 433 000,00 0,00 0,00 0,00

5182 Poskytnuté zalohy vlastni

pokladné 90 000,00 90 000,00 0,00 0,00 0,00

5189 Poskytnuté zalohy na VISA kartu 100 000,00 100 000,00 0,00 0,00 0,00
519 - Vydaje souvisejici s neinvest.

nakupy 1 062 787,00 1062 787,00 959 203,01 90,25 90,25
z toho 5191 Zaplacené sankce 500,00 500,00 136,61 27,32 0,00

5192 Poskytn. neinv. pfisp. a nahrady 336 373,00 336 373,00 296 493,00 88,14 88,14

5194 Vécné dary 15 914,00 15 914,00 15 914,00 0,00 0,00

5195 Odvod za ZTP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5199 Vydaje souvis.

s neinv. nakupy j. n. 710 000,00 710 000,00 646 659,40 91,08 91,08
534 - Neinvesti¢ni prevody

vlastnim fondiim 1 581 932,00 1663 572,00 1633 880,00 103,28 98,22
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z toho 5342 Neinvesti¢ni pfevody FKSP 1564 111,00 1564 111,00 1553 498,00 99,32 99,32
Ugel 153980048 7 821,00 7 821,00 7 821,00 100,00 100,00
Neinvesti¢ni pfev. FKSP IK 2504601 0,00 10 613,00 10 613,00 0,00 100,00
5342 Neinvesticni prev.

FKSP IK 4100000 0,00 71 027,00 61 948,00 0,00 87,22
5344 Neinv. prevody vl. rezervnim

fondlim 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5345 Neinvesti¢ni pfevody

vl. rozpocét. Uct. 10 000,00 10 000,00 0,00 0,00 0,00
5346 Prevody do rezervniho fondu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

536 - Platby dani, poplatkd, dhrad

sankéni povahy 97 322,00 97 322,00 90 904,00 93,41 93,41

z toho 5361 Nakup kolkl 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5362 Platby dani a poplatk 87 000,00 87 000,00 80 904,00 92,99 92,99
5363 Uhrady sankci jinym
rozpod&tiim 10 322,00 10 322,00 10 000,00 0,00 0,00

542 - Nahrady placené obyvatelstvu 978 000,00 978 000,00 851 169,00 87,03 87,03

z toho 5424 Nahrady mezd v dobé nemoci 978 000,00 978 000,00 851 169,00 87,03 87,03

5909 - ostatni néklady IISSP 5242,00 5242,00 0,00 0,00 0,00

Bézné vydaje celkem 280 812 536,00 | 290 654 244,57 | 281 471 948,14 100,23 96,84

z toho vécné vydaje 63936 373,00 | 71925013,57 64 984 171,14 101,64 90,35

Kapitalové vydaje

611-Porizeni nehmotného investicniho

majetku 4 002 810,00 4242 917,15 4 233 403,86 0,00 0,00

612 - Porizeni hmotného investi¢niho

majetku 9177 190,00 11 404 924,42 8 039 292,30 87,60 70,49

6111 SW (122V011) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6111 SW (122V011) 2R01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6111 SW (122vV011) 2011 362 000,00 362 000,00 361 548,00 99,88 99,88

6111 SW (122vV011) 2013 3050 000,00 3 050 000,00 3044 360,00 99,82 99,82

6111 SW (122vV011) 2014 200 440,00 200 440,00 200 440,00 100,00 100,00

6111 SW (122V011) 2017 305 370,00 305 370,00 305 367,70 100,00 100,00

6111 SW (122V011) 2018 85 000,00 85 000,00 81 688,16 96,10 96,10

6111 SW IK 41 00000 (122V011) 2014 0,00 240 000,00 240 000,00 0,00 100,00

6111 SW IK 41 00000 (122V011) 2R01 0,00 107,15 0,00 0,00 0,00

6121 Budovy, haly, stavby (122V014) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6121 Budovy, haly, stavby (122V014) 2R01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6122 Stroje, pfistroje a zafizeni

(122v014) 2019 625 000,00 625 000,00 508 757,00 81,40 81,40

6122 Stroje, pristroje a zafizeni (122V014) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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6123 Dopravni prostfedky (122V014) 2020 2 006 000,00 2 006 000,00 2005 717,00 99,99 99,99
6123 Dopravni prostifedky (122V014) 2021 2 369 000,00 2 369 000,00 0,00 0,00 0,00
6123 Dopravni prostredky

IK 4100000 (122V014) 2021 0,00 367 000,00 0,00 0,00 0,00
6123 Dopravni prostfedky

IK 41 00000 (122V014) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6123 Dopravni prostfedky

IK 41 00000 (122V014) 2018 0,00 1860 041,02 1588 525,00 0,00 85,40
6123 Dopravni prostfedky

IK 41 00000 (122V014) 2R01 0,00 693,40 0,00 0,00 0,00
6125 Vypocetni technika HW (122V011) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6125 Vypocetni technika HW (122V011) 2012 223 000,00 223 000,00 222 010,80 99,56 99,56
6125 Vypocetni technika

HW (122V011) 2R01 239 150,00 239 150,00 0,00 0,00 0,00
6125 Vypocetni technika

HW (122V011) 2016 1 930 000,00 1 930 000,00 1929 248,20 99,96 99,96
6125 Vypocetni technika

HW (122V011) 2017 1785 040,00 1785 040,00 1785 034,30 100,00 100,00
6125 VT HW IK 41 00000 (122V011)2R01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6125 VT HW IK 41 00000 (122V011) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6125 VT HW IK 41 00000 (122V011) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6909 Ostatni kapitalové vydaje

jinde nezarazené 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6130 Pozemky 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6361 Prevod do rezervniho fondu 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Investicéni vydaje podprogram 122011 8 180 000,00 8420 107,15 8 169 697,16 99,87 0,00
Podprogram 122014 5 000 000,00 7 227 734,42 4 102 999,00 82,06 56,77
Investi¢éni vydaje celkem 13 180 000,00 15 647 841,57 12 272 696,16 93,12 78,43




Prijmy 2015 - zvlastni pfijmovy ucet (v Kc) Priloha ¢islo 3

F G H

zaplaceno prevedeno na celkem

311/2006 6159 000 9814 000 5772 000 2 666 000

102/2001 1437 000 1633 250 1175750 652 000

22/1997 4 246 500 6 106 500 5919 950 2912 000 23 000
634/1992 33 202 200 67 646 200 30 045 000 17 507 300 4 000 9 000
145/2010 1983 000 7963 000 1644 800 902 800

255/2012 1173 500 10 174 500 677 000 406 000

353/2003 493 000 636 000 534 200 291 200

64/1986 611 000 921 500 605 000 302 500 4 000
477/2001 179 500 234 500 204 500 117 000

247/2006 0 0

307/2013 0 0

253/2008 0 5000

226/2013 10 000 15000 10 000

379/2005 65 000 65 000 65 000

156/2000 97 000 460 000 59 000 5000

201/2012 7 000 37 000 7000

259/2014 20 000

pfikazy na misté 11 413 200 11 413 200 11 403 200 11 403 200

spravni poplatky 42 764 42 764 42 764 42 764

Legenda:

B - soucet pokut podle jednotlivych zakon(l s vykonatelnosti v roce 2015

C - pokuty evidované v pohledavkach celkem

D - pokuty zaplacené v roce 2015 (s vykonatelnosti v roce 2015, pfipadné dfive)

E - ze sloupce D celkem — pokuty splacené z pohledavek evidovanych v roce 2014

F — pokuty vracené firmam

G - pfevod Castek na polozku bézného pfijmového Uctu (ndklady Fizeni, chybné zaslané na ucet pokut)

H - celkovy soudet &astek, které ziistaly v bilanci COI za rok 2015 (po odeéteni prevodii dle F a G)



Majetek COI k 31. 12. 2015

Priloha ¢islo 4

Druh majetku v tis. Ké

Software nad 60 tis. K& 24 661,46
Software do 60 tis. K& 7 939,77
Pozemky 7 903,61
Umélecka dila a predméty 130,51
Stavby - 6 budov a 3 garaze 327 095,82
Samostatné movité véci a soubory 47 127,79
Drobny dlouhodoby hmotny majetek do 40 tis. 30 756,15
Ostatni drobny dlouhodoby majetek na podrozvahovych uctech 13992, 07
Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek 0,00




12. KONTAKTY

Ustredni inspektorat - Ceska obchodni inspekce
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Ceska republika

¢ +420 296 366 360

Fax: +420 296 366 236

[« E-podatelna - www.coi.cz

Inspektorat COIl - Stredocesky a Hl. m. Praha
Stépanska 15

120 00 Praha 2

T +420 296 366 207

Inspektorat COI - Jihocesky a Vysocina
Manesova 3a

370 01 Ceské Budgjovice

T +420 387 722 338-9

Inspektorat COI - Plzensky a Karlovarsky
Houskova 33

326 00 Plzen

T +420 377 323 596

Inspektorat COI - Ustecky a Liberecky
Prokopa Divise 6

4000 01 Usti nad Labem

T +420 475 209 493

Inspektorat COI - Kralovéhradecky a Pardubicky
Balbinova 821

500 03 Hradec Kralové

T +420 495 057 170

Inspektorat COI - Jihomoravsky a Zlinsky
Kpt. JaroSe 5

602 00 Brno

T +420 545 125 911

Inspektorat COI - Moravskoslezsky a Olomoucky
Provozni 1

722 00 Ostrava

T& +420 554 818 227

VSechny inspektoraty jsou dostupné
prostfednictvim =0 @-podatelny na webovych strankach www.coi.cz
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