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V roce 2012 zaznamenalo Evropské spotiebitelské centrum CR
celkové 831 kontakti se spotiebiteli v ramci své
informacné-poradenské ¢innosti. Pfitom zaznamenalo ca. 10%
narlst v poctu pfipadu, v nichZ spotiebitelim pfimo pomahalo
smirnou mimosoudni cestou fesit jejich spotiebitelské spory
s obchodniky z jinych zemi EU, Norska a Islandu.

Tyto spory se tykaji nejc¢astéji ndkupu pres internet, letecké
dopravy, ubytovacich sluzeb, nakupu a prondjmu vozidel
a podobné. Oproti predchozim letdim byl zaznamenan vyrazny
pokles dotazd spotiebitelll ohledné tzv. webovych pasti,
tedy jednoho z typl podvodnych praktik v prostfedi internetu.

Zaméstnanci ESC se také podileji na tvorbé evropské legislativy,
vénuji se osvétové ¢innosti tykajici se prav spotiebitell na evrop-
ském trhu formou informacnich materidld a prednasek
(napf. univerzity, veletrhy evropskych informacnich siti poradané
Zastoupenim Evropské komise v CRapod.), vystupovanim
v médiich k aktudlnim tématdm vztahujicim se k pfeshrani¢nimu
nakupovani v Evropé apod. Centrum spolupracuje s rdznymi
partnery, v¢etné dal3ich informacnich siti EU.

ESC NEJCASTEJI POMAHALO RESIT PROBLEMY CESKYCH
SPOTREBITELU S OBCHODNIKY Z NEMECKA A VELKE
BRITANIE.

STIZNOSTI ZAHRANICNICH SPOTREBITELU NA CESKE
OBCHODNIKY PRICHAZELY NEJCASTEJI ZE SLOVENSKA
A POLSKA.

USPESNE RESENE PRIPADY

o Dva cesti spotrebitelé si zakoupili zajezd do Gabonu
od nizozemské cestovni kanceldfe. Béhem zdjezdu
se objevilo nékolik probléml, napt. ,soukroma lod”
pro pfepravu v ramci cesty byla ve skutecnosti béznd
zasobovaci lod, sdilend s dalSimi lidmi, byly potize
s ubytovanim a safari — vrchol zdjezdu - trvalo pouhé dvé
hodiny. Cestovni kanceldf neodpovidala na zadosti klientl
o vraceni ¢asti penéz, ale poté, co se do pripadu zapojila sit
Evropskych spotrebitelskych center, nabidla kompenzaci
ve vysi 1.385 eur.

0 Cesky spotiebitel si objednal sluzby v oblasti satelitni
televize, ale lucemburskd spole¢nost mu uctovala daleko
vyssi mési¢ni poplatky, nez bylo ujednano, a zadala zapla-
ceni poplatku za instalaci, ktera vSak byla nabizena zdarma.
Spotiebitel odmital platit i vzhledem k tomu, Ze sluzba
prestala fungovat skoro okamzité po instalaci, jenze
spole¢nost na jeho stiznosti nereagovala a pozadovala
platbu dalsich a dalSich mési¢nich poplatkd. Sit ESC vyjed-
nala refundaci a spolecnost upravila své vseobecné
obchodni  podminky, v nichz nové doporucuje
spotiebitellim, aby se obratili na sit ESC, pokud maji néjaky
preshrani¢ni problém s jejimi sluzbami.

o Cesky spotiebitel si objednal zajezd u madarské cestovni
kancelafe. Jenze letecky dopravce operujici v zdjezdu
objednané lety zkrachoval a cestovni kanceladf v nejisté
finan¢ni situaci nabidla presmérovani letd za pfriplatek
720 eur, nebo vraceni pouze C&astky zaplacené za uby-
tovéni. To bylo pro spotfebitele nepfijatelné a pozadoval
zpét viechny zaplacené penize. Situace byla komplikovana,
protoze cestovni kanceldf byla dcefinou spole¢nosti
zkrachovalého dopravce, ale sit ESC nakonec vyjednala
se spolec¢nosti plnou refundaci ceny zdjezdu.



WWW.EVROPSKYSPOTREBITEL.CZ

Pi festivalu ke Dni Evropy si v parku na prazské Kampé déti pohraly i s nafukovacimi
mici ESC.

Den prav cestujicich v letecké dopravé se konal na 30 letistich Evropy,
vcetné toho prazského.

OHLASY SPOTREBITELU
NEJVYRAZNEJSi PROJEKTY SIiTE ESC

Nahrada z Madarska ve vysi 10.740 K¢ mi byla vyplacena.

Velice dékuji za Vasi pomoc. M. S.
o ROZSAHLA INFORMACNI AKCE NA 30 EVROPSKYCH
LETISTICH - PRAVA CESTUJICICH

Tak to je opravdu vyborna prace. Moc dékuji za zpravu. o UZITECNE TIPY PRO FANOUSKY CESTUJICI
E.K. NA FOTBALOVE ME V POLSKU A OLYMPIJSKE HRY
V LONDYNE

o POROVNANI SLUZEB A CEN SKI AREALU V 26 ZEMIiCH
Timto Vam dékuji za Vasi asistenci v mém pfipadé. Musim EVROPY -ZIMA 2012/13
mimoradné zdUraznit, ze Vase prace byla naprosto
vynikajici, efektivni a jsem Vam skutecné velmi vdécen!
Opétovné Vam dékuji a zGstavam se srde¢nymi pozdravy.
M. M.

Tak mi pfisel vypis a bylo tam - Ze mi posilaji 160 EUR.
Dékuji moc za vasi pomoc, byla opravdu vyborna. E. K.

/\ % ZA PODPORY EVROPSKE KOMISE VYDALO EVROPSKE SPOTREBITELSKE CENTRUM CR PRI CESKE OBCHODNI INSPEKCIV ROCE 2013.
ADRESA  : STEPANSKA 15, 120 00 PRAHA 2
E-MAIL :ESC@COI.CZ
WEB :WWW.EVROPSKYSPOTREBITEL.CZ

Ecc N i FACEBOOK : WWW.FACEBOOK.COM/ESCCR - Co-funded by
-Ne TWITTER  : WWW.TWITTER.COM/EVRSPOTRCENTRUM the European Union



