ESC

EVROPSKE SPOTREBITELSKE CENTRUM (ESC) BEZPLATNE
POSKYTUJE CESKYM SPOTREBITELUM INFORMACE O JEJICH

PRAVECH PRI NAKUPOVANI V JINYCH ZEMICH EVROPSKE UNIE,
NORSKU A NA ISLANDU A POMAHA JIM RESIT SPORY

S PRODEJCI ZBOZ[ A SLUZEB Z TECHTO ZEMI. CINNOST ESC CR
JE FINANCOVANA EVROPSKOU KOMISI A CESKOU OBCHODNI
INSPEKCI, PRI NiZ PUSOBI. CENTRUM NENI PRISLUSNE K RESENI
SPORU CESKYCH SPOTREBITELU S CESKYMI OBCHODNIKY.

100/ NARUST
O RESENYCH PRIPADU

V ramci své informaéné-poradenské cinnosti zaznamenalo
Evropské spotiebitelské centrum CR v roce 2013 celkové
928 kontaktii se spotiebiteli. Pfitom stejné jako v piedchozim
roce zaznamenalo vice nez 10% narust poétu pfFipadi, v nichz
spotiebitelim piimo pomahalo smirnou mimosoudni cestou
resit jejich spotiebitelské spory s obchodniky z jinych zemi EU,
Norska a Islandu.

Tyto spory se tykaji nejcastéji ndkupu pres internet, letecké dopravy,
ubytovacich sluzeb, nékupu a prondjmu vozidel. Oproti pfedchozim
letim byl zaznamenan vyrazny pokles dotaz(l spottebitelt ohledné
internetovych podvodu.

Pracovnici ESC se také podileli na tvorbé evropské legislativy, napf.
pfipominkovanim revize nafizeni 261/2004 o pravech cestujicich
v letecké dopravé a smérnice o sdruzenych sluzbach v oblasti
cestovniho ruchu, vénovali se osvétové cinnosti tykajici se prav
spotrebitelll na evropském trhu formou informacnich materiald,
prednasek (napf. na univerzitach), ucasti na veletrzich cestovniho
ruchu v CR, informa¢nich kampani, vystupovani v médiich
k aktudInim tématdm vztahujicim se k preshrani¢nimu nakupovani
v Evropé, ¢i aktualizacemi svého webu www.evropskyspotrebitel.cz
a komunikace na socialnich sitich.

ESC NEJCASTEJI POMAHALO RESIT PROBLEMY CESKYCH
SPOTREBITELU S OBCHODNIKY Z NEMECKA A VELKE
BRITANIE.

STIZNOSTI ZAHRANICNICH SPOTREBITELU NA CESKE
OBCHODNIKY PRICHAZELY NEJCASTEJI ZE SLOVENSKA
A POLSKA.

SIT ESC

PRI RESENI PRESHRANICNICH
SPORU SPOLUPRACULJE ESC

S PARTNERY ZE SITE EVROPSKYCH
SPOTREBITELSKYCH CENTER
(ECC-NET), KTERA MA 30 CLENU

— VEDLE CLENSKYCH STATU

JSOU TO TAKE NORSKO A ISLAND.

USPESNERESENEPRIPADY
Q Sit Evropskych spotiebitelskych center vzdy hleda smirné
mimosoudni feseni vzniklého sporu. Letos ale jeji ceska
pobocka poprvé Uspésné asistovala spotrebitelii u soudniho
fizeni v zahranici. Pafizsky soud vydal rozsudek, ve kterém
prirkl ceskému cestujicimu pausalizovanou nahradu skody
ve vysi 400 eur za 8hodinové zpozdéni, zplsobené pfi letu
z Martiniku do Pafize v roce 2009. Na zdkladé tohoto
rozsudku nakonec pfislibil francouzsky dopravce vyplatit
i daldim 11 Cechim z daného letu stejnou kompenzaci, tedy
v pfepoctu zhruba 10.800 K¢ na cestujiciho. Celkové se tedy
asistencni prace pravnik( ESC tykala ¢astky témér 120.000 K¢.

0 Zni¢ené a vykradené zavazadlo nasla na zavazadlovém
pasu letisté v Kostarice Ceska, cestujici s némeckou leteckou
spolec¢nosti. Kufr byl zbaven ochranné félie a mél rozbity
zamek i zip, chybély kabat, kalhoty s paskem, kabelka, boty
¢i kosmetika. Pasazérka na zdakladé uctenek pozadovala
néhradu vzniklych Skod, vcetné castky za novy kufr, ale
spolec¢nost na jeji stiznosti viibec nereagovala. Po roce viak
na zakladé argumentace sité ESC mimosoudné vyplatila
nahradu skody v nejvyssi mozné vysi 1335,35 €.

Q Nékolik ¢eskych spotiebitell si nezavisle na sobé objednalo
VIP &lenstvi v online seznamce provozované lucemburskou
spole¢nosti. Tato ,neuvéritelna nabidka” znamenala platbu
149 K¢ na jeden zkusebni mésic a nabidka pUGsobila tak,
ze k prodlouzeni ¢lenstvi se uzivatel bude muset aktivné
pfihlasit. To ale nebyl ten pfipad - ¢lenstvi se prodluzovalo
automaticky, a provozovatel seznamky tedy automaticky
strhaval penize z platebnich karet uZivateld, ptipadné je
vymahal prostfednictvim jiné spolecnosti. Obvykle 3lo
0 2.300 korun strzenych na obdobi tii mésich. Sit ESC
dosahla vraceni danych ¢astek.



VICE O CINNOSTI ESC A INFORMACE O PRAVECH SPOTREBITELU NA EVROPSKEM TRHU NAJDETE NA WEBU

WWW.EVROPSKYSPOTREBITEL.CZ
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Na Policejni akademii Ceské republiky pfednasel feditel ESC CR Tomas Vel policistim
v aktivni sluzbé predevsim o pfipadech internetovych podvod(, s nimiz se spotrebitelé
Casto potykaji.

Den prav cestujicich v letecké dopravé na Letisti Vaclava Havla Praha je vedle ¢eskych
cestujicich uréen také zahrani¢nim turistam.

Velmi si cenim Vasi ochoty a podpory v mé véci a velmi

dékuji za Vasi cennou a pfedevsim ucinnou pravni pomoc.

Usetfila mi nemalé finan¢ni prostiedky. M. T. ROZSAHLA INFORMACNI AKCE NA EVROPSKYCH
LETISTICH - PRAVA CESTUJICICH

PREDNASKY PRO LAICKOU | ODBORNOU VEREJNOST,

Jemym potésenim Vés informovat, ze belgickd spole¢nost NAPR. NA UNIVERZITACH CI VELETRZICH
mi poslala nahradni bezvadny vyrobek. Dékuji jesté INFORMACNI KAMPAN ZAMERENA NA CESTUJICI
jednou za Vasi profesionalni podporu. J. Ch. NA MEZINARODNiCH AUTOBUSOVYCH LINKACH

Gratuluji Vam k Vasi praci — spole¢nost ndm poslala
po 16 mésicich aspon neopravnéné vyuctovanou castku
80,50 eur, kdyz uz ne ,bolestné”. Moc dékujeme. D. K.

Potvrzuji pfevod 230 eur. Dékuji za pomoc a spolupraci.
P.B.

W .

*
*

Wy CESKA * *
(@0 oBcHoDNI * * Co-funded by
- e INSPEKCE * o x the European Union

*
*


mailto:ESC%40COI.CZ?subject=
http://WWW.TWITTER.COM/EVRSPOTRCENTRUM
http://WWW.FACEBOOK.COM/ESCCR
http://WWW.EVROPSKYSPOTREBITEL.CZ

