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Uvodni slovo ustfredniho reditele

Oblast ochrany spotfebitele a vnitinfho trhu je jednou
z duleZitych soucasti politiky statu. VIada schvalenim spo-
trebitelské politiky na obdobf let 2006 az 2010 si klade za
cfl zajistit, aby byla ochrana spotiebitele v Ceské republice
na Urovni srovnatelné s nejvyspélejsimi staty EU a aby od-
povidala potfebdm 21. stoleti. Mezi zékladni cile spotfebi-
telské politiky v tomto obdobi bude proto patfit zejména
ochrana spotfebitell pfed riziky a hrozbami, které spotfe-
bitel sam nemze ovlivnit, coZ je pfedevsim bezpecnost
vyrobkd a sluzeb, spotfebitelské aspekty souvisejici s uziva-
nim novych technologif v¢etné elektronického obchodo-
vani a obchodovani mobilnim telefonem, etické chovani
podnikatel(, déle schopnost spotrebitell [épe se rozho-
dovat o svych zajmech, zohlednovéani zajm{ spotrebitell
v ostatnich politikdch, véetné pfipravy pravnich predpist
s dopady na spotfebitele, jakoZ i aktivni tcast na dénf v Ev-
ropské unii i jinych mezindrodnich organizaci.

Spotfebitelé proto musi byt vybaveni schopnostmi, zna-
lostmi, informacemi a dQvérou ve své spotiebitelska prava.
Spotfebitelskd prava musf byt jasna a srozumitelna. Spotfe-
bitelé musi mit pfistup k odpovidajicim a pfiméfenym po-
radenskym zdrojdm a musi mit vytvoreny podminky a pro-
stfedky k tomu, aby se domohli prava, véetné pfipadné
moznosti vyuZitf alternativniho feSeni spord mimosoudnf
cestou.

Koncepce predlozend Ministerstvem pramyslu a obchodu
a prijaté vliddou CR pro 1éta 2006-2010 predpoklada zéro-
ver zajistén{ zékladnich a obecné uznavanych prav spotfe-
biteld, kterymi jsou prava na:
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-ochranu zdravi a bezpe¢nost

-ochranu ekonomickych zajm

« odskodnénf

«informace a vychovu

- zastoupeni pfi feseni uplatnovani narok

«sdruzovani k ochrané zajmU spotrebitel(i

-odpovédnou volbu ve vztahu k Zivotnimu prostiedf a so-
cidlnim dopaddm spotreby.

Pfi postupném naplnovani cilll Koncepce spotiebitelské
politiky se véechny dotcené subjekty, tedy orgédny stat-
ni spravy, dozorové organizace, spotrebitelské organizace
i sami spotfebitelé budou muset vyrovnavat s novymi pod-
minkami, které na né budou pUsobit. Je tfeba si uvédomit,
7e jiz nyni dochdazi k narGstu preshrani¢niho obchodovani
se zboZim a sluzbami, zejména na vnitfinim trhu EU. Spek-
trum poskytovanych sluzeb se neustale rozviji, a to v¢etné
sluzeb finan¢nich a sluzeb v obecném zajmu, jako jsou na-
priklad sluzby spojené s dodavanim elektfiny, plynu, vody,
s dopravou, telekomunikacnimi sluzbami. Rychle se rozvije-
ji i vyrobnf technologie a vznikaji tak nové bezprecedentnf
situace, s nimiz musf spotfebitelé i pfislusné dozorové orga-
ny pocitat, byt na né odborné pfipraveni.

V souladu se schvalenou spotiebitelskou politikou pro-
to obchodnf inspekce zvySovala i po cely hodnoceny rok
uc¢innost trznfho dozoru zejména v oblastech bezpecnosti
vyrobkl a sluzeb na trhu, vcetné zapojeni do vystraznych
informacnich systém o vyskytu nebezpecnych vyrobkd na
vnitfinim trhu ES, ochrany ekonomickych zdjma spotiebite-
14, financnich a cestovnich sluzeb, v e-commerce, hledala



odpovidajici nastroje pfi feseni poskozovani spotiebiteld
v souvislosti s novymi problémy, jako jsou napf. obchody
uzavirané mimo provozovnu, omezené moznosti vyuzivanf
novych technologif, i¢inné spolupraci orgdnt trzniho do-
zoru v ramci jednotného vnitiniho trhu ES, vzdélavani osob
odpovednych za vymahani prava, vytvareni uZivatelsky pfa-
telského vzajemné provazaného systému informaci mezi
vnitrostatnimi i zahrani¢nimi dozorovymi organy, ddsledné
se snazila zpfistupnit informace z kontrol siroké spotiebitel-
ské verejnosti.

V prostfedf vnitfniho trhu se rovnéz vedle spoluprace na
néarodni Urovni zamérila také na soucinnost s organy dozo-
ru nékterych clenskych statl EU, velmi pozitivné Ize hod-
notit spole¢né aktivity pfi dozoru nad trhem s dozorovymi
organy Slovenska, Madarska a Polska. Pro posileni posta-
veni spotrebiteld a pro zlepsenf jejich orientace na trhu
v mezich danych pravnimi predpisy rozsifovala COI aktivity
souvisejici se zvefejnovanim informaci i o vysledcich téch-
to kontrol.

K zajisténi realizace Koncepce budou v prabéhu nésleduji-
cfho obdobf pfijimana dalsi opatfent legislativniho charak-
teru, kterd si vyzadaji soustavnou a pribéznou spolupraci
s Evropskou komisf a ostatnimi organy Evropskych spo-
lecenstvi na pfipravé spotfebitelské legislativy. Pfi téchto
jednanich bude nezbytné uplathovat zajmy Ceské spotfe-
bitelské vefejnosti. Bude nutné zajistit fddnou transpozici
nové evropské legislativy do pravniho fadu Ceské repub-
liky, prabézné vytvaret podminky pro aplikaci pfimo ucin-
nych pravnich aktl ES a vytvofit tak sjednocujici podmin-
ky ochrany spotfebitele v rdmci jednotného trhu. Velmi

zadoucim se jevi nutnost respektovat prafezovy charakter
spotfebitelské problematiky pfi tvorbé narodnich pravnich
predpis(, kde je tfeba prihlizet k zajisténi opravnénych zé-
jm0 ochrany spotfebitele.

V oblasti nelegislativnich opatfenf Ize pfedpokladat, ze bu-
de posilena podpora ¢innosti nevlddnich spotfebitelskych
organizaci, zejména v podobé finan¢ni podpory projektd
zameérenych napfiklad na informovéni a vzdélavani spo-
trebitel a poradenskou ¢innost, testovani vyrobkl z po-
hledu jejich bezpecnosti a kvality, podpora jejich zapojenf
do fedeni spotfebitelské problematiky v legislativnich i ne-
legislativnich otazkach na narodni Urovni a podpora jejich
zapojenf do evropské a mezindrodni spoluprace. Vychéze-
jice ze statistického zjistovani nedostatkd konstatovanych
pfi kontroldch bude nezbytné zaméfit se i na vzdéldvani
spotrebitelské a podnikatelské vefejnosti veetné zafazo-
vani vybranych spotfebitelskych témat napfiklad do $kol-
nich osnov.

Ceska obchodni inspekce piivita, pokud bude vice podpo-
rovana ¢innost Evropského spotfebitelského centra jako
mista pro poskytovéani informaci a fesenf stiznosti a spo-
rd v otdzkach preshrani¢niho prodeje vyrobkl a poskyto-
van( sluzeb, rozsifi se evropska a mezindrodni spoluprace
na urovni pfislusnych dozorovych tfadd a budou zinten-
zivnény samoregulacni nastroje podnikatelské sféry s dd-
razem na vytvareni principd odpovédného chovani podni-
kateld vUci spotrebitelim a jejich praktického uplatrhovani
v kazdodennim zivoté. COI je na d@slednou ochranu prav
na jedné strané spotfebitell a na strané druhé podnikatel-
skych subjektd pripravena.

Ing. Jifi Pékny
Ustredni feditel COI
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|| Zakladni informace o ¢innosti COI

B Zzaikladniinformace o éinnosti COI

Ceska obchodnf inspekce je dozorovym organem statnf
spravy, ktery kontroluje pravnické a fyzické osoby proda-
vajici nebo dodavajici vyrobky a zboZzi na vnitini trh, po-
skytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou ¢innost na
vnitinim trhu, pokud podle zvlastnich pravnich predpis(
nevykonava dozor jiny spravnf Ufad.

Kompetence jsou Ceské obchodni inspekci dany zakonem
¢.64/1986 Sh,, ve znéni pozdéjsich predpisd, a hlavni naplIni
¢innosti je dozor nad dodrzovanim pravnich predpist v ob-
lasti ochrany spotfebitele a vnitfniho trhu. Rozsah ¢innostf
a dozorové odpovédnost je obchodnf inspekci stanovena
zejména témito zékony:

- zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, a pfislus-
né provadéc predpisy

- zakon ¢. 102/2001 Sb., 0 obecné bezpecnosti vyrobkd

- zdkon ¢ 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vy-
robky, a jej provadjici pifsl. 32 nafizeni vlady CR

«zdkon ¢ 291/2005 Sb., kterym se meéni zak. ¢. 136/1994
Sh., o barveni a znackovani nékterych uhlovodikovych
paliv a maziv a o opatfenich s tim souvisejicich, o dopl-
nénf zak. ¢. 455/1991 Sb., o zZivnostenském podnikan,
zak. CNR ¢.587/1992 Sb,, o spotfebnich danich a o zmé-
né zék. CNR ¢. 588/1992 Sb,, o dani z pfidané hodnoty

- zdkon ¢ 189/1999 Sb., o nouzovych zasobach ropy

- zakon ¢. 56/2001 Sb., 0 podminkach provozu vozidel na
pozemnich komunikacich a pfisl. provadeci predpis

-zakon ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjedna-
vani spotfebitelského Uvéru

-zakon ¢.477/2001 Sb., o obalech, a pfisl. provadéci pred-
pisy

- zakon ¢. 86/2002 Sb., 0 ochrané ovzdusf, a pfisl. provadeé-
cf predpisy

- zakon ¢. 353/2003 Sb., o spotfebnich danich

« zdkon ¢ 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach.

Ceskd obchodni inspekce, tak jako v letech pfedcho-
zich, kontrolovala vyrobky a poskytované sluzby, které by
mohly ve zvysené mife ohrozit zdravi nebo bezpenost
osob, majetek nebo zivotni prostredi, pfipadné vefejny
zajem (opravnény zéjem). Dozor byl zaméfen na potre-
by jak spotfebitelské, tak i podnikatelské vefejnosti v ob-
lastech ochrany spotrebitele, technickych pozadavkl na
vyrobky, obecné bezpec¢nosti vyrobkd (asi 80 % sortimen-
tu nepotravinaiskych vyrobkl na trhu), déle v oblastech
environmentalnich, poskytovani spotrebitelskych Gveérd
a penéznich sluzeb ve sméndrenské cinnosti.V souvislos-
ti s dozorem oblasti ochrany prav dusevniho vlastnictvi
se zabyvala i humanitarni pomoci a realizovala tak projekt
poskytovani vyrobkd k humanitdrnim uceldm dle usne-
senf vlady ¢. 374/2006. Ziizenim centralniho skladu tak
vytvofila pracovni mista pro osoby zdravotné znevyhod-
néné.

I v tomto roce sledovala vyvoj na trhu z hlediska dodrzo-
vani pravnich norem ze strany podnikatelskych subjekt
a pfednostné se orientovala na ochranu opravnénych za-
jmU spotrebiteld v téch oblastech, kde spotiebitel nenf
schopen tato sva prava hajit sam. Tak jako v letech pred-
chozich provadéla Ceska obchodni inspekce pldnované
kontroly dle Planu kontrolnich projektd a mimoradné
kontrolni akce zaméfené na feseni zasadnich problém
na trhu. Pfi vykonu dozoru odebrala COl mimo pohon-
nych hmot 726 vzork( vyrobkd za Gcelem posouzenf ja-
kosti a bezpecnosti, které by mohly ohrozit opravnény
zdjem. Z odebraného mnozstvi nevyhovélo 389. Kontro-
lovala dodrZovani podminek stanovenych k zabezpecenf
jakosti, zdravotni nezdvadnosti a bezpecnosti nepotravi-
narskych vyrobkd i sluzeb a poskytovani radnych infor-
maci. Dale pak provéfovala, zda spotfebitel nenf klaman
nepravdivymi, nedoloZzenymi ¢i neldplnymi udaji o skute¢-
nych vlastnostech vyrobk{ nebo sluzeb.

V souladu s vyhlaskou ¢. 229/2004 Sb. a na zakladé podani
spotfebitelské a podnikatelské vefejnosti provadéla na ce-
lém Uzemf CR monitorovani a kontrolu jakosti pohonnych
hmot. Bylo odebrano 2179 vzorkd vsech pohonnych hmot
(benzind, naft, LPG a smésnych paliv) a jejich jakost byla
posuzovana ve smluvni akreditované laboratofi. V této do-
zorové oblasti mimo jiné COI Uzce spolupracovala s Finan¢-
ni policii a finan¢nim odborem Celni sprévy s cilem zamezit
moznosti uniku spotfebni dané.

Nelze opomenout ani mezinarodni informacni systém RA-
PEX, ktery slouzf jako systém rychlého varovani pfed nebez-
pecnymi spotiebitelskymi vyrobky, které by mohly vazné
ohrozit opravnény zdjem, mezi ¢lenskymi staty EU, kde je
oznameni dle vlastnich vnitfnich predpisd podminovano
jesté odbérem vzorku vyrobku a ovéfenim nebezpecnosti
odbornou analyzou. V rémci tohoto systému COl oznamo-
vala zjistény vyskyt nebezpecnych nepotravinafskych vy-
robkd na ¢eském trhu a soucasné provadéla monitorovani
trhu v pFipadech oznament jinych ¢lenskych statd. Na COI
bylo v roce 2006 pfijato 892 notifikaci coz je 0 20,38 % vice
nez v roce 2005 a na zakladé zjisténi COl do systému RA-
PEX bylo ndrodnimu kontaktnimu mistu odeslano 47 no-
tifikacf.

Ceska obchodnf inspekce byla adresatem 9243 poda-
ni od spotfebitelské a podnikatelské vefejnosti, coz bylo
0 31,44 % vice proti roku 2005. Na nékteré z nich musela
reagovat i odbérem vzorkd a zajisténim provedenfi analyz,
nebot slo o upozornéni na vazné nezddouci jevy na trhu
v CR.

Na zakladé komunitarnich pfedpisd (Smérnice Nového
a Globélntho pristupu) transponovanych do legislativy CR
resicich problematiku ochrany spotfebitele aktivné pdso-



bila pfi zabranovani protipravniho jednani na vnitfnim trhu
CR. Rovné? tak sledovala trendy a spolupracovala s okolni-
mi staty na ochrané spotfebitele pfed nezddoucimi jevy.
Svoji ¢innost zaméfila mimo jiné i na vyrobky dovazené ne-
jen ze tfetich zemf, ale i zemi ¢lenskych statd EU a rozvijela
mezindrodni spolupraci. Ve spolupraci s celnimi organy je
COl zapojena do systému posuzovani vyrobkl pied pro-
pusténim do volného obéhu. Mimo to pokracovala i v roz-
voji mezinarodnf spolupréce v oblasti posileni ochrany
spotrebitel( statll Visegradské skupiny (Cesko, Polsko, Ma-
darsko, Slovensko).

V z&jmu zajisténi jednotného systému ochrany spotfebitele
v celém spolecenstvi EU rozvijela COI i v tomto roce spolu-
praci s dozorovymi orgény téchto ¢lenskych statd, nebot
je zastoupena v PROSAFE (odborny poradni organ Evrop-
ské komise), NETWORK GROUP (Evropska komise pro spo-
lupraci evropskych dozorovych orgdnt v oblasti obecné
bezpecnosti vyrobkd), WELMEC WG 5 (Western European

Legal Metrology Cooperation), ADCO (Administrative Co-
operation Group). COl se podilela na pfedavani informa-
cf a rovnéz se zUcastnila pfipravy nové legislativy v oblasti
ochrany spotfebitele. Ziskdvala nové kontakty s narodnimi
dozorovymi organy ¢lenskych statd EU.

| nadale rozvijela a poskytovala informacni, konzulta¢ni
a poradenskou sluzbu, aby tak umoznila nejen spotfebitel-
ské, ale i podnikatelské vefejnosti snéze se orientovat v le-
gislativnim a podnikatelském prosttedf na trhu v CR.V rdm-
Ci této ¢innosti spolupracovala i se zdjmovymi a profesnimi
sdruzenimi, jejichz aktivity podporovala zejména v oblasti
ochrany spotfebitele svojf Ucasti na jimi pofddanych akcich
(lektorska ¢innost, konzultace, Setfenf a vyuziti podan).
Rovnéz vystupovala jako prostfednik mezi spotfebitelem
a Ministerstvem primyslu a obchodu, které je mimo jiné
i kontaktnim mistem Evropského spotfebitelského centra,
jehoz cilem je zabezpeceni ochrany z&jmu spottebitele na
trhu v ramci EU.

Zakladni informace o &innosti COI ||



Il Kontrolni éinnost

Kontroly COI provéadéla v souladu s Planem kontrolnich
projektl. Dale pak provadéla mimoradné kontrolni akce
na zakladé podani od spotfebitelské a podnikatelské ve-
fejnosti, informacf ziskanych z hromadnych sdélovacich
prostredkd, notifikaci doslych z varovného systému RAPEX
a ozndmeni z ¢lenskych statl EU o vyskytu nebezpecnych
vyrobk{ na trhu v CR

Na zakladé téchto oznameni bylo Utvary kontroly (technic-
ké a vieobecné) vcetné projektl dle planu centralné fizeno
230 kontrolnich akcf, ke kterym byly zpracovany metodické
materialy stupné Ill. (pokyny ke kontrole).

Celkem bylo zpracovéno 5 metodik I. stupné, 12 metodik
Il. stupné a 4 metodiky Ill. stupné. Rovnéz tak v ndvaznosti
na legislativni zmény byly k stdvajicim metodikam zpraco-
vany 2 dodatky.

. 1 Technicka kontrola

Ukolem technické kontroly bylo mimo jiné i metodické
zajisténi ochrany opravnéného zajmu statu a jednotlivce,
resp. celého vnitfniho trhu EU. Dozorové kompetence této
oblasti jsou dany zakonem ¢&. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnénf nékterych
zékon(, ve znéni pozdéjsich predpisd, kterymi se stanovi
technické pozadavky na vyrobky, k jehoz provedeni bylo

vydéno 32 nafizenf viady v dozorové kompetenci COI. Rov-
néz tak v souladu se zakonem ¢. 102/2001 Sb., o0 obecné
bezpecnosti vyrobky, zajistovala posuzovani vlastnosti vy-
robkU ve vztahu k obecné bezpecnosti stanovené zavazny-
mi predpisy nebo ve shodé s Urovni obecnych pozadavk
na bezpec¢nost a Urover poskytovanych informaci.
Metodické fizeni a usmérnéni spocivalo ve zpracovanf
nebo novelizovani metodik prvniho, druhého a tfetiho
stupné (14) pro praci na Ustfednim inspektoratu a inspek-
toratech COI. Determinujicim faktorem bylo zaméfeni na
management rizik. PFima metodickd pomoc pro jednot-
livé inspektoraty COI byla zabezpec¢ovéna elektronickou
komunikacf.

V roce 2006 bylo centralné fizeno celkem 165 kontrolnich
akci. Centrdlni fizeni spocivalo v metodickém zpracovanf
kontrolni akce, korigovani jejiho prabéhu a zavére¢ném
vyhodnocenf formou zavére¢né zpravy.

Ze systému RAPEX bylo pfijato 892 notifikaci z nichz 780
spadalo do dozorovych kompetenci COI, ke kterym byly
zpracovany pifkazy k vyhledavaci kontrole. Na trhu Ces-
ké republiky bylo nalezeno 11 systémem notifikovanych
vyrobkd. Narodnimu kontaktnimu mistu bylo nahlaseno
47 notifikaci, z nichz 43 bylo déno do databéze systému
RAPEX. Systém RAPEX je v podminkach Ceské obchod-
ni inspekce fizen centralné. Informace o nahlasenych ne-
bezpecnych vyrobcich byly soucasné zvefejhiovany na we-
bovych strankach COI.

Na zékladé povinnosti stanovené ust. § 7 odst. 9 zak. ¢. 22/
1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, v platném
znéni, bylo Ministerstvu prmyslu obchodu oznameno 44
pfipadl uloZeni ochranného opatient.

Kontroly dle zékonii

132079 W 14782
Ostatni zakony

14576 M 3391
Zé&kon ¢ 22/1997

155547 19102
Celkovy pocet kontrol

[ Pocet kontrol
M Poruseni

[ 8392 M 929
Z&kon ¢.102/2001
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Technické kontrola zajistovala mimo jiné i vzdélavaci — pred-
naskovou ¢innost, kterd byla zaméfena na pomoc podnikaji-
cim subjektdim uvadéjicim na trh vyrobky a technicka zafize-
ni do provozu. Jednalo se napfiklad o nésleduijici akce:

- Technickd konference pro konstruktéry, technology a svdrec-
ské dozory (Hrotovice)

- Semindr pro strojni zafizeni (Praha, SZZPLS)

- Semindr k zafizenim détskych hfist (Praha, semindf pro kon-
trolory a pracovniky montdze, SOTKVO)

- Semindr pro podnikatele v automobilovém primyslu (Pra-
ha, SISA)

« Retail summit — mezindrodnf konference obchodu

- Konference spolecenstva vyrobct a prodejct zdravotnické
techniky.

Pro zaméstnance (inspektory) COl provadéla skolici a vzdéla-
vaci ¢innost, kterd je nedilnou soucasti metodické prace, jejimz
cilem bylo sjednoceni postupt v kontrolni ¢innosti a rozsiteni
odborného povédomi vykonnych zaméstnancl v kontrolnim
procesu. V uplynulém obdobf realizovala 10 skolicich akcf k:

«Nafizenivlddy ¢. 17/2003 Sb. a NV ¢. 18/2003 Sb. — pracovni
skupina elektro, ve spoluprdci s Elektrotechnickym zkuseb-
nim dstavem

- Nafizeni vlddy ¢. 70/2002 Sb. — lyZarské vieky

- Narizenf vlddy ¢. 336/2004 Sb. - zdravotnické prostredky,
NV & 154/2004 Sb. — aktivni implantabilni zdravotnické
prostredky, NV ¢. 453/2004 Sb. — diagnostické zdravotnické
prostredky in vitro, NV ¢. 179/2004 Sb. - veterindrni technické
prostredky

- Narizenividdy ¢. 19/2003 Sb. — hracky — mezindrodni projekt

« Prikazu ke kontrole ¢. 014/2006 — Stomatologické laboratore

« Narizenf vlddy ¢. 21/2003 Sb. — pracovni skupina OOP

- Pfikazu ke kontrole ¢. 041/2006 — elektromechanické spotre-
bic¢e — mezindrodni projekt

« Nafizeni vlddy ¢. 464/2005 Sb., — méfidla — novy technicky
predpis

« vyuZitf ¢s. technickych norem v dozorové praxi — elektrickd
zatizeni nizkého napéti

« Nafizeni viddy ¢. 336/2004, 154/2004, 453/2004 - zdravot-
nické prostfedky, in vitro diagnostika.

Na zakladé dohod o spolupraci se aktivné Ucastnila akci po-
fadanych Uradem pro technickou normalizaci, metrologii
a statni zkusebnictvi, Uradem statniho odborného dozoru
Ministerstva obrany, Drdznim Ufadem a Statnim Ufadem in-
spekce prace. Pravidelné byly pofadany jednani s Asociacf
autorizovanych a akreditovanych osob, kde byla hodnoce-
na prace zkuseben a koordinovéany konkrétn{ kontrolnf ak-
ce velkého rozsahu. Strategie a planovan{ kontrolni ¢innos-
ti bylo také prosazovéno v ramci oborové a meziresortni
spoluprace, zejména v:

Technickych normalizaénich komisich pii CNI (zdstup-
ci COl jsou ¢leny TNK 31 — textil, TNK 137 — hracky a TNK 33
-LVD)

Technickych komisich pii UNMZ (TK LVD, TK EMC, TK
TOYS, TK PED, TK CPD, TK MACHINERY)

Koordinac¢nich poradach autorizovanych a notifiko-
vanych osob, kde se zastupci COI aktivné Gcastnili 21
koordina¢nich porad:

« Nafizeni viddy ¢. 17/2003 Sb. (elektrickd zafizeni nizkého
napéti)

- Natizenividdy ¢. 18/2003 Sb. (elektromagnetickd kompati-
bilita)

« Nafizeni viddy ¢. 19/2003 Sb. (hracky)

«Nafizeni viddy ¢. 21/2003 Sb. (osobni ochranné prostredky)

« Nafizeni viddy ¢. 453/2004 Sb. (diagnostika in vitro)

« Nafizeni viddy ¢. 336/2004 Sb. (zdravotnické prosttedky)

« Nafizeni vlddy ¢. 154/2004 Sb. (aktivni implantabilni zdra-
votnické prostredky)

« Nafizeni viddy ¢. 426/2000 Sb. (radiovd a telekomunikacni
zarizen)

« Nafizeni viddy ¢. 9/2002 Sb. (emise hluku)

Piehled dozoru €Ol u vybranych nafizeni viady
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- Natizeni viddy & 70/2002 Sb. (zatizeni pro pfepravu osob)

- Natizenividdy ¢. 163/2002 Sb. (vybrané stavebni vyrobky)

« Nafizeni viddy ¢. 190/2002 Sb. (stavebni vyrobky oznacova-
né CE)

« Nafizeni vlddy ¢. 326/2002 Sb. (vdhy s neautomatickou cinnosti)

- Nafizeni vlddy ¢. 22/2003 Sb. (spotfebice plynnych paliv)

- Nafizeni vlddy ¢. 24/2003 Sb. (strojni zafizen)

- Nafizeni vlddy ¢. 25/2003 Sb. (Uc¢innost novych teplovodnich
kotlt)

- Nafizeni vlddy ¢. 26/2003 Sb. (tlakovd zafizeni)

- Nafizenivlddy ¢. 27/2003 Sb. (vytahy)

- Narizenf vlddy ¢. 42/2003 Sb. (pfepravitelnd tlakovd zafizeni)

- Nafizeni vlddy ¢. 464/2005 Sb. (méfidla)

«Nafizeni vlddy ¢. 174/2005 Sb. (rekreacni plavidla - Poradni
vybor CLPR).

[ Meziresortni spoluprace probihala u spole¢nych pro-
jektd s Ministerstvem zdravotnictvi (MY) a Policii CR
v oblastech:

- stomatologické laboratore z hlediska vyroby zakdzkovych
ZP (M2)

- monitoring kontaktnich center z hlediska stavu IVD testovdn(
prenosnych smrtelnych onemocnéni HIV HCV (MZ2)

- tlakové hrnce (Policie CR).

V ramci hledani moznosti zvyseni ochrany spotrebitel( ne-
byla opomenuta ani spoluprace se sdruzenimi a asocia-
cemi vyrobcli a dovozc, a to:

- Sjednocenou organizaci slabozrakych a nevidomych

- SdruZenim optik( a optometristd

- Spolecenstvem vyrobcti a prodejcti zdravotnickych prostred-
kd

- Technickym dozorc¢im spolkem Brno

- Asociacf tlakovych zafizen/

- Asociacf vyrobcd a dovozct zdravotnickych prostredkd

- Sdruzenim importérd a vyrobct soucdsti automobill servis-
ni techniky

- Svazem odbornych technickych kontrolord, vyrobcd, pra-
covniki montdZi a opravdrd zafizeni hfist, détskych hfist,
télocvicen, sportovist a posiloven

« Czechmed

« Asociaci inspekcnich organizaci.

Pti feseni konkrétnich kontrolnich pfipadl spolupracova-
la s dal$imi dozorovymi organy, a to: Stdtnim tfadem
inspekce prdce, Stdtnim ustavem pro kontrolu léciv, Statnim
zdravotnim Gstavem, Ceskou inspekci Zivotniho prostfed;,
Drdiznim ufadem, Ceskym Ufadem pro zkouseni zbrani a stfe-
liva, Ceskou zemédélskou a potravindftskou inspekci a Polici
Ceské republiky.

Samostatnou a dlouholetou kapitolou v ¢innosti Utvaru je
spoluprace se Svazem obchodu a cestovniho ruchu,
kterd pokracovala formou dalsich, kulatych stold’, které mé-
ly za cil usnadnit pracovnikm obchodu orientaci v nabid-
ce vyrobkd. Seminare byly provedeny k témto komoditam
vyrobkU: kurdcké zapalovace — bezpecnostni poZadavky; au-
toprislusenstvi; sanitdrni technika; elektrickd ndradi; osvétleni;
spotrebni elektronika. Vzhledem k pozitivhimu hodnocenf
a pro velky zajem bude tato spoluprace pokracovat i v ro-
ce 2007 v dohodnutych oblastech.

Nelze opomenout ani spolupraci se Svazem ¢eskych
spotiebitel, kde Ceskd obchodni inspekce zabezpetila
distribuci materidld zpracovanych Sdruzenim ¢eskych spo-
trebitell prostfednictvim vlastni sité poradensko informac-
ni sluzby. Slo o materialy usnadruiji orientaci spottebitel
v urcitych segmentech trhu (obuv, elektrickd zafizeni niz-
kého napeéti, atd.).

V zajmu zajisténi jednotného trhu v celém spolecenstvi
EU se aktivné podilela i na mezinarodni spolupraci, kterd
probihala v nasledujicich zékladnich rovinach:

a) Spole¢né kontrolnf akce
b) Ucast v poradnich orgénech pfi EU
c) Twinningové programy

[ ad a) Spolecné kontrolni akce

Na zakladé dohod mezi zastupci Ceské obchodni inspekce,
Slovenské obchodni inspekce (SOI) a Generalniho inspekto-
ratu pro ochranu spotfebitele se sidlem v Budapesti (GICP)
probéhly nasledujici spole¢né projekty:

Nazev akce (oblast) Zpracovatel navrhu

Hracky z plastu pro déti do tif let GICP
Doméci elektromechanické spotfebice GICP
Textilnf vyrobky SOI
Détské kocarky Col
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Koordinatorem viech spole¢nych akci byla Ceska obchodni
inspekce. Vyhodnocenim akci bylo potvrzeno, Ze pfi spolec-
ném zmapovan a pfezkoudenf vybranych skupin vyrobkd Ize
dosahnout z hlediska ochrany spotfebitele mnohem vétsiho
efektu, nez pfi osamoceném Usili jednotlivych orgdnd do-
zoru ¢lenskych zemi. Koordinovany postup téz rovnomérné
rozdélil vynaloZzené finan¢ni naklady na testovani vyrobkd,
protoze si zU¢astnén( partnefi poskytli k dalSimu vyuZiti a z4-
sahu na svych trzich protokoly z testovani vyrobkd.

Spoluprace bude pokracovat i v nastavajicim roce. K témto
spolec¢nym akcim se pfipojf v pfistim roce i ndrodni dozo-
rovy organ Polska. V omezenéjsi mife probihala i spolupra-
ce pfi dozoru s dalsimi dozorovymi organy ¢lenskych statd
(napf.: Gewerbeaufsichamt Minchen, National Labour In-
spectorate, Urzad ochrony konkurecii, Inspekcia Handlova,
Direction de |’evaluation des dispositifs médicauf, atd.). Pfi-
kladmy vycet dalSich spolecnych akcf nasleduje:

- COI - SOI - Slovensko : Bezpecnost mostnich uzdvérd, bez-
pecnost plynovych kotld

- COl+ SWEDAC - Svédsko : Analyza rizik technologické linky

- COl+ Department kontroli rynku — Polsko : zdsobniky LPG

- COI + Regierung von Oberbayern — SRN — sakrdinf svitidia,
sportovni vyzbroj.

0 ad b) Uéast v poradnich organech p¥i EU

Ceska obchodnf inspekce se aktivné Ucastnila i ,adminis-
trativni spoluprace” tykajici se vzajemné vymeény infor-
macf ¢lenskych statl EU. Tato setkdni rovnéz napomahala
vyjasnéni stanovisek a sjednoceni postupt kontrolnich or-
ganl pfi feseni moznych problémd v ramci dozorové pra-
xe, ¢imz dochazelo k zefektiviiovéni provadénych kontrol.
Jednalo se o administrativni spolupraci v téchto poradnich
orgadnech EU:

« ADCO pro osobni ochranné prostredky

«ADCO pro hracky

«ADCO pro stavebni vyrobky

« ADCO pro elektrickd zarizeni nizkého napéti

« ADCO pro elektromagnetickou kompatibilitu

«ADCO pro tlakovd zafizeni /zpracovdni materidl( pro mezi-
ndrodni semindf k problematice tlakovych hrncd/

« ADCO pro emise hluku

«ADCO pro zatizeni uréend pro prostfedi s nebezpecim vybu-
chu

- WELMEC

- Aktivni Gcast na pripravné fdzi spolecného dozorového
projektu podle rozhodnuti Komise EU ¢. 2006/502/ES (zapa-
lovace)

- Uc¢ast ve skupiné pro pfipravovanou celoevropskou kontrolni
akci k prodluzovacim ptivodum.

Zvyse uvedeného pohledu byly sledovdny a analyzovdny i ma-
teridly SOGS (Senior Official Group — skupina vyssich arednikd
v EK), kde jsou hlavni sméry vyvoje dozorovych orgdnt uvede-
ny. Bylo také prihlédnuto k nové koncepci spotrebitelské politi-
ky na léta 2007-2013, kterd byla publikovdna v OJEU. RovnéZ
tak materidly z Komise pro technické prekdzky obchodu a Ko-
mise pro posuzovdni shody byly analyzovdny a informace pre-
ddvdny inspektordtim v rdmci metodického fizen.

[ ad ¢) Twinningové programy

Tyto studijni programy EU zajistuji neformalni vymeénu zku-
senosti v oborové vymezené regulované sféfe zpravidla
dvou nebo vice ¢lenskych statd s cilem sblizovanf a sjedno-
ceni narodnich systémd regulace a postupl dozoru.V roce
2006 byla realizovéna aktivni U¢ast zastupc COI na nasle-
dujfcich projektech:

«MZ CR, SUKL + COI : CR — Turecko — zdravotnické prostiedky
« SUKL + COI': CR - Anglie - Francie — zdravotnické prostredky
« CR - Molddvie : Bezpec¢nost el. spotfebicti pro domdcnost
+CR - Bulharsko : RAPEX.

Zpracovavany byly i podklady pro koncepéni materialy
v oblastech kontrolniho systému COI a ochrany spotte-
bitele, stanoviska a informace, pfipominky a navrhy rese-
ni k zdsadnim tématlm kontrolni ¢innosti k problemati-
ce bezpecnosti vyrobkdl, pfipominky k noveldm zékont
a technickych predpist, odborna vyjadreni pro mediainf
prezentaci a odpovedi na podanf spotiebitelské a podni-
katelské verfejnosti.
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. [ VSeobecna kontrola

Na Useku ochrany spotfebitele v rdmci véeobecné kon-
troly byla soustfedéna pozornost na okruhy sledova-
né nejen v tuzemsku, ale i v Evropské unii. Jednalo se
o otazky ochrany ekonomickych zajma spotiebiteld, kla-
mani spotiebitele, sluzby, oblast environmentalni, kon-
troly kvality pohonnych hmot, kontroly paliv, kontroly
obald, spotfebnich dani a spotfebitelskych Gvérd.V roce
2006 bylo utvarem centralné fizeno 65 kontrolnich ak-
cf (pfikazy a podnéty ke kontrole). V ndvaznosti na nové
zakony a legislativni zmény bylo zpracovdno 7 metodik

stupé I, Il. a lll. a 2 dodatky (zmény) k stavajicim metodi-
kam stupné I. a lll.

V prabéhu roku se prohlubovala i spoluprace s ostatnimi
dozorovymi organy. Jednalo se napfiklad o koordinaci pfi
ochrané prav dusevniho vlastnictvi a spolupraci v oblasti
ochrany zivotniho prostfedi. Spoluprace se konkrétné ty-
kala Policie CR, Generdlniho feditelstvi cel, Ministerstva fi-
nanci, Statni zemédélské a potravinafské inspekce, Ceské
inspekce zivotniho prostredi, Ministerstva dopravy.

Zaméreni kontrol na tseku ochrany spotiebitele

[71 Klamani spotiebitele padélky znackovych vyrobku

v roce 2006 byla pozornost Ceské obchodnf inspekce zamé-
fena na klamani nabidkou, prodejem nebo skladovénim zbo-
7i porusujictho néktera prava dusevniho vlastnictvi. Pfestoze
v prabéhu roku doslo k legislativni Upravé, kterd vyznamné
rozsifila kontrolnf pravomoci Celni spravy, zaznamenala CO
rekordni pocet zajisténych padélkd od roku 2000.

V rdmci kontrol bylo klamanf spotfebitele zjisténo v 1639 pfi-
padech. Bylo zajisténo 997 612 ks vyrobkd, jejichz hodnota po
prepocteni na cenu originalniho zboZi ¢inila 742 915 710 K&

Oproti minulému obdobi byl zaznamenan zvyseny vyskyt
podnétl na porusovani prav dusevniho vlastnictvi pro-

M Enviroment

M Falza

M Monitorong PHM

I Setieni podanf

[ Znaceni textilu a obuvi

W Sluzby

W Vénocni trhy + pyrotechnika
Pohfebni sluzby

M Spotfebitelsky Gver

W Tabék, dané

I Ostatni operativa

dejem nedovolenych napodobenin pramyslovych vzord.
V celkovém poméru zajisténého zbozi ¢inil nejvyssi podil,
a sice 83,2 % z objemu falzifikatd, prodej nedovolenych na-
podobenin audio-video. Dale se jednalo o neoprdvnéna
uzitl ochrannych zndmek na textilnich vyrobcich, odévech
a v mensi mife dalSim spotfebnim zboZ.

V rdmci prevence se Ceska obchodni inspekce Gcastnila
nékolika vzdélavacich akci a setkdnf poradanych rlznymi
subjekty; pfikladem jsou seminafe zaméfené na problema-
tiku prodeje obuvi, pofadané Svazem Ceskych spotiebiteld,
konference o podnikové bezpecnosti zamérené zejména
na porusovani prav dusevniho vlastnictvi poradané firmou
ABL a. s., seminaf o bezpecném Uvérovani pofddany sdru-
zenim SOLVIT. COI se zapajila i do projektu Uradu priimys-
lového vlastnictvi, jehoZ cilem je zvySovani odborné kvali-
fikace zaméstnancd statni spravy.
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Pocet kusii zajisténych falzifikata
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[7] Oblast ochrany spotfiebitele

Pohiebni sluzby

Na zékladé podnétu podaného ve veci pohfebnich slu-
Zeb byl opakované zafazen i projekt na kontrolu pohteb-
nictvi. U 155 provozoven, které byly pfedmétem kont-

Pocet kusii zajisténych falzifikatd

M Textil, odévy, sportovni doplriky

[ Obuv
M Hodinky, klenoty
[0 Audio - video

Pocitacové hry
M Ostatni nespecif.

roly, byly zavady zjistény ve 48 z nich, coz pfedstavuje
31 %. K porusenf zékona o ochrané spotfebitele doslo
celkem ve 41 provozovné, v 10 z nich bylo kvalifikovano
poruseni zékona o pohfebnictvi.

Piehled dozoru €Ol u vybranych nafizeni viady
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Plesy a spolecenské udalosti
Inspektofi COI provedli kontrolni akci zaméfenou na prové-
feni Urovné sluzeb poskytovanych pfi spolec¢enskych uda-
lostech, kdy kontrolovali poskytovan{ pohostinskych sluzeb
a prodej rychlého obcerstvent.

Bylo provéfeno celkem 88 provozoven, ze kterych bylo 54 se
zavadami (61%). Z toho ve 30 (34 %) prodavajici neprodavali
vyrobky ve spravné mite a zaroven ceny pfi prodeji vyrobku
nebo sluzeb nespravné Uctovali. Ve 3 provozovnach prodava-
jici neinformovali spotiebitele o cené prodavanych vyrobkd
nebo poskytnutych sluzbdch. Ve 4 provozovnach prodavajicf
porusili zékon, kdyz v mistech, kde byl prodavan alkohol, ne-
umistili text zakazu prodeje osobam mladsim 18 let.

Horska strediska

Ceska obchodni inspekce v rdmci projektd zatadila i kon-
troly s cilem provéfit Uroven sluzeb poskytovanych v hor-
skych stiediscich. U¢elem bylo ovéfit poskytovani obcer-
stvenf, ubytovani, parkovné, pljcovny lyzi, sanék, bobd,
skateboard(, dalsich sportovnich potieb a pfepravni sluz-
by lyZafskymi vleky a lanovkami.

Inspekce zkontrolovala celkem 370 subjektd, byly zjistény
nedostatky u 126 (34 %) subjekt(. Jednalo se predevsim
o provozovny vefejného stravovani, kde byly zavady pfi
prodeji a podéavani napojd, pokrm, nedodrzovani pocti-
vosti prodeje, nesezndmeni spotfebitele s cenou, nedostat-
ky pfi pInénfinformacnich povinnosti.

Autoservisy

V roce 2006 byla v rdmci kontroly sluzeb zafazena i kon-
trola autoservis(, pfi niz bylo zkontrolovéno celkem 84
provozoven. Zavady byly zjistény ve 31 z nich, tj. ve
37 % z celkového poctu kontrolovanych. Ve viech pfi-
padech bylo zjisténo porusenf zdkona o ochrané spo-
tfebitele.

Pti provadéni kontrol byla simulovdna potfeba vymény
brzdové kapaliny, brzdovych desticek, olejového filtru,
palivového filtru, brzdovych kotoucd, oleje v motoru, vy-
fuku, fidicich ty¢i a geometrie, rozdélovace, saci jednot-
ky, demontéze letnich pneumatik, vyvézenf a nasledné
montdze zimnich pneumatik a potfeba sefizeni pfednich
svétlometd.

Inspektorat Pocet kontrol Pocet zjisténi
Stfedocesky a HI. mésto Praha 20 12
Jihocesky a Vysocina 8 1
Plzersky a Karlovarsky 14 5
Ustecky a Liberecky 18 "
Krdlovéhradecky a Pardubicky 9 1
Jihomoravsky a Zlinsky 1 0
Moravskoslezsky a Olomoucky 14 1

Kontrola obuvi

Ceska obchodni inspekce se cilené zaméfila na kontrolu obu-
vi z hlediska poskytovani informaci o vyrobcich v souladu se
zakonem o ochrané spotfebitele a provadécim predpisem,
ale i na posuzovani jakosti a bezpecnosti zejména u vyrobkd
ur€enych pro déti.

Z celkového poctu 376 kontrolovanych provozoven speci-
alizovanych na détskou obuv Zjistili inspektori COI zavady
celkem ve 242 provozovnach, tj. 64%. Z hlediska rizik pro
bezpecnost a ochranu zdravi uzivateld (déti) provedli inspek-
tofi COl odbéry ndhodné vybranych 8 vzork( détské obuvi.
Zkousky odebranych vzorkd podle predpist stanovenych
pro vlastnosti a zdravotni nezdvadnost obuvi provedla akre-
ditovana laboratof ITC Zlin. Posouzenf viastnosti a provedenf
obuvi ve shodé s ur¢enymi pfedpisy stanovenymi pro obuv
nevyhovélo véech 8 odebranych vzork( obuvi.

Kontrola zbozi nabizeného prostfednictvim internetu

V souvislosti s rozvojem nabidky zboZf prostfednictvim in-
ternetu se Ceskd obchodni inspekce zaméfila i na kontrolu
této formy prodeje. Za Ucelem ovéreni povinnosti pfi pro-
deji vyrobkl nejen z hlediska zékona o ochrané spotfebi-
tele, ale i podle zdkona o obecné bezpecnosti vyrobkd, by-
lo provedeno 35 kontrol, pficemz zavady byly zjistény u 18
kontrolovanych subjektd, tj. v 51,43 % pfipadl. U vsech
téchto proddvajicich se jednalo o poruseni zakona o ochra-
né spotfebitele.

Mezi nejcastéjsimi zjisténimi bylo napf. neuvedeni ceny za
postovné, popf. balné, uvadéni cen bez DPH a nesezname-
ni spotfebitele fadné o rozsahu, podminkéch a zpUsobu
uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobkd.

|| Kontrolni éinnost



Cetnost zjisténych poruseni zadkona o ochrané spotiebitele
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Obchodni fetézce

Stejné jako v pfedeslém roce byla pozornost Ceské ob-
chodnfinspekce zaméfena na obchodnf fetézce, v nichz se
soustieduje velky objem rozmanitého sortimentu a svou
slev bylo provedeno 896 kontrol a porusenf jednoho nebo
vice platnych predpist v dozorové pravomoci Ceské ob-
chodnf inspekce bylo zjisténo ve 340 provozovnach, tzn.
v 37,95 % kontrolovanych prodejnach.

Z celkového poctu u zédkona o ochrané spotrebitele doslo
k 322 poruseni, v 18 pfipadech doslo k poruseni zékona
¢.477/2001 Sb., o obalech, u 7 prodavajicich k nedodrzeni
povinnosti stanovenych zakonem ¢. 379/2005 Sb., o ochra-
né pred skodami zplsobenymi tabakem, alkoholem a jiny-
mi navykovymi ldtkami. Ve dvou provozovnach bylo zjisté-
no nedodani nékterych vyrobkd uvedenych v nabidkovych
letdcich a tato zjisténi byla postoupena pfislusnym zivnos-

tenskym Uraddm. Piznivé Ize hodnotit, Ze oproti roku 2005
nebylo zjisténo v ramci této akce poruseni zdkona ¢. 102/
2001 Sb., 0 obecné bezpecnosti vyrobku.

Kontrola provozoven ,Vse za 39"

a provozoven s levhym sortimentem zbozi

Pro porovnani nabidky na trhu a s ohledem na rozsah po-
vinnosti prodavajicich se v ramci kontrolntho projektu COI
zaméfila i na provozovny nabizejici levny sortiment zbozi.
Kontroly byly provedeny celkem ve 175 provozovnach, pfi-
c¢emz poruseni predpist bylo zjisténo ve 110 z nich, tzn.
v 62,86 % z celkového poctu kontrolovanych provozoven.

Poruseni zdkona o ochrané spotfebitele, bylo zjisténo
u 104 kontrolovanych osob, v 11 pfipadech doslo k poru-
senf zdkona o technickych pozadavcich na vyrobky a ve
2 pfipadech bylo zjisténo naplnéni skutkové podstaty za-
kona ¢. 64/1986 Sb,, o Ceské obchodni inspekdi.

»+VSe za 39" a provozovny levného zbozi

[ Porudeni 634/1992 Sb.

M Poruseni 22/1997 Sh.
Jiné poruseni

M Bez zavad
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[ Environmentalni oblast

Sbérné suroviny

V Z&F probéhly kontroly zaméfené na vykup sbérnych suro-
vin a plnénf povinnosti nejen podle zdkona o ochrané spo-
trebitele, ale i podle zakona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech,
a vyhlasky ¢. 383/2001 Sb., o podrobnostech nakladani
s odpady, v platnych znénich.

Kontroly prokdzaly zdvazné nedostatky, kdy z celkového
poctu 109 provozoven sbérnych surovin byly nedostatky
zjistény ve 48 pripadech, tj. 44,9 %. Jednalo se o nespravné
stanoveni hmotnosti nebo Uc¢tovani v neprospéch spotie-
bitele, neseznameni s cenou vykupovanych druh( surovin,
pouzivani vahy bez platného Ufedniho ovéfeni, nevydanf
dokladu na vyzadani. Pét pffpadd, kdy doslo k porusenti ust.
§ 18 odst. 3 zadkona o odpadech, bylo déle postoupeno pfi-
slusnému dozorovému orgéanu, kterym je Ceskd inspekce
Zivotniho prostredi. Z ddvodu nepfedlozeni Zivnostenské-
ho opravnéni{ byly 2 pfipady postoupeny pfislusnym Zziv-
nostenskym uradim

Spotrebitelsky uvér

Cilem projektu zaméfeného na poskytovani spotrebitel-
skych uvérd bylo ovéfit dodrzovani zakona ¢. 321/2001 Sb,,
o nékterych podminkach sjednavani spotfebitelského uve-
ru, tj. kontrola, zda smlouvy sjedndvajici spotiebitelsky dver
obsahuji naleZitosti uvedené v ust. § 4 a § 5 zakona.

Pti akci, kterd probéhla v pribéhu druhého pololeti roku,
bylo provéfeno celkem 95 smluv sjednavajicich spotfebi-
telsky Uvér. Jednalo se o smlouvy 11 poskytovatelll spotre-
bitelského Uveéru z fad nebankovniho sektoru. Z toho bylo
v 62 pfipadech shledano poruseni zédkona ¢. 321/2001 Sb.
tim, Zze smlouvy neobsahovaly veskeré zakonem stanovené
nélezitosti. PInych 65 % kontrolovanych smluv nespliiova-

lo pozadavky dané zékonem ¢. 321/2001 Sb., o nékterych
podminkéch sjednavani spotfebitelského Uvéru. Smlouvy
porusujici zdkon pochdzely od 8 poskytovatell spotiebi-
telského uvéru.

Monitorovani a kontroly jakosti pohonnych hmot

Na kontroldch jakosti PHM se podle stanoveného harmo-
nogramu podilely véechny inspektoraty COl v souladu
s platnymi predpisy. Pocet vzorkd byl stanoven umérné
poctu Cerpacich stanic v regionech a odebirdny byly vzor-
ky vsech pohonnych hmot (benzind, naft, LPG a smésné-
ho paliva).

Jakost byla ovérena celkem u 2179 odebranych vzorkd
a pozadavkdm nevyhovélo 4,8 %, tj. 105 vzorkd. Pozitiv-
nim vysledkem porovnan{ s pfedchozimi roky je konsta-
tovani, ze se opét snizil pocet nevyhovujicich vzorkd, a to
u vsech druhd pohonnych hmot, s vyjimkou smésného
paliva. Trvalé zlepsovani jakosti je od roku 2003 patrné
zejména u automobilovych benzind a motorovych naft,
tedy produktd, které tvori podstatnou ¢ast trhu s pohon-
nymi hmotami.

Trvaly pokles nevyhovujicich vzork( PHM je také odrazem
dlouhodobé spoluprace Ceské obchodnf inspekce s aso-
ciacemi sdruzujicimi majitele ¢erpacich stanic — Ceskou
asociaci petrolejafského pramyslu a obchodu (CAPPO),
Spole¢enstvim ¢erpacich stanic PHM CR a Asociaci pro-
pan-butan. Zejména pocet zjistén( u ¢erpacich stanic ¢len-
skych firem CAPPO je vyrazné nizsi a svéd¢i o soustavné
péci o kvalitu pohonnych hmot. Praktické zkusenosti COl
v oblasti kontroly pohonnych hmot byly vyuzity Minister-
stvem prlimyslu a obchodu pfi pfipravé nové legislativy,
které se COl aktivné Gcastnila.

Nevyhovujici vzorky v %

2. pololeti 2001 57 15,8 42,7 - 135
Rok 2002 4,0 12,2 27,7 - 90
Rok 2003 104 134 20,8 129 12,4
Rok 2004 6,3 12,3 14,5 2,5 8,6
Rok 2005 4,1 79 10,3 43 6,1
Rok 2006 24 6,9 17,5 2,0 4,8
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Odebrané pohonné hmoty dle druhii leden-prosinec 2006

M Super BA-95

M Special BA-91

M Normal BA-91
Super plus BA-98

[ Mona

B NM-Bio

M LPG

Pocet nevyhovujicich vzorka

[ Humanita

V roce 2006 poskytla Ceska obchodni inspekce k humani-
tarnim Uceldim 24 391 kust vyrobkd. Z celkového poctu by-
lo 2320 ks poskytnuto obcandim postizenym povodni.

Ke dni 31. 12. 2006 obdrzela COI celkem 173 ,prvotnich” Z&-
dostf (tj. zZadosti dorucenych v obdobiod 1. 1.2004 do 31. 12
2006). 12 zddosti bylo zamitnuto z dGvodu nesplnénf zdkon-
nych podminek. Do konce roku 2006 bylo uspokojeno 113
74dosti. Dale COl obdrzela 21,0pakovanych” zédost (. zadostf
téch organizaci, jejichZ prvotnf zadosti jiz byly uspokojeny).

Na zékladé zkudenosti Ceské obchodnf inspekce v oblasti
dodrzovanfi prav dusevniho vlastnictvi a s tim spojenych ¢in-

nosti byl pfedlozen ndvrh na zménu systému v poskytovani

Kontrolni éinnost [ |

M Super BA-95

[ Special BA-91

[ Mona
NM-Bio

M LPG

vyrobk{ uréenych na humanitarni pomoc, ktery viada CR pfi-
jala usnesenim ze dne 5. 4. 2006 ¢. 374 o zefektivnénti systé-
mu predavani zboz zabaveného Ceskou obchodnf inspekci
a ur¢eného pro humanitarni pomoc. Smyslem tohoto projek-
tu bylo efektivnéjsi feseni viech cinnosti spojenych s posky-
tovanim humanitarnf pomoci a moznost zapojenf zdravotné
znevyhodnénych osob do téchto ¢innosti, a to vytvofenim
pracovnich mist pro zdravotné znevyhodnéné osoby v rdmci
COl a dal3f moznosti zaméstnavani téchto obcan(l prosted-
nictvim chranénych dilen. Navrh projektu pfedpokladal i pfi-
padnou moznost vyuzitl vyrobk{ pro mezindrodni pomoc.

Ceska obchodni inspekce zfidila k 1. 7. 2006 centraini sklad
zabavenych vyrobk( a zbozi porusujiciho néktera prava du-
Sevniho vlastnictvi (falzifikétd znackovych vyrobka), v némz
zaméstnava osoby zdravotné znevyhodnéné. Dochézi zde
ke shromazdovéani vyrobkd porusujici prava dusevniho
vlastnictvi zajisténych pfi kontroldch trzist z celého Uze-




mi CR, jeho tifdéni na vyrobky vyuzitelné pro humanitarni
Ucely a predavani téchto vyrobkd konkrétnim zadatel&im.
V soucasné dobé je vytvéaren systém financovani chrané-
nych dilen zameéstnavajicich zdravotné znevyhodnéné ob-
¢any a jejich vyuziti pfi odznacovani vyrobkd (odstrariovani
chranénych prvkd), coz nelze podle stavajici pravni Upravy
financné zabezpecit prostredky ze statniho rozpoctu.

.. Pravni agenda

Pravni obor, tak jako v letech predeslych, zajistoval v COl kom-
plexni pravni agendu organizace, agendu spravnich fizenf
a poskytoval pravni pomoc pfi feseni nékterych kauz tykaji-
cich se pracovnépravnich zaleZitosti. Dale zpracovaval pod-
kladové materidly pro obcanskopravni fizeni o ndhradu Skody
a ndvrhy pro druhoinstanéni rozhodnutf Ustfedniho feditele.
Mimo to se podilel i na tvorbé koncepénich materiald.

Sledoval legislativni vyvoj, zpracovaval pravni analyzy k le-
gislativnim Upravam dotykajicich se ¢innosti COl a pfipo-

Vycet dulezitych c¢innosti

minkoval navrhy pravnich piedpist postoupenych COI
k vyjadfeni. Souc¢asné sledoval i vyvoj a zmény komunitar-
ni legislativy ES, vztahujici se k ndrodnf legislativé ochrany
spotrebitele na trhu v CR.

Dale poskytoval pravni porady a konzultace o pravnich
predpisech. Zastupoval organizaci navenek v pravnich za-
leZitostech, zejména v jednanf pfed soudy, a pro tato jedna-
ni pfipravoval i pfislusnd podant.

Na zakladé pozadavk(l jednotlivych utvar(i COl zpraco-
val 153 stanovisek k problematice vztahujici se k pravnim
predpisim a dotykajici se dozorové plsobnosti COL.

Poskytoval pravni pomoc pfi zaddvanfi vefejnych zakazek
a zpracovaval smlouvy, dodatky ke smlouvém, vcetné pfi-
slusnych zapist (82), a mimo to po pravni strance kontro-
loval smlouvy a jejich ndvrhy pfed jejich uzavienim, véetné
formalni spravnosti UkonU spravniho, dariového, stavebni-
ho fizeni, kde byla COI G¢astnikem.

Rovnéz plsobil na prohlubovéni pravniho védomi zamést-
nancl COl a tak jako v letech ptedchozich svou ¢innosti
pUsobil nejen represivné, ale i preventivnimi zpUsoby posi-
loval povédomf spotrebitelské a podnikatelské vefejnosti.

Pfijata odvolanf 378
Podani mimo odvolacf fizeni, feseno MPO 4
Zaloby (spravni Fizeni) 20
Kasacnf stiznosti 5
Podané zaloby (vymahani pohledavek) 40
Odvolanf proti rozhodnuti OS 1

[l Zapojeni do systému evropské spoluprace

. W Vystrazny systém RAPEX

Od okamziku vstupu CR do Evropské Unie je COI zapojena
do evropského systému RAPEX (Rapid Alert System) pro-
stfednictvim narodniho kontaktniho mista (Ministerstvo
pramyslu a obchodu). Varovny systém RAPEX je ustano-
ven smeérnici 2001/95/EC Evropského parlamentu a Ra-
dy z 3. prosince 2001, o véeobecné bezpecnosti vyrobku.

[ ] Zapojeni do systému evropské spoluprace

Ucast v systému je pribézné vyhodnocovana Vyborem pro
Smérnici o véeobecné bezpecnosti vyrobkl Evropské Ko-
mise pro vsechny clenské staty a zkusenosti z jeho provozu
jsou podkladem pro Upravy evropské legislativy Evropskou
Komisf.

Pouzitf systému RAPEX doznalo v roce 2006 dosud nejvét-
$fho vzestupu za dobu jeho existence. Bylo podéno celkem
1005 notifikaci nebezpecnych vyrobkd, z toho 892 podle ¢l.
12 GPSD - vazné riziko. COl odeslala ndrodnimu kontaktni-



Rapex notifikace 2002-2006

[aY]

M 139 W67
2002 2003 2004

W 468 [ 388

[.12
¢l 11412+ Info

W 831 [ 741 W 1005 [ 892
2005 2006

Kategorie vyrobkii

.

B Doméci potieby

[T El. pfedméty
Hracky

M Minimoto

[ Péce o déti

M Sport

I Néstroje

mu mistu 47 notifikaci, z nichz 43 bylo ddno do databéze
systému RAPEX.

Ceskd obchodnf inspekce byla za rok 2006 adresatem cel-
kem 892 notifikaci, coz znamena pramérné 74 notifikaci
meési¢né. Oproti roku 2005 to je nardst intenzity na 120%.
Zvyseny pocet notifikaci je zplsoben kromé jiného také za-
pojenim novych pristupujicich statd k EU Bulharska a Ru-
munska, které se podilely na vydavani notifikaci jiz od dru-
hé poloviny roku 2006.

COI mé jiz vice nez dva roky v rutinnim provozu plné elek-
tronické zpracovani téchto dat nejen na Ustfednim inspek-
tordtu, ale i na viech inspektoratech. S ohledem na po-
zadavky systému RAPEX byla zajistovana na odpovidajici
drovni i spoluprace se zkusebnami a soudnimi znalci.

. [ Informacni a vystrazny systém CIRCA

Informacnf systém Evropské komise CIRCA slouzi mezi ¢len-
skymi staty pfedevsim ke vzdjemnému oznamovani a po-
skytovani informaci o opatfenich podle ochrannych dolo-
zek (safeguard clause) jednotlivych sektorovych smérnic ES.
Ceska obchodnf inspekce je od roku 2004 registrovanym
¢lenem nékolika pracovnich skupin Evropské komise, které
se zabyvaji problematikou jednotlivych sektorovych smeér-
nic. Kazda pracovni skupina pouziva svoji oddélenou ¢ast
informacniho systému CIRCA, kterd ji umoznuje zvefejnit
pro své ¢leny kromeé jiného téZ oznamenf o opatfeni podle
ochranné dolozky pfislusné smérnice.

Ceskéa obchodnf inspekce se v roce 2006 rovnéz zapojila
do spole¢ného projektu organizovaného pracovni skupi-
nou AdCo LVD, ktery se tyka kontroly bezpecnosti prodlu-
zovacich elektrickych pfivodu.

Zapojeni do systému evropské spoluprace [ ]
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. [ Evropska spoluprace v organizaci PROSAFE

Organizace PROSAFE je evropské sdruzeni zaloZené z pod-
nétu evropskych organt dozoru nad trhem a je podporo-
vana Evropskou komisf jako jeji poradnf organ ve vécech
trzniho dozoru a ochrany spotfebitele. Ceska obchodni in-
spekce reprezentuje svym ¢lenstvim v této organizaci Ces-
kou republiku od roku 2003.

V préibéhu roku 2006 se COI Gcastnila dvou zasedani PRO-
SAFE v Norsku a v Bruselu, kde hlavnim tématem byla pra-
ce na pokracujicim spolec¢ném projektu pfijatém Evropskou
Komisi, ktery dostal nazev EMARS.

Zapojeni do systému evropské spoluprace
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. [ Spoluprace v ramci skupiny evropskych zemi V4

V prabéhu roku se rozvinula spoluprace Ceské obchodnf
inspekce s partnerskymi dozorovymi organizacemi v Pol-
sku, Madarsku a Slovensku. Spoluprace spocivala v napla-
novani a provedeni nékolika spole¢nych akci v dozoru nad
bezpecnosti vyrobkl na trhu. Tyto akce byly ¢asové koor-
dinovany, spole¢né vyhodnoceny a pfijatd opatfeni by-
la v pribéhu akce konzultovéna. Pfinos této spoluprace
se projevil ve vzajemném predani zkusenosti, postupnou
harmonizaci provadénych postupt a koordinacf pfijatych
opatfen.

Dalsim vysledkem je, Ze bylo na vzajemnych jednanich
dohodnuto vypracovat a provést plan spolecnych dozo-
rovych akcf také v roce 2007, a to ve vétsim rozsahu nez
v roce 2006 a vzajemnou spolupraci zpfesnit a prohloubit
zalozenfm koordina¢niho orgédnu Férum pro ochranu spo-
trebitelt zemi Visegradské skupiny v roce 2007.




. 1 Pfehled zahranic¢nich pracovnich aktivit

Spolkova republika Némecko - Wasserburg - seminar
- Dozor nad trhem

Datum:  06.-08.03. 2006

Ucast; 1 zastupce COI

Program: Pfeshrani¢ni spoluprdce — vyména zkuSenostf
- oblast ochrana spotfebitele

Belgie - Brusel - jednani pracovni skupiny AdCo - LVD
Datum:  14.-15.03. 2006

Ucast; 1 zastupce COI

Program: Spoluprace — el. vyrobky nespliujici bezpec-
nostf a dokumentacni pozadavky

Rakousko - Viden zasedani - 8. Evropsky spotrebitel-

sky den
Datum:  14.-15.03. 2006
Ucast; 1 zastupce COI

Program: Vzdélavani a informace spotfebitelim o akcich
na jejich ochranu

Belgie - Brusel - pracovni skupina - Joint Market Sur-
veillance Project for Lighters

Datum:  28.03.2006

Ucast; 1 zastupce COI

Program: Funkéni dozor nad bezpecnosti importovanych
zapalovacd

Belgie - Brusel - seminai pracovni skupiny AdCo - PED
Datum:  29.-30.03.2006

Ucast; 1 zastupce COI

Program: Problematika smérnice PED 97/23 — dozor nad
trhem — tlakova zafizenf

Belgie - Brusel — konference - AdCo - CPD

Datum:  05.-06.04. 2006

Ucast; 1 zastupce COI

Program: Problematika dozoru nad trhem — stavebni vy-
robky — pfesut. spoluprace

Malta - San Anton - zasedani pracovni skupiny WEL-
MECWG5

Datum:  12.-13.04.2006

Ucast; 1 zastupce COI

Program: Funkce a cinnost mezindrodni metrologické
spoluprace

Ukrajina — Lvov - jednani - zahdjeni spoluprace mezi
dozorovymi organy

Datum:  13.-16.04. 2006

Ucast: 3 zastupci COI

Program: Vymeéna zkusenosti (COI - Rada ochrany spotie-
bitele ve Lvové) — spoluprace a vymeéna zkusenosti v oblas-
ti ochrany spottebitele

Belgie - Brusel - zasedani pracovni skupiny Network
Datum:  24.04.2006

Ucast; 1 zéstupce CO

Program: Problematika bezpec¢nosti vyrobkd — spole¢né
projekty

Belgie - Brusel — pracovni skupina - Joint Market Sur-
veillance Project for Lighters

Datum:  25.04.2006

Ucast; 1 zastupce COl

Program: Dozor nad trhem — mezinarodni projekt — zapa-
lovace

Belgie - Brusel - zasedani skupiny AdCo — Noise
Datum:  15.05.2006

Ucast; 1 zastupce CO

Program: Formy a funkce pracovni mezindrodni skupiny
Noise AdCo — spole¢ny postup dozoru nad trhem — vymeé-
na zkusenostf

Belgie - Brusel - zasedani skupiny AdCo - PPE

Datum:  22.05.2006

Ucast; 1 zastupce COl

Program: Problematika dozoru nad trhem - osobnf
ochranné prostiedky (Smérnice 89/686/EHS) — informace
a vymeéna zkusenostf

Norsko - Tonsberg - zasedani organizace Prosafe
Datum:  29.-01.06.2006

Ucast; 1 zastupce CO

Program: Spole¢ny projekt,Nejlepsi postupy v trznim do-
zoru”

Belgie - Brusel - setkani pracovni skupiny - Joint Mar-
ket Surveillance Project for Lighters

Datum:  13.06.2006

Ucast; 1 zastupce CO

Program: Pfiprava spolecného dozorového projektu —
funk¢ni dozor nad bezpecnosti importovanych zapalovaci

Slovensko - Bratislava - mezinarodni seminar TAIEX
Datum:  19.-21.06.2006

Ucast: 2 zéastupci COI

Program: Implementace Nafizeni EC 2006/2004 CPC

Dénsko - Esbjerg - zasedani komise AdCo — ATEX
Datum:  20.-22.06.2006

Ucast; 1 zastupce CO

Program: Problematika dozoru nad trhem — posuzovanf
shody — Novy pfistup

Belgie - Brusel - setkani pracovni skupiny - Joint Mar-
ket Surveillance Project for Lighters

Datum:  22.09.2006

Ucast; 1 zastupce CO

Program: Spole¢ny dozorovy projekt — importované za-
palovace - funkénost a pokrok v praci projektu

Zapojeni do systém evropské spoluprace [ |



Polsko - Wisla - Spoluprace dozorovych organa na
mezinarodni Urovni

Datum:  14.-15.09. 2006

Ucast: 6 zastupch COI

Program: Spoluprace dozorovych orgdn na mezinarod-
ni Urovni — vyména informaci o ¢innostech obou Gradu
(COI/Polskd obch. insp) — podpis dokumentu o spolu-
Praci

Slovensko - Bratislava — zasedani skupiny MARS
Datum:  25.-26.09. 2006

Ucast; 1 zstupce COI

Program: Koncepty trzniho dozoru v oblasti ochrany spo-
trebitele

Finsko - Tampere - 4. konference kvality ve vefejné
spravé v zemich EU

Datum:  27.-29.09. 2006

Ucast; 1 zastupce COI

Program: Budovani udrzitelné kvality ve vefejné sprave
v zemich EU

Belgie - Brusel - Skoleni pracovni skupiny - Joint Mar-
ket Surveillance Project for Lighters

Datum:  09.-10.10. 2006

Ucast; 1 zastupce COI

Program: Ucel a efektivnost kontroly bezpe¢nosti jedno-
razovych i znovu naplnitelnych zapalovacl prodavanych
na trhu EU

Svédsko — Malmé - zasedani AdCo - CPD

Datum:  12.-13.10.2006

Ucast; 1 zastupce COI

Program: Systémy dozoru nad trhem v oblasti stavebnich
vyrobkd — vyména informacf

Bulharsko - Veliko Tarnovo - Trzni dozor - systém RA-
PEX

Datum:  23.-27.10.2006

Ucast; 1 zastupce COI

Program: Inspekce v systému RAPEX — vyhleddvani vy-
robkl — vyhodnocent rizik

Némecko - Mnichov - zasedani pracovni skupiny, Do-
zor nad trhem”

Datum:  09.11.2006

Ucast; 1 zastupce COI

Program: Problematika dozoru nad trhem v oblasti ochra-
ny spotfebitele — preshrani¢ni spoluprace — vyména infor-
macf

Belgie - Brusel — zasedani skupiny AdCo - LVD

Datum:  14.11.2006

Ucast; 1 zastupce COI

Program: Vzajemnd vyména zkusenosti — podpora a po-
radenstvi v trznfm dozoru — posuzovani rizik — koordinace
projektd

Belgie - Brusel - zasedani organizace Prosafe

Datum:  27.11.2006

Ucast; 1 zastupce CO

Program: Sjednoceni postupu EU pfi ochrané spotiebite-
le — spole¢ny projekt

Belgie - Brusel - zasedani komise AdCo - ATEX

Datum:  29.11.2006

Ucast; 1 zastupce CO

Program: Vyména zkuSenosti — dozor nad trhem dle Ev-
ropské smérnice 94/9ES a 1999/92/ES - zafizeni a provozy
s vyskytem vybusného prostiedf

Slovinsko - Ljubljana - pracovni jednani TAIEX

Datum:  30.11.-01.12.2006

Ucast; 1 zastupce COl

Program: Transpozice smérnice Evropského parlamentu
a Rady o nekalych obchodnich praktikach (klamava rekla-
ma, smlouvy uzavfené na dalku ...)

Slovensko - Bratislava - 4. mezinarodni konference
+Rizeni kvality ve vefejné spravé”

Datum:  05.-06. 12.2006

Ucast; 1 zastupce CO

Program: Predanf zkusenosti s kvalitou ve vefejné spravé
v rdmci vsech oblasti vefejného sektoru

Rakousko - Viden - seminar AdCo - PED

Datum:  06.-07.12.2006

Ucast; 1 zastupce CO

Program: Problematika smérnice PED 97/23 — tlakova za-
fizeni — spole¢né akce dozoru nad trhem (tlakové hrnce)

Belgie - Brusel - jednani pracovni skupiny — Joint Mar-
ket Surveillance Project for Lighters

Datum:  21.12.2006

Ucast; 1 zastupce CO

Program: Spoluprdce mezi dozorem nad trhem a celniky
- dovoz zapalovacl ze tretich zemi — zmapovani situace

[ ] Zapojeni do systému evropské spoluprace



B odbér vzorki - analyzy

Pii vykonu dozoru odebrala COI mimo PHM 726 vzor-
kd vyrobkd za Ucelem posouzeni jakosti a bezpecnosti,
které by mohly ohrozit oprdvnény zajem. Z odebraného
mnozstvi nevyhovélo 389. Kontrolovala tak dodrzovanf
podminek stanovenych k zabezpecenf jakosti, zdravotnf
nezdvadnosti a bezpec¢nosti nepotravinéiskych vyrobku
i sluzeb.

Naklady byly vynaloZzeny ve zna¢né mife na monitorovanf
a kontroly jakosti PHM, které se provadély na celém Uzemi
CRv souladu s harmonogramem odberd (vyhl. ¢ 229/2004
Sb.) a na zékladé podani spotfebitelské a podnikatelské
vefejnosti. Odebrdno bylo 2179 vzorkd viech pohonnych
hmot (benzinl, naft, LPG a smésného paliva) a jejich jakost
byla kontrolovéna v akreditované laboratofi.

Vizorky byly odebirany i na zakladé nékterych podani od
spotfebitelské a podnikatelské vefejnosti, kterych za rok by-

|0 9243 co? je 0 31,44 % vice nezZ v roce pfedchozim. Vzhle-
dem ktomu, Ze $lo o upozornéni na nezadoucf jevy na trhu
v CR, musela COI reagovat.

Nelze opomenout ani mezinarodnf informacni systém
RAPEX, ktery slouzi jako systém rychlého varovani pfed
nebezpecnymi spotfebitelskymi vyrobky mezi clenskymi
staty EU, které by mohly vazné ohrozit opravnény zdjem,
kde je ozndmeni podminovano odbérem vzorku vyrobku
a ovefenf nebezpecnosti odbornou analyzou.

S odbérem vzorkl a provadénim jejich analyz souvisejf
i ostatni naklady. U pohonnych hmot se jedna o nakup ka-
nystrd, lahvi, plomb, dratkd, klesti apod. U ostatnich ana-
lyz jde o vyuziti sluzeb soudnich znalcd, pfizvanych osob,
zajisténi prekladd (notifikace, znalecké posudky, protoko-
ly apod.), cestovni naklady, postovné, zajisténi proskolenf
pred kontrolnimi akcemi apod.

G (4 (4
PHM z toho: Odebrané vzorky 2179 465 902 *
Naklady na rozbory * * 24490 125
Souvisejici ndklady
(plomby, dratky, kanystry, * * 268 228
lahve ..)
Ostatni komodity
(stanO\v/,ene a nestanovene/vyrokvyky, Odebrané vzorky 726 397174 *
ovzdusi, obaly, ochrana prav dus.
vlastnictvi ..) z toho:
Naklady na rozbory * * 3656316
Souvisejici ndklady N .
(pfeklady, soudni znalci ...) /e
CELKEM 2905 863 076 28 486 385

Odbér vzorki - analyzy [ |




Il Podani adresovana COI

(stiznosti, podnéty, oznameni, zadosti)
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Na Ceskou obchodni inspekci bylo v prabéhu roku doru¢eno
(do podatelny COl a prostiednictvim On Line) od spotiebitelské
a podnikatelské vefejnosti 9243 podani vcetné stiznosti. Ve srov-
nani s rokem 2005 je to 0 2211 podani vice (narst o 31,44%).
Z grafického znézornént je patry vyrazny vzestup.

Nejvice (2089) bylo podanf tykajici se problematiky re-
klamacniho fizeni nespadajici pod z&k. ¢. 634/1992 Sb,,
o ochrané spotfebitele, (obcanskopravni, resp. spotrebitel-
ské vztahy) a podani spadajici do reZimu cit. zdkona na ne-
dodrzeni ustanoveni § 19 (vyfizovani reklamaci). Mimo to
bylo 770 podani zaméfeno na poruseni ustanoven( § 3 zak.
cit. zakona tykajicf se dodrzovani povinnostf pfi prodeji vy-
robkd a poskytovani sluzeb (ocenovéni, Uctovani, prodej ve
spravnych mirdch, na nedodrzenf jakosti, hmotnosti apod.).

Knarastu (0 22,83 %) doslo u podéni tykajicich se nespoko-
jenosti s ¢innosti (poskytovanymi sluzbami) zasilatelskych
firem — prodej prostfednictvim predvadécich akci, interne-
tovy obchod, kterych doslo na COI 113.

224 upozornéni od spotfebitelské a podnikatelské verej-
nosti bylo na vyrobky, které mohly ve zvysené mife ohrozit
zdravi nebo bezpecnost osob, majetek nebo Zivotni pro-
stfedi, pfipadné jiny vefejny zéjem ve smyslu ustanovenf
zakona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vy-
robky a 0 zméné a doplnéni nékterych zékonl a ustanove-
nf zdkona ¢. 102/2001 Sb., 0 obecné bezpecnosti vyrobkd
a 0 zméné nékterych zakon.

Nelze opomenout ani podani tykajicf se téchto oblastf:

Oblast Pocet podani

ust. § 6 diskriminace (dvoji ceny) 69
ust. § 8 klamani spotrebitele 247
ust. § 9,10, 11 nedodrzeni informacnich povinnosti 359
ust. § 12 sezndmeni s cenou 250
ust. § 16 vydani dokladu o zaplacent 203
poskytovani sluzeb ve vefejném stravovani 504
poskytovani sluzeb jako takovych 340
kvalita (jakost) spotfebniho zboZi 305
poskytovani spotiebitelského tveru zak. ¢. 321/2001 49
poruseni ust. zak. ¢. 477/2001 Sb., o obalech 42

Z uvedeného celkového mnozstvi bylo k prosetieni po-
stoupeno jinym pfislusnym dozorovym organtm, které

[ | Podani adresovana COI

provadéji kontrolni ¢innost podle zvlastnich predpisd,
245 podani.



B Vnéjsi komunikace

Komunikace s novinafi i spotfebiteli byla velmi rlznoroda
andro¢na. Oddélen( pro styk s vefejnosti i povéfen( pracov-
nici inspektoratl po cely rok poskytovali sdélovacim pro-
stiedkim informace o vysledcich ¢innosti Ufadu, v soula-
du s povinnostmi stanovenymi zékonem o Ceské obchodnf
inspekci a zékonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistu-
pu k informacim. Nedilnou soucasti poskytovani informa-
ci spotfebitelské i podnikatelské vefejnosti je také ¢innost
poradenskych a informac¢nich sluzeb na vech inspektora-
tech a na méstskych nebo Zivnostenskych Uradech, které
o tuto sluzbu projevily zéjem. Za cely rok poskytly inspek-
tordty prostfednictvim PIS a oddélenf pro styk s vefejnosti
vice nez 35 tisic informaci.

Dlvodem trvalého zdjmu sdélovacich prostfedkl o ¢in-
nost COI bylo zvefejhovani vysledkl jednotlivych kont-
rolnfch akci, které vzbudily velky ohlas mezi spotfebiteli.
Zacatek roku byl ve znamenf kontrol vyprodejnich akcf,
celoro¢nf zajem trval o jakost PHM, o padélky, ale také
o vadné tlakové hrnce Bremi, saunovaci pasy a dalsi vy-
robky s vysokou mirou rizika pro uzivatele, zejména o vy-
robky uréené détem, i o vysledky kontrol sluzeb, jako re-
staurace, smenarny, bazary.

Podle informacniho servisu Newton IT byla COI v priibé-
hu roku ve sledovanych médiich (TV, rozhlasovych stani-
cich, denicich a ¢asopisech) prezentovana nebo jeji ¢innost
zminovana v celkem 3003 zpravach, ¢lancich a reportazich,
véetné vystoupen( zastupcl COI. Kromé 139 pifmych vy-
stoupeni nebo reakci Ustiedniho feditele COI ke kontroldm
byly v nejvétsim rozsahu zastoupeny tiskové zpravy CO,

na jejichz zakladé bylo prostfednictvim zpravodajského
servisu CTK zvefejnéno celkem 302 informaci. Spoluprace
regionalnich zpravodajd CTK s fediteli inspektoratl zvysi-
la vyrazné informovanost o jejich ¢innosti v mistnim tisku
i v médiich s celostatni plsobnosti (celkem 935 pfispévka).
Ustiedn( feditel poskytl v pribéhu roku nékolik rozhovo-
r& pro odborné casopisy a deniky, jako Profit, Moderni ob-
chod a Pravo.

Trend nastoupeny v roce 2005 — zvyseny zdjem sdélova-
cich prostredk, zejména TV NOVA a CTK, o rizikové vy-
robky — pokracoval i v roce 2006. Nejcetnéjsi byl zéjem
o vyrobky s vysokou mirou zbytkového rizika, zpGsobi-
|é poskodit opravnéné zajmy spotfebitell. Do povédo-
mi vefejnosti vstoupil diky tomu mezindrodni informac-
ni systém o nebezpecnych vyrobcich RAPEX. Informace
z dozoru COI nad zékonem ¢. 22/1997 Sb,, o technickych
pozadavcich na vyrobky, a zékonem ¢. 102/2001 Sb,,
0 obecné bezpecnosti vyrobkl, nadéle zajimaly profes-
ni sdruzenf vyrobcd a distributord a sdélovaci prostredky,
které kontroly svym podanim iniciovaly. Prostfednictvim
reportazi z kontrolnich akci, jichZ se novinafi zacastnili,
byli spotfebitelé o vysledcich ¢innosti COl informovani
objektivne.

Pii spolupréaci s COI davali novinati prednost individual-
nimu kontaktu prostfednictvim e-mailu a navstévam pro
pfimé nataceni. Tiskové zpravy nejcastéji vyuzivaly deniky
a redakce regionalniho tisku. Na dvou tiskovych konferen-
cich COl uspofadanych spole¢né se Svazem obchodu CR,
bylo zastoupeni novinarl velmi reprezentativni.

Poradenska ¢innost inspektoratd COI za rok 2006

Inspektoraty Reklamace g‘sf?rt;; ce Podnéty Osobni navstévy Celkem
Inspektorat Stfedocesky a HI. mésto Praha 2900 1839 520 2639 5259
Inspektorat Jihocesky a Vysocina 1400 600 870 800 2870
Inspektorat Plzerisky a Karlovarsky 2297 1581 473 2259 4351
Inspektorat Ustecky a Liberecky 1749 963 538 1620 3250
Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky 197 283 389 243 869
Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky 2440 2431 369 891 5240
Inspektorat Moravskoslezsky a Olomoucky 6975 2563 223 2247 9761
Celkem 17968 10260 3382 10699 31600

Vnéjsi komunikace




Podani spotrebitell v roce 2006
(e-podatelna ustfedni inspektorat)

Reklamace Informace Podnéty Celkem
Leden 114 146 26 286
Unor 142 150 19 311
Brezen 117 167 21 305
Duben 110 141 17 268
Kvéten 121 148 33 302
Cerven 131 118 22 271
Cervenec 95 198 29 322
Srpen 137 162 19 318
Z&fi 151 126 22 299
Rijen 168 124 31 323
Listopad 171 135 25 331
Prosinec 158 161 23 342
Celkem 1615 1776 287 3678

Nejcastéjsi dotazy spotiebitell jsou i nadéle spojeny s re-
klamac¢nim fizenim a problémy, které plsobi omezena
moznost kontroly spravnosti postupu prodavajiciho ze
strany COI, pokud prodavajici vyfidi reklamaci zamitnutim.
Oddélenim pro styk s vefejnosti bylo v prabéhu roku pfija-
to a vyfizeno celkem 3678 dotaz{ a podani smérovanych
pfes e-podatelnu na Ustfedni inspektorat. Problematiky re-
klamacf se tykala vice nez polovina z nich — 1615, dal$im
dtvar@m COI nebo jinym kontrolnim organdm bylo postou-
peno 287 podan.

COl siv roce 2006 upevnila medidlni obraz kontrolniho or-
ganu dasledné prosazujiciho v rdmci kontrolnich pravo-

moci ochranu spotiebitele. Pfi kontaktu s médii pfevazoval
vécny pristup s cilem informovat pravdivé, presné a objek-
tivné o vysledcich kontrol COI a trvale prispivat ke zvy$ova-
ni pravniho védomi spotfebitell i podnikateld. Novinardm
byly konkrétni informace o ¢innosti COI i pravni informace
preddvany v pozadovaném rozsahu a dohodnutych termi-
nech.

Otevienost COI vi¢i vefejnosti pfi poskytovani informacf
Ize méfit i minimalnim poctem Zadosti o informace podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informa-
cim. Podle tohoto zékona byly COI zaslany v priibéhu roku
2006 pouze 2 z&dosti.

E-podatelna - Ustfedni inspektorat

Rok Reklamace Ostatni Podnéty Celkem
2001 209 277 47 483
2002 545 396 36 977
2003 609 535 39 1183
2004 1528 1236 139 2903
2005 2974 2177 655 5806
2006 1615 1776 287 3678

Vnéjsi komunikace




ZvysSovani odborné tirovné zaméstnancu [ |

Limit prostfedkd na platy byl Ceské obchodni inspekci sta-
noven rozpisem zavaznych ukazatell ve vysi 140 161 tis. K¢
(z toho prostfedky na ostatnf platby za provedené prace ve
vysi 113 tis. K¢, prostfedky na platy ve vysi 140 048 tis. K&
pro stanoveny limit zameéstnancd v poctu 490 (primérny
plat 23 818,— K¢).

Rozpis zdvaznych ukazateld byl s Uc¢innosti k 1.7.2006
zménén rozpoc¢tovym opatfenim Ministerstva priimyslu
aobchodu ¢ 1 ze dne 5.6.2006 ¢j. 19755/06/ v ndvaznosti
na usneseni viady CR ze dne 5.4. 2006 ¢. 374 o zefektivnéni
systému predavani zbozi zabaveného COl a ur¢eno pro hu-
manitarni pomoc na celkovou vysi limitu prostifedkd na pla-
ty ve vysi 142 568 tis. K¢ (z toho OPP 233 tis. K¢, prostfedky
na platy 142 335 tis. K¢) pro 498 zaméstnanct (primeérna
mzda 23 349, K&) v ro¢nim vyjadfeni (k 1. 7. 2006 byl navy-

Skoleni a vzdélavani zaméstnanct Ceské obchodni inspek-
ce bylo zameéfeno na:

1. zvysovéani odborné kvalifikace kontrolnich pracovnikd
- vykonnych inspektor(

2. vzdélavaci akce pofddané Institutem statnf spravy

ostatni odborné kurzy a seminare

4. vyuku cizich jazykd.

w

Zvysovani odborné kvalifikace
Odborné kurzy a seminafe zaméfené na aplikaci jednotli-
vych nafizenf viddy do metodické ¢innosti, pfijatych k pro-
vedeni zékon( ¢ 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich
na vyrobky, a zdkona ¢. 102/2001 Sb., 0 obecné bezpecnos-
ti vyrobkd, byly orientovény na nésledujici dozorované ko-
modity:

elektricka zafizeni

hracky

osobni ochranné prostfedky

zdravotnické prostredky

veterindrn{ technické prostfedky

lyzarské vieky

tepelné a kombinované spotfebice

meéfidla.

B Zaméstnanost a ¢erpani prostiedki na platy

sen pocet zaméstnancl o 15). Dalsim rozpoctovym opat-
fenim ¢. 2 ze dne 7. 9. 2006 z divodu nardstajici sloZitosti
vykondvanych ¢innosti, véetné narlstu novych ukoll byl
COl navysen limit prostfedkd na platy o ¢astku 2 400 tis. K¢.
Celkovy limit prostfedkd na platy po rozpoctovych opat-
fenich, ¢inil pro rok 2006 144 968 tis. K¢ (z toho prostiedky
na platy 144 735 tis. K¢, ostatni platby za provedenou praci
233 tis K¢) pro limit poctu zaméstnanct 498.

Cerpéni limitu prostfedk( na platy za rok 2006 ¢inilo
144 968 tis. K& (z toho prostfedky na platy ve vysi 144 735
tis. K¢, prostfedky na dohody o provedenti prace ve vysi 233
tis. K¢ pfi prdmérném prepocteném stavu zaméstnancl
(skute¢né pracujicich) 493. Skutec¢ny prdmérny vyplaceny
plat na 1 zameéstnance cinil 24 465, K&.

[l Zvysovani odborné trovné zaméstnanct

Nékolik specidlnich seminard bylo cilené zaméfeno na bez-
pecnost a spravnost oznacovani détského obleceni (Mezi-
narodnf projekt CR-SR-HU), dozor nad dodrzovénim zékona
o obalech, nedovolené napodobeniny ochrannych zndmek
Diddl, Diddlina a Pimboli a nedovolené napodobeniny
ochrannych znamek Bohemia Crystal.

. [ Vzdélavaci akce Institutu statni spravy

Vzdélavacich akci pofadanych Institutem stani spravy pfi
Uradu viady CR se zucastnilo celkem 109 zaméstnancd, kte-
I ziskali osvedceni o Uspésném absolvovani v programech
vstupniho vzdélavani, prohlubujiciho vzdéldvani (manazer-
ské, legislativni), jazykového a e-learningovych kurzd.

Jedna se o nésledujicich kurzy:

vstupni vzdélavani
vstupnf vzdélavani nasledné



prohlubujici vzdélavani (manazerské, legislativni)

-« preventivni opatfeni a postupy pfi pfedchdzeni ko-
rupénimu jednanf ve statnf sprave

+ legislativni proces a jeho evropska dimenze

«  zaklady prava EU

«prohlubujici kurz préva EU

« transpozice a implementace smérnic ES v zemich EU
aCR

« asertivita jako soucast socidlni kompetence statniho
zamestnance

« predchazeni a zvladani stresu

« zaklady komunikace pro stfedni management

+  zadavanf vefejnych zakazek

.« procesni fizenf jako nastroj efektivniho rozvoje organi-
zace

« internf audit ve vefejné sprave

« osobnostnf rozvoj a rozvoj mékkych dovednosti

«  problémova jednani a vyjedndvanf

- etika jako nezbytna soucést profesionality ve verejné
sprave

- Tizenf kvality ve spravnich Ufadech

« zédkladnf priprava lektor( statni spravy

jazykové vzdélavani

« eurospeaklall

+ psani oficidlnich dokumentd v anglickém jazyce
- efektivni vyjednavani v anglickém jazyce.

Od roku 2006 je vyuzivano jazykové centrum pro samostu-
dium cizich jazyk(. Vybrani zaméstnanci COI navstévujf stu-
dovnu anglického, némeckého a francouzského jazyka.

e-learning

« minimum o EU
«  spravnifad

- BOZPaPO.

. [ Ostatni odborné kurzy a seminaie

Vybrani zaméstnanci se zucastnili odbornych kurzd a semi-
nard zameérenych na nové pravni Upravy v oblastech

«spravniho fizeni (novy spravnf fad)

+  stavebniho zékona

«  pracovnépravnich vztaht (novy zékonfk prace, aktuainf
problémy pracovniho prava, vzory pisemnosti, smluv a do-
hod, vybrané otdzky pracovniho prava, zdravotn{ péce, od-
povédnost za Skodu a novy ZP)

«odmeénovani zaméstnancl a Ucetnictvi ve statni sprave
(platy dle nového ZP, odménovaéni dle ZP, dichodové po-
jisténi, zmény v nemocenském pojisténi, zmény ve zdano-
vani mezd, ucetni zavérka, poskytovani cestovnich vydaju,
Ucetnictvi a inventarizace, fakturace)

ZvysSovani odborné turovné zaméstnancul

- daldich tématickych seminafd, napf. FKSP a socidlni
fondy, kontrola hospodateni vefejné spravy, dlouhodoby
majetek, finan¢ni a dafova kontrola, nakladani s majetkem
statu, nové predpisy BOZP, povinnosti v silnicni doprave,
prevence rizik.

Pro vybrané zaméstnance se uskutecnil specidlni seminaf
zaméreny na novy zakonik prace (pracovni kodex) a zmé-
ny nékterych zakon( v souvislosti s prijetim zakoniku pra-
ce (doprovodny zdkon). Probéhlo skoleni zaméstnanc
0 bezpecnosti prace, skolenf fidicd (Tabor) a kurzy prvni
pomMoci.

Pro rozsitenf uzivatelskych znalosti a dovednosti v oblas-
ti prace s vypocetni technikou se zU¢astnilo 173 zamést-
nanct dvoudennich kurz WORD, EXCEL pro pokrocilé
a PowerPoint pro zacatecniky. Vybrani zaméstnanci se zu-
castnili skolenf k uzivatelskému softwaru,Odysea 2001"
(modul Mzdy a sprava IS — zakladni kurz).

. [ Vyuka cizich jazyku

Viyuka cizich jazykd pro vedouci a vybrané zameéstnance
probihala na véech inspektoratech (s vyjimkou Plzné) veet-
né Ustfedniho inspektoratu, jedna se pfedevsim o jazyk an-
glicky, na inspektoratu v Tabofe jazyk némecky.

Viyuka AJ a NJ je zajistovana vlastnimi zdroji (Castecné na
Ul a inspektoratu Stfedoceském a HI. m. Prahy) a speciali-
zovanymi agenturami; kurz( se Ucastnilo celkem 120 za-
méstnancl. Na Ustfednim inspektordtu probfha jazykovy
semindl zaméreny na specifika EU.

I Naklady na vzdélavani

V roce 2006 bylo na skolenf a vzdélavani zaméstnancl vy-
nalozeno celkem 903 590K¢ — na odborné kurzy a semina-
fe 174 878 K¢, na informacni technologie 190 745K¢ a na
jazykovou pfipravu 537 967 K¢.

Tato castka zahrnuje skute¢né vynaloZzené naklady; vétsina
odbornych skolenf a seminarl se zamérenim na jednotliva
nafizeni vlady byla realizovana recipro¢né s jinymi organy
statni spravy nebo vlastnimi Skoliteli, v ojedinélych pfipa-
dech na dohodu o provedeni prace.




I w1 Pinéni prijma

Planované pfijmy byly pfekroc¢eny o 5060,69 tis. K&, coz
predstavuje 313 % pldnovanych prijmU. Z toho pfijmy z po-
skytovanych sluzeb byly pInény na 10 053 K¢, jedna se o vy-
mozené staré dluhy za rozbory provedené jesté laborato-
femi COI. P¥jmy z pronajmu naopak byly plnény na 87 %
oproti rozpoctu. Také piijmy z Urokl byly nizsi, pnéni na
88 %.

Od 1. 1.2006 COI piijala sankenf platby, na které nebyl roz-
pocet rozepsan, ¢astku 2819 tis. K& Jedna se nahrady na-

Clenéni prijma €Ol k 31.12.200
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kladl fizeni dle ust. § 79 odst. 8 spravniho fadu. Dalsi prijmy
byly vykazany z prodeje kratkodobého a drobného dlouho-
dobého majetku ve vysi 1250K¢; Slo o prodej vyfazeného
nabytku. U ostatnich nedanovych pfijmU byl rozpocet 800
tis. K& a skutecnost 3343,95 tis. K¢, coz je pInénina 418 %.
Z toho za pfijaté pojistné nahrady bylo 24,81 tis. K¢, pfijaté
nekapitdlové pfispévky a ndhrady 3280,62 tis. K. Z téchto
nekapitalovych piispévkd a ndhrad predstavuje prefaktu-
race rozbor( 2973,33 tis. K¢ a prefakturace vzorkd 307,29
tis. K¢ Ostatni nedanové piijmy, thrada vydajd na naklady
na likvidované vyrobky a zboZi byla 38,52 tis. K& Prevody
z ostatnich vlastnich fondd predstavovaly ¢astku 73,14 tis.
K¢ a jednalo se o pfevod nedocerpaného socidlniho a zdra-
votniho pojistént.

2111 Prjmy z poskytovanych sluzeb 10 053,00
2132 PFijmy z prondjmu ost. nemovitostf a jejich ¢asti 1154330,73
2141 Prijmy z Grokd 876747
2210 Prijaté sank¢ni platby — naklady fizeni 2 819 000,00
2310 Prijmy z prodeje kratkod.a drob. dlouhodobého majetku 1250,00
2322 Pfijaté pojistné ndhrady 24.811,00
2324 Prijaté nekapit pfispévky a ndhrady 3280621,82
z toho: prefakturace rozbord 297332731
ostatn{ 307 294,51
2329 Ostatni nedanové pfjmy j.n.
z toho: Uhrada vydajd na ndklady na znic¢eni zbozi /padélkd/ 38520,25
2% 7 337 354,27
3113 Prijmy z prodeje ost. hmot. dlouhodobého majetku 30 200,00
odprodej rliznych pfedmétd
3 30 200,00
4132 Prevody z ost. vlastnich fondd a uctl 73 139,00
4rxx 73 139,00
Celkem: 7440 693,27
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. [7] Efektivnost neinvesti¢nich a investi¢nich vydaja

Vécné vydaje byly ¢erpany na 99 % planovaného rozpoc-
tu, coz predstavuje nedocerpani téchto vydajl o 413,20
tis. K& V tomto nedocerpani se odrdzi zejména nakup slu-
Zeb, konkrétné konzulta¢ni, poradenské a pravni sluzby
0 328 tis. K¢.

Na opravy a Udrzbu objektd spravovanych COI byla z véc-
nych vydajd rozpoctu vynalozena ¢astka 3337 tis. K¢ Z vyse
uvedeného celkového objemu na opravy objektd COI byla
v ramci schvalenych rozpoctd jednotlivych inspektoratd na
zabezpeleni bézné Udrzby souvisejici s provozem objek-
tl vynalozena castka ve vysi 266 tis. K& Na akce, zajistujici
udrzbu objektl vétsiho rozsahu, byl pouZit objem neinves-
ticnich prostiedkd ve vysi 3071 tis. K¢, které byly zajistény
obchodnimi smlouvami.

Z akci vetsiho rozsahu lze jmenovat naptiklad opravy
a Upravy v objektu nového ustfedniho skladu v Bec¢va-
rech, kterymi byly zdmecnické, malitské a natérové prace
v celém objektu a zhotoveni regall, v celkové ¢astce 118

tis. K& Rovnéz na opravy objektu Washingtonova bylo vy-
nalozeno 101 tis. K¢, a to za cisténi fasddy a vyskové pré-
ce na budové. Na objekt Inspektoratu Plzeriského a Kar-
lovarského v souvislosti se stéhovanim byla vynaloZzena
¢astka 1429 tis. K& Jednalo se o stavebnf prace, rozvody
vody, opravy a Upravy elektroinstalace a malovani budo-
vy. Na budové Inspektoratu Usteckého a Libereckého byla
opravena stfecha a socidlni zafizenf za 377 tis. K. Inspek-
tordt Jihomoravsky a Zlinsky vycerpal na polozku oprav
a udrzby celkem 585 tis. K& Byla vyménéna okna, pro-
vedena oprava elektrorozvodd. Na Inspektoratu Morav-
skoslezském a Olomouckém byl proveden natér stfechy
a opravena kanalizace v celkové vysi 72 tis. K& V budové
Ustfedniho inspektoratu byly vyménény nékteré podlaho-
vé krytiny a opraveny byly stoupacky Ustfedniho topeni.
Na tyto akce bylo vynalozeno 187 tis. K¢.

Na drobnéjsi opravy a Upravy bylo na viech inspektoratech
celkem vycerpano 202 tis. K¢ Jednalo se pfevazné o opra-
vy drobnéjsiho charakteru jako opravy osvétleni, schodist
a odstranéni zavad, zjisténych pfi revizich plynu a elektro-
instalace.

Na opravy a Udrzbu vozidel bylo ¢erpano celkem 745 833 K.
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Rozpocet vydaju rok 2006

upraveny rozpocet ¢erpani ztoho ztoho
k 31.12.2006 ISPROFIN ISPROFIN
Rozpocet | Cerpanirozp. | Cerpani | rozpocet Cerpani
v tis. K& v tis.KE v % v tis. K& v tis. K&
BéZné vydaje
501- 2 Platy zaméstnancl a ost. platby za prov. praci 144968 144968,00 100%
ztoho 5011 Platy zameéstnanct 144735 144735,00 100%
5021 Ostatni osobnfi vydaje 233 233,00 100%
5024 Odstupné 0 0,00 0%
5027 Néklady osob vyk. Civ. Sluzbu 0 0,00 0%
5029 Platby za provedenou pracij. n. 0 0,00 0%
503 Povinné pojistné placené zaméstnavatelem 50739 50739,00 100%
ztoho 5031 Pojistné na socidIni zabezpeceni 37692 37692,00 100%
5032 Pojistné na zdravotni pojistént 13047 13047,00 100%
513 — Nakup materidlu 6914,5 6851,98 99% 4476,5 4476,
ztoho 5132 Ochranné pomUcky 32 31,61 99%
5136 Knihy, u¢ebni pomucky a tisk 157 156,63 100%
5137 Drobny dlouhodoby hmotny majetek 4289,5 422828 99% 35725 3572,33
5139 Nakup materidlu j.n. 2436 243546 100% 904 903,77
515 — Nakup vody, paliv a energie 5817 5815,04 100%
ztoho 5151 Voda 335 334,17 100%
5152 Péra 1020 1019,93 100%
5153 Plyn 920 919,47 100%
5154 Elektrickd energie 1351 1350,64 100%
5156 Pohonné hmoty a maziva 2191 2190,83 100%
5157 Tepld voda 0 0,00 0%
516 — Nakup sluzeb 379225 37584,44 99% 21485 214413
ztoho 5161 Sluzby post 684 683,12 100%
5162 Sluzby telekomunikaci a radiokom. 21485 214413 100% 21485 214413
5163 Sluzby penéznich Ustavd 953 952,12 100%
5164 Najemné 1176 1175,32 100%
5166 Konzulta¢ni, poradenské a prav. sl. 28614 28286,34 99%
5167 Sluzby, skolenf a vzdélavani 904 903,59 100%
5168 Sluzby zpracovéni dat 0 0,00 0%
5169 Nakup slj.n.(stravovani, tisk.prace) 3443 3439,82 100%
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Rozpocet vydajii rok 2006

upraveny rozpocet cerpani z toho z toho
k 31.12.2006 ISPROFIN ISPROFIN
Rozpocet | Cerpanirozp. | Cerpani | rozpocet Cerpani
v tis. K& v tis.KE v % v tis. K& v tis. K&
517 — Ostatni ndkupy 9915 9909,42 100% 1725 1724,06
ztoho 5171 Opravy a udrzovani 5551 5546,34 100% 1524 1523,08
5172 Programové vybaven( 201 200,98 100% 201 200,98
5173 Cestovné (tuzemské i zahr.) 3931 3930,10 100%
5175 Pohostén 232 232,00 100%
5176 Ucastn.poplatky na konference 0 0,00 0%
5179 Ostatni ndkupy j.n. 0 0,00 0%
518 — Poskytnuté zalohy 0 0,00
ztoho 5181 Poskytnuté zélohy zaloh. organiz. 0 0,00
5182 Poskytnuté zalohy vlastni pokladné 0 0,00
5189 Poskytnuté zalohy na VISA kartu 0 0,00
519 —Vydaje souvisejici s neinv. nakupy 286 282,62 99%
ztoho 5192 Poskytn.neinv.pfisp. a ndhrady 26 25,94 100%
5194 Vécné dary 40 39,84 100%
5195 Odvod za ZTP 0 0,00 0%
5199 Wdaje souvis. s neinv. nak. j.n. 220 216,84 99%
534 - Neinvesti¢ni prevody vlastnim fondlm 2895 2895,00 100%
ztoho 5342 Neinvesti¢ni pfevody FKSP 2895 2895,00 100%
5344 Neinv. prevody vl. rezervnim fond{m 0 0,00 0%
5345 Neinvesti¢ni pfevody vl. rozpoct. uct. 0 0,00 0%
5346 Prevody do rezervniho fondu 0 0,00 0%
536 - Platby dani, popl., Uhrad sankéni povahy 233 231,96 100%
ztoho 5361 Nakup kolk 0 0,00 0%
5362 Platby danf a poplatk 86 85,92 100%
5363 Uhrady sankcf jinym rozpoctdim 147 146,04 99%
542 — Nahrady placené obyvatelstvu 45 44,34 99%
ztoho Nahrady placené obyv. j. n. (odsk.za Urazy) 45 44,34 99%
Bézné vydaje celkem 259735 259321,80 100% 8350 8344,29
ztoho vécné vydaje 61133 60719,80 99%
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Rozpocet vydaji rok 2006

upraveny rozpocet cerpani ztoho ztoho
k31.12.2006 ISPROFIN ISPROFIN
Rozpocet | Cerpdnirozp. | Cerpani | rozpocet Cerpani
v tis. K& v tis.KE v % v tis. K& v tis. K&
Kapitdlové vydaje
611 — Pofizeni nehmotného investi¢niho majetku 0 0,00 0% 0 0
612 — Pofizeni hmotného investi¢niho majetku 10788 10779,77 100% 10788 107798
ztoho 6121 Budovy, haly, stavby 7338 6318,38 86% 7338 6318,38
6122 Stroje, pristroje a zafizenf 151 751,08 0% 151 751,08
6123 Dopravni prostfedky 2299 2298,30 100% 2299 22983
6125 Vypocetni technika 1000 1412,01 141% 1000 1412,01
6126 Projektova dokumentace 0 0% 0
6141 Poskytnuté investi¢ni pfispévky 0 0% 0
6361 Prevod do rezervniho fondu 0 412,00 0% 0 412,00
Investi¢ni vydaje celkem 10788 11191,77 104% 10788 111918
ICT podprogram 222 011 9350 9756,3
podprogram 222010 9788 9779,76
Vydaje celkem 270523 270513,57 100% 19138 19536,06
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.. Cerpani investi¢nich vydaji zavéru roku, kdy jiz nebylo mozné pfistoupit k realizaci
stavby.

Celkovy objem systémovych investi¢nich vydajd, ktery po

Na systémové investi¢ni vydaje byly rozpisem zévaznych Upravéch rozpoctu ¢inil 10 788 tis. K¢, byl ¢erpan ve vysi
ukazatell rozpoctu pro rok 2006 vyclenény prostiedky 10 779 tis. K&, tj. na 90,92 %. Cerpéni oviem zahrnuje i pie-
o celkovém objemu 16 000 tis. K&, a to na investi¢ni akce vod do rezervniho fondu ve vysi 412 tis. K¢, coz je objem
podprogramu ¢. 222018 ,Rozvoj a obnova materidlné tech- ve stejné vysi, jaky byl pouzit z rezervniho fondu zacatkem
nické zakladny” ¢astka 15 000 tis. K¢ a na podprogram ¢. roku 2006. Prostiedky do rezervniho fondu byly koncem
222011 ,0bnova vypocetni techniky” ¢astka 1000 tis. K¢. roku pfevedeny z nepouzitych investi¢nich prostiedk
Prostfedky systémové dotace ur¢ené na obnovu vypocetnf planovanych na akci,Vystavba gardzi v aredlu objektu H.
techniky byly posileny cerpdnim z rezervniho fondu v ob- Kralové” — ¢astka 333 tis. K¢ a z Uspor investi¢nich vydajl

jemu 412 tis. K& O tuto ¢astku bylo COl povoleno prekrocit akce ,Obnova vozového parku COI" - 79 tis. K.

investi¢ni vydaje rozpoctu. Tyto prostredky rezervniho fon-

du byly zacatkem roku 2006 pouzity na Uhradu financovéni

z konce roku 2005 odlozenych rekonstrukci pocitacovych

sitf v sidle inspektoratu Jihoceského a Vysocina v Tabore

a v sidle Inspektoratu Jihomoravského a Zlinského v Brné. .. Rozvoj a obnova materialné technické zakladny

Koncem roku byl rozpoctovym opatfenim snizen objem in-
vesti¢nich vydajl o ¢astku 1797 tis. K¢, tj. na 14 203 tis. KE.

O ¢&ast téchto prostiedkd byly navyseny vécné neinvesti¢ni V rdmci tohoto podprogramu byly zaregistrovany nize uve-
vydaje ur¢ené na opravu fasady objektu Washingtonova. dené akce v objemu 9788 tis. K¢, na Uhradu faktur ¢erpano
Jednalo se o ¢astku 250 tis. K¢. 9368 tis.K¢, do rezervniho fondu prevedeno 412 tis. K¢, tj. cel-

kem bylo ¢erpano na investi¢nich vydajich 9780 tis. K&.
V/ zavéru roku byla dalSim rozpoctovym opatfenim prove-

dena konecna Uprava investi¢nich vydajd v rozpisu zavaz- V roce 2006 byla provedena obnova vozového parku pofi-
nych ukazatell rozpoctu pro rok 2006. Investi¢ni vydaje by- zenim 1ks vozidla Skoda Superb, 2 ks vozidla Skoda Okté-
ly snizeny o ¢astku 3415 tis. K& na celkovy objem 10 788 tis. vie a 2 ks vozidla Fabia combi. V objektu Ustfedniho inspek-
K¢. Rovnéz z téchto prostredkd byly o 350 tis. K& navyseny tordtu byly instalovany celkem 3 ks klimatiza¢nich jednotek
veécné vydaje akce 222 011 PO02 — provozovan( ICT. do mistnosti serveru a telefonni Ustfedny.V objektu inspek-

tordtu Ostrava bylo instalovana elektronickd zabezpecova-
Davodem ke snizeni investi¢nich vydajd byla skute¢nost, cf signalizace a systém kamerového sledovani vstupu do
Ze u planovanych vydajl na akci,Projektové dokumenta- objektu. V novém objektu, do kterého se premistil inspek-
ce k rekonstrukci objektu Washingtonova” doslo zménou tordt v Plzni, byly provedeny stavebni Upravy prijezdu, kte-
smlouvy k posunuti terminu pro kone¢né dokoncenf pro- ré umoznily vjizdéni a parkovani vozidel inspektoratu v ga-
jektové dokumentace a tim i vyfakturovani ¢asti sjedna- razich a dvornf ¢asti aredlu. K objektu Washingtonova byly
ného dila. U akce Vystavba garazi v aredlu objektu Hradce zpracovany Casti stavebnich dokumentaci pro vydani sta-
Kralové" bylo stavebni povoleni vyddno az v samotném vebniho povoleni k rekonstrukci objektu.

registrace v tis. K¢ skutecnost v tis. K¢
-22201B 0001 Obnova vozového parku COI 2378 2298
- 22201B 0022 Projektova dokumentace Washingtonova 5950 5950
- 22201B 0023 Vybudovani garazi v aredlu inspektoratu H. Kralové 451 117
- 22201B 0024 Stavebni Upravy prdjezdu insp. Plzen, Houskova 33 254 251
- 22201B 0025 Klimatiza¢nf jednotka v tel. stt. Stépanskd 15 48 48
- 22201B 0026 Klimatiza¢ni jednotky server Stépanska 15 104 103
-22201B 0027 Instalace systému EZS a CCTV insp. Ostrava 603 601
prevod do rezervniho fondu 412
celkem 9788 9780
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. [ Obnova vypocetni techniky

Celkovy objem investi¢nich vydajd na obnovu vypocetnf
techniky ¢inil 1000 tis. K& Tyto prostfedky byly cerpany v pl-
né vysi, tj. na 100%. Zaroven byly cerpany na dokoncenf
akce rekonstrukce pocitacovych siti v COI prostfedky z re-
zervniho fondu ve vysi 412 420 Ke.

Z investi¢nich prostfedkd roku 2006 byly pofizeny 2 ks ser-
ver(, 6 ks multifunkénich tiskdren a 1ks videostudia.

.. Investi¢ni a neinvesticni vydaje na
vypocetni techniku

Cerpéni rozpoc¢tu ICT vychézelo ze zamérd programu
222 011 ,Pofizenf a provozovan{ ICT systému Fizeni MPO"
vyhlaseného v ISPROFIN. Aktivity COI vychézely ze zamé-
ru dobudovavéani integrovaného informacniho systému,
jehoz zéklady tvofi vykonnd a zabezpecena sitova komu-
nikace, jednotné softwarové vybaveni (nezbytné v oblasti
operacnich systémd, ale nutné i v oblasti aplika¢niho soft-
warového vybaveni). To viak Ize zajistit pouze nasazenim
kompatibilnfa vykonné vypocetni techniky, ktera se vyzna-
Cuje i posflenim mobility a vyfesenim spojenf pro praci vy-
konnych inspektor( v terénu.

Rozhodujici krok v tomto sméru byl uc¢inén v roce 2005,
kdy se podafilo postavit zakladni parametry vybaveni na
vzdjemné srovnatelnou Uroven a byl tak ucinén hlavni krok
ke splnénf vsech zamérd unifikace a jednotného vybave-
ni. Rok 2006 pak znamenal z globélniho pohledu vydajd
na ICT predevsim realizaci doplrkovych krok( tak, aby se
plvodné nerovné startovaci podminky vyrovnavaly a byla
umoznéna rovnomérna kvalitni ¢innost v oblasti sbéru, pre-
davéni a analyzy dat ziskanych pfi kontrolnf ¢innosti. V této
souvislosti byl realizovén dopliujici ndkup 30 pracovnich
stanic v hodnoté 800 tis. K¢ vychdazejicf z postupné nové
vznikajicich potieb kontrolnich pracovnikd, kde se ukazala
stale narlstajici poptavka po vybaveni inspektor do teré-
nu (notebooky, pfenosné tiskarny, vybaven{ pro komunika-
ci). Postupné tak bylo nakoupeno 48 notebookl v hodno-
té 1,8 mil. K¢ naklady na pofizenf 48 komunikacnich karet
PCMCIA byly v hodnoté 288 tis. K&. Ke zdokonaleni doku-
mentace kontrolni ¢innosti byly zakoupeny 3 multifunkéni
vysokorychlostni scannery v hodnoté 117 tis. K¢ a 4 multi-
funkeni vystupni zafizeni RICOH v hodnoté 560 tis. K¢.

PTi planovanti a realizaci ndkupt se projevil dalsi trend snizo-
vani cen zékladnich prvkd vybaveni ICT, kdy cena je hlubo-
ko za pohybem plvodné pldnovanych ¢astek a projevuje
se v nékterych pfipadech potfeba zmény plvodné dekla-
rovanych ¢astek investi¢nich na neinvesti¢ni.

Vzhledem k hodnotovému a pocetnimu skoku vybaveni,
realizovaného v letech 2005 a 2006, narlsta pfirozené i po-
treba nakladl na opravy i udrzbu, které v roce 2006 cinily
1,5 mil. K&.

Pokracovalo i pofizovéni vypocetni techniky z oblasti za-
bezpeceni dat, vychdzejici pfedevsim z potfeb vzniklych
pfi rozsifovani vybaveni. Jednd se zejména o zdlohovaci
systém Legato v hodnoté 48 tis. K¢.

Zvysila se i potieba financovéni ¢isté komunikacnich
technologif, a to jednak potfeba komunikace prostfed-
nictvim notebookl v terénu, které jsou vybaveny a dovy-
bavovany komunikac¢ni technologif, jednak i pIné zpro-
voznénf tzv. inspektorskych mobilnich telefond pro praci
v terénu. Celkové ndklady cinily tak 2144,3 tis. K¢., coz
predstavovalo vyznamny ndrdst o vice nez 50 %. | kdyz
zlstal zachovan princip vyuziti volnych minut a tzv.
VIP potfeb pro fidici zaméstnance, zvysilo se, stejné jako
u mobilnfch pracovist, povédomi o moznostech plného
a aktivniho vyuziti nabizenych moznosti. Naklady inspek-
tord nad pauséini limit jsou vyhodnocovény a proucto-
vany.

Havarie klimatizacniho zafizeni na Ustfednim inspektora-
tu v prostorach pro umisténi serveru jednak znamenala
pro oblast ICT vyrazny nardst nakladd na opravy (jen pfi
tomto aktu se jednalo o cca 50 tis. KE za vyménu pevnych
diskd a zalohovaci mgp. jednotky), jednak pripravila pod-
klady pro diskusi, jak do budoucna realizovat celkové za-
bezpeleni komunikace. V této oblasti se také ukazuje, Ze
vétsina serverovych zafizeni na inspektoratech je jiz na
hranici Zivotnosti. Nakup serveru pro Ustfedni inspekto-
rat predstavoval hodnotu 190 tis. K&. Vlastni oprava klima-
tiza¢ni jednotky byla hrazena z prostredkd mimo oblast
ICT; v této souvislosti se podafilo zajistit i instalaci zéloznf
klimatiza¢nf jednotky.

Mezi vyznamné investi¢ni polozky je zahrnut nakup zafi-
zeni Priport JP v hodnoté 133,5 tis. K¢, které umozniuje pro
celou COIl hromadny tisk dokumentd pro kontrolnf ¢in-
nost, zejména kontrolnich protokold. Nové zafizeni nahra-
dilo pGvodni vysokokapacitni rozmnozovaci zafizenti, které
po 8 letech doslouzilo. Vyznamnou investici z hlediska po-
tfeb dokumentace ¢innosti COI byl i nakup PC videostudia
v hodnoté 60 tis. KE.

Do vyznamnych néklad(l z oblasti dovybavenf je tfeba za-
hrnout i ndkup 20ks duplexnich zaf{zenf pro tiskarny Epson
6200 v hodnoté 157 tis. K¢, kterd umoznuji oboustranny
a tim padem ekonomicky vyhodny tisk vybranych doku-
mentd. Do této oblasti je zahrnuty i ndkup 42 prenosnych
tiskdren k notebooklim pro pouziti v terénu v celkové hod-
noté 273 tis. K.

Vysledky uzavieného auditu legalnosti nasazeného soft-
ware za rok 2005 a software podle stavu k roku 2006 vy-
volaly potfebu doplnéni pfislusnych licenci. Jednalo se ze-
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jména o dokoupeni 150 licenci AuditPro v celkové hodnoté
60 tis. K& pfedevsim pro nové pofizené prostiedky VT. Na-
rast pifjmu tzv. spam v pribéhu roku 2006 vyvolal potie-
bu ndkupu antispamového vybaveni pro vsechny stanice
v hodnoté téméf 220 tis. K.

B zvigstni prijmy

COI provadf kontrolni ¢innost a uklada a vybira sankce
ve spravnim fizeni. Sankce udélené podle zdkona ¢. 22/
1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, vyma-
haji finan¢ni urady. Ostatni sankce vymahaji celnf Grady.
V roce 2006 bylo na zvlastni pfijmovy ucet statniho roz-
poctu z pokut uloZzenych ve spravnim fizeni odvedeno
26 958 510 K¢.

Kromé pokut uloZenych ve spravnim fizeni jsou pfi kont-
rolnich akcich ukladany i blokové pokuty na misté. Za rok
2006 bylo na ucet prislusnych Gradl prevedeno celkem
18 657 tis. K¢.

Rekapitulace

Zakoné  Vyk.2006  Spl.2006 spl.2005s  ErevodFY yrsceno Sobem

353/2003 110 000 93 000 0 0 0 0 0 93 000
477/2001 283000 260000 | 6000 1000 | 1000 0 0 | 259000
22/1997 5844000 | 4574743 | 95000 | 8743 | -43000 53500 | 15000 | 4463243
634/1992 | 25964500 | 19865007 |277500 |455500 |-150500  |-183740 | 70000 | 19460 767
64/1986 3489000 | 2415500 0 |138500 | -64000 15000 5000 | 2331500
102/2001 130000 88 000 0 0 0 0 0 88 000
379/2005 110000 106500 | 9000 0 0 0 4000 | 102500
311/2006 160 500 160 500 0 0 0 0 0 | 160500
CELKEM | 36091000 | 27563250 |387500 |603743 |-258500 | -252240 | 94000 | 26958510
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B Vnéjsi a vnitini kontroly

. [ Vnéjsi kontroly

V Cervnu byla provedena Finan¢nim feditelstvim pro Hlavni
mésto Prahu kontrola hospodateni COl v letech 2003 az 2005.
V priibéhu této financni kontroly bylo kontrolovéno dodrzova-
ni podminek rozhodnuti o Ucasti na financovani akci, rozhod-
nuti o registraci investi¢nich akci v ISPROFIN, pfijaté faktury,
pokladni doklady apod. Zadné zavady nebyly shledany.

Dale probéhly standardnf kontroly plateb pojistného na
zdravotni pojisténi, a to Vseobecnou zdravotni pojistov-
nou (VZP) a Oborovou zdravotni pojistovnou zaméstnan-
cl bank, pojistoven a stavebnictvi. Zjistény omyl pfi placent
pojistného u dvou zameéstnanct (omylem hrazeno jiné po-
jistovné, ¢imz vznikl vaci VZP dluh) byl bezodkladné vypo-
radan. Penadle bylo prominuto, nebot platby byly odvede-
ny do systému zdravotniho pojisténi, byt ve prospéch jiné
zdravotn{ pojistovny.

Dale se uskutecnila kontrola Prazské spravy socialniho za-
bezpeceni (pfi kontrole plnéni povinnostf v dichodovém
pojisténi nebylo ulozeno zadné opatieni; pfi kontrole vy-
placenych ddvek nemocenského pojisténi byl konstatovan
nepromlceny nedoplatek v ddvce penézité pomoci v ma-
tefstvi u 1 zaméstnankyné; bylo doplaceno). Kromé vyse
provedenych kontrol probéhla jesté kontrola Uradu prace
hl. m. Prahy (feSen zplsob odvodu do statniho rozpoctu
v dUsledku neplnéni podilu zaméstnanych osob se zdra-
votnim postizenim) a kontrola oblastniho inspektoratu pra-
ce (nedostatky v BOZP nebyly shledany).

. [ Vnitini kontroly

V souladu se zakonem ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kont-
role ve vefejné spravé, je v COI nastaven vnitinf kontrolni
systém a o vysledcich finan¢nich kontrol je kazdoroc¢né
poddvana zprava Ministerstvu prmyslu a obchodu resp.
zadavéany Udaje do modulu zprav Ministerstva financi.
K zajisténi funkéniho vnitiniho kontrolniho systému pfi-
spiva fada internich norem, které jsou pribézné v reak-
Ci na poznatky z praxe ¢i na zménéné podminky vytvare-
ny ¢i aktualizovany. V roce 2006 napf. byla aktualizovana
smeérnice, kterou se stanovi zasady obéhu ucetnich do-
kladd, byla vydana smérnice o provadéni internfho auditu
v COl, apod.

VWkon interniho auditu zajistuje oddélenf vnitfni kontroly
a internfho auditu, které ma 3 zaméstnance. Pro rok 2006
bylo naplanovano 5 auditl. Na zakladé pozadavku Ustfed-
niho feditele byl uskute¢nén 1 mimoradny audit a prlibéz-
né probihala kontrola auditorskych doporuceni z pfedcha-
zejfcich let. Jeden planovany audit byl nasledné vypustén,
a to v dlsledku pfipravovanych zasadnich zmén v dotce-
nych internich normach.

V roce 2006 bylo tedy provedeno 5 internich auditd, a to
se zameéfenim na:

Penézni denfky v ndvaznosti na rozpoctova pravidla (kon-
trolovéna forma zpracovani Ucetnich dokladd — jejich for-
malni a vécna spravnost, forma technického zpracovani
vykazu a jeho vypovidaci schopnost, funkce predbézné
kontroly u jednotlivych vydaj. V pribéhu auditu byl ak-
tualizovan smérnici UR COI ¢. 34/2006 o obéhu tcetnich
dokladg, nésledné bylo vydano i opatieni UR COI ¢. 122/
2006, kterym se stanovuji schvalovaci postupy fidici kont-
roly); Fond na pohosténi a dary (provedena kontrola Ucet-
nich dokladd, opradvnénost nakladd Uc¢tovanych v polozce
nadklady na tzv. vydaje na reprezentaci. Zjisténé nedostatky
byly projednany s vedoucimi zaméstnanci odpovednymi za
tuto oblast); Soulad rozpoctu a provoznich vydajd inspek-
torat COI (tato kontrola byla ¢aste¢né pokryta i auditem
,penézni denfky’, o kterém byla vypracovédna samostatna
zprava; dale se audit zaméfil na proplaceni pausalnich na-
hrad MHD jednotlivym zaméstnanctim; byla doporucena
aktualizace stavajiciho vnitfniho pfedpisu); Investice r. 2005
(cilem auditu byla kontrola rozpoctu investic, provadeni vy-
bérovych fizeni, plnénf smluvnich ujednanf; byla doporu-
¢ena zmeéna interni normy tykajici se oponentniho fizeni);
Mimoradny audit — objekt Washingtonova ul. (procesni au-
dit zameéfeny chronologicky na pfestavbu tohoto nového
objektu pro potreby COI, doporucent byla akceptovana od-
povédnymi zaméstnanci).

Zavérec¢né zpravy z provedenych internich auditd vcet-
né doporuceni k odstranénf zjisténych nedostatkl by-
ly projednavany a predavany auditovanym atvar@m COl
a Ustfednimu fediteli COI. Zavazné nedostatky nebyly
v provéfovanych oblastech zjistény. Je snahou, aby drob-
né nesrovnalosti byly odstranovany bezodkladné, tj. jes-
té v prabéhu auditd. Vysledkem auditd bylo téz navrze-
ni novelizaci nékterych internich smérnic. Prdbézné se
sleduje pInéni auditorskych doporuceni a rovnéz plnénf
Ukold ulozenych Ustifednim feditelem na zakladé vysled-
kG auditd.

V roce 2006 se zaméstnanci odd. vnitini kontroly a inter-
niho auditu zUcastnovali skoleni a seminafl poradanych
Institutem vzdeélavani statni spravy pfi Uradu vlady. Dve



zaméstnankyné absolvovaly kurz zaméfeny na zadavani
vefejnych zakdzek, dvé kurz s ndzvem ,Internf audit ve ve-

fejné spraveé” a jedna kurz pro vedouci zaméstnance or-
ganU statnf spravy orientovany na bezpecnost a ochranu

[ Narodnicena za jakost

Ceska obchodnf inspekce v listopadu s potésenim prevza-
la nejvyssi ocenénf za management kvality, Narodnf cenu
Ceské republiky za jakost pro rok 2006, kterou ji udélila Ra-
da Ceské republiky pro jakost jako nejvy3si organ Narodnf
politiky jakosti ve spolupraci se Sdruzenim pro cenu Ceské
republiky za jakost.

Nérodni cena Ceské republiky za jakost, jako nejvyznam-
néjsf ocenéni kvality, byla v roce 2006 poprvé udélovana
ve dvou sektorech — vefejném a podnikatelském. Zatimco
v podnikatelském sektoru je hodnoceni zalozeno vyhradné
na modelu excelence EFQM, ve vefejném sektoru mohou
organizace vyuzit model Common Assessment Framework
(CAF), coz je varianta modelu excelence EFOM upravena na
zakladé pozadavkl Evropské komise pro organizace vefej-
né spravy.

Model excelence EFOM a model CAF hodnotf organizaci
podle deviti hlavnich kritérif. Prvnich pét vytvafi pfedpokla-
dy pro to, aby organizace byla Uspésna, ve zbylych ctyfech
se hodnoti z hlediska vysledk( nebo cilg, jichz skute¢né
dosahla. Vysledky jsou hodnoceny pfedevsim s ohledem

zdravi pfi praci. Vedouci oddéleni se dale v dubnu 2006
zU¢astnila konference potadané Policejni akademii CR
s nosnym tématem ,korupce a antikorupéni programy
statni a soukromé sféry”.

na zakaznika, jemuz model pfikldda nejvyssi vahu. Hodno-
tf se viak i spokojenost zaméstnancl a vztah k okolf, v ne-
mz organizace pUsobi. Jde tedy o komplexnf analyzu ¢in-
nosti, kterd je déle posouzena externimi hodnotiteli. Model
umoznuje odhalit slaba mista organizace a Iépe vyuZit sil-
nych stranek. Stava se tak U¢innym ndstrojem pro manage-
ment organizace pfi zvysovani jeji vykonnosti a zlepSovani
vysledkd.

Nérodnf cena Ceské republiky za jakost je nejvyssim oce-
nénim, které mohou organizace ziskat v oblasti manage-
mentu kvality. Obdobna prestiznf ocenéni jsou udélovana
v cca 80 zemich svéta za podpory nebo pfimé garance viad
téchto zem!. Vitézové Narodnich cen za jakost mohou déle
usilovat o Evropskou cenu za jakost a COl se o jejf ziskani
bude uchézet. Narodni cenu prevzal Ustrednf feditel COI
na slavnostnim veceru v Palaci Zofin dne 13. listopadu 2006
za Ucasti predstavitell politického a vefejného Zivota i vy-
znamnych osobnosti. Samostatné ocenéni prvnimu drziteli
Narodni ceny CR za oblast vefejné spravy predal v podobé
pamétni medaile a pameétniho listu i pfedseda Senatu Par-
lamentu CR Pfemysl| Sobotka.

[ ] Narodni cena za jakost



