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Uvodni slovo ustredni feditelky Ceské obchodni inspekce

Od mého nastupu do funkce Ustfedni Feditelky Ceské obchodni inspekce, byla jsem jmenovana
vdubnu roku 2007, prosla Ceskd obchodni inspekce (dale téz COI) vyznamnymi organizaénimi
zménami, jejichz cilem bylo nejen zlepsit praci inspekce, zvysit efektivitu kontroly trhu, ale predevsim
zvysit dGvéru spottebitell, pro jejichZ ochranu byla COI zfizena.

Jednim z dalSich vysledkd snahy o efektivnost a zkvalitnéni prace COI je také zména organizace prace
v oblasti technické kontroly. Cilem této zmény bylo predevsim stanoveni jednoznacné odpovédnosti
za provadény dozor a zvyseni efektivity prace inspektord - specialistli. Kontrolni ¢innost v oblasti
technické kontroly byla rozdé&lena dle jednotlivych nafizeni vlddy na dva Inspektoraty COI, a to
Inspektorat COI Stfedocesky a HI. m. Praha a Inspektorat COl Moravskoslezsky a Olomoucky. Timto
rozdélenim nedochazi ke ,zdvojovani“ kontrol, dozor je rozsifen kontinudlné na celé uzemi CR.
Postupy pti kontrole jsou tak jednotné, schvalované feditelem ptisluiného Inspektoratu COl a je dana
odpovédnost jednotlivych inspektorll. V neposledni rfadé je dlleZitda snazsi koordinace kontrolni
¢innosti COI. Uvedend zména nabyla Géinnosti 1. tnora 20009.

Dal3i zménou bylo dokonéeni procesu reorganizace COI, kterd byla formalné zapocata pred mym
nastupem do funkce. DFive administrativné rozdélené Inspektoraty COI byly pfemistény do sidel
inspektoratl, tj. doslo ke slouceni odlouceného pracoviité Inspektordtu COI pro kraj Plzerisky
a Karlovarsky v Karlovych Varech do sidla Inspektoratu Plzefisky a Karlovarsky COl v Plzni, pro kraj
Kralovéhradecky a Pardubicky v Pardubicich do sidla Inspektoratu Kralovéhradecky a Pardubicky COI
v Hradci Kralové, pro kraj Jihomoravsky a Zlinsky ve Zliné do sidla Inspektoratu Jihomoravsky a Zlinsky
COl v Brné. Uvolnéné objekty nadly vyuZiti mezi jinymi slozkami statu a byly na né pfevedeny.

Timto krokem nebyla nijak naru$ena kontinuita prace dotéenych inspektoratl. Ceskd obchodni
inspekce zajistuje predevsim cinnost inspektor( v terénu. Inspektofi byli za posledni dva roky plné
vybaveni notebooky vcetné tiskaren, mobilnimi telefony a maji moZnost ptipojeni na internetovou
sit. Uvedené vybaveni velmi zvysilo jak efektivnost, tak operativnost provadénych kontrol.
V soucasné dobé, zavedenim pouZzivani datovych schranek, jsou inspektofi technické kontroly
vybaveni prenosnymi skenery tak, aby mohli naplnit pfislusnd ustanoveni zdkona a nebylo nutné
omezit kontrolni c¢innost tim, Ze by se museli vracet na néktery z inspektorat(i, aby podepsané
protokoly prevedli do datové podoby.

Tak jako v uplynulych letech, i v roce 2009 COI velmi Gzce spolupracovala s daldimi organy statni
spravy. Tato spoluprdce ostatné vychazi z platné legislativy v oblasti kontroly, jakoz i z uzavienych
dohod. Ceskd obchodni inspekce spolupracuje s Celni spradvou Ministerstva financi, Statni
zemédélskou a potravinafskou inspekci, srlznymi slozkami Policie CR, sodborem Zivnosti
Ministerstva prdmyslu a obchodu a s dalSimi. Spoluprace s Zivnostenskymi urady vsech Udrovni
umoziiuje COI poskytovat v jejich prostordch poradenské a informaéni sluzby, ¢im# se tato oblast
¢innosti COI stava ob&aniim je$té dostupnéjsi.

Od 1. ledna 2009 bylo do plisobnosti COI pfevedeno Evropské spotfebitelské centrum (déle téZ ESC)
jako samostatny Gtvar v rdmci Ustfedniho inspektoratu COI z Ministerstva primyslu a obchodu. ESC
pomaha éeskym spotrebitelim s resenim problému s prodejci vyrobkd a sluzeb v ostatnich ¢lenskych
zemich Evropské unie, v€etné Norska a Islandu. Evropské spottebitelské centrum poskytuje nejenom
rady a informace o prdvech spotfebitele na vnitfnim trhu Evropského spolecenstvi, ale také pomaha
spotfebitelim ze zemi Evropské unie ve sporech s ceskymi prodejci.

Vysledky dozorové ¢innosti COl jsou prezentovény nejen na webovych strankach COlI, ale jsou o nich
trvale a aktualné informovana média. Soustavné, aktualni a zejména korektni informovani verejnosti
o vysledcich provadénych kontrol je stejné dlleZité jako kontroly samy. COl ma snahu poskytovat
seridzni a objektivni informace a neuchylit se k diskriminaci jednotlivych dozorovanych odvétvi.

RNDr. Jana Prihodovd
ustredni reditelka Ceské obchodni inspekce



1. Uvod

1.1
Zakladni identifika¢ni tudaje o €Ol

Zpracovatel: CR — Ceska obchodni inspekce
Adresa sidla: Stépdanska 15, 120 00 Praha 2
Telefonni spojeni: +420 296 366 360
+420 296 366 102
Faxové spojeni: +420 296 366 236
Evropské spotrebitelské centrum: +420 296 366 155, E-mail: esc@coi.cz, www.coi.cz/esc
Protikorup¢ni linka: +420 800 870 890, E-mail: fairplay@coi.cz
Adresa elektronické posty: E-podatelna (www.coi.cz), info@coi.cz
Adresa internetovych stranek: WWW.CO0i.cz
ID datové schranky: x7cab34

Zpusob zfizeni:
Na zékladé zédkona €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, v platném znéni, je COI orgdnem statni
spravy podFizenym Ministerstvu priimyslu a obchodu CR (dale téz MPO).
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mailto:fairplay@coi.cz
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1.2
Organizacni struktura
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3.
ORGANIZACNi STRUKTURA INSPEKTORATU €Ol
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ORGANIZACNIi STRUKTURA INSPEKTORATU €Ol S ODDELENiIM TECHNICKE KONTROLY
S CELOREPUBLIKOVOU PUSOBNOSTI
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1.3
Hlavni ¢innosti

Ceska obchodni inspekce je organem statni spravy podiizenym Ministerstvu primyslu a obchodu CR
a byla ustanovena zdkonem €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, jako ndstupnicka organizace
Statni obchodni inspekce.

Ceska obchodni inspekce kontroluje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo dodavajici vyrobky
a zboZi na vnitfni trh, jednotlivé vyrobce, ktefi své vyrobky uvadi na trh, kontroluje subjekty
poskytujici sluZzby nebo vyvijejici jinou podobnou cinnost na vnitfnim trhu, poskytujici spotfebitelsky
uvér nebo provozujici trzisté (trznice), pokud podle zvlastnich pravnich predpistd nevykonava dozor
jiny spravni urad.

Ceska obchodni inspekce kontroluje, mimo jiné:

- dodrZovani podminek stanovenych k zabezpeceni jakosti zboZi nebo vyrobk( vcetné zdravotni
nezavadnosti, podminek pro skladovani a dopravu a poZzadavkd na osobni hygienu a hygienickou
nezavadnost provozu,

- zda se pri prodeji zboZi pouzivaji ovéfend méridla, pokud ovéfeni podléhaji, a zda pouzivana
méridla odpovidaji zvlastnim pravnim predpistim, technickym normam, jinym technickym predpistim,
popfipadé schvalenému typu,

- dodrzovani dohodnutych nebo stanovenych podminek a kvality poskytovanych sluzeb,

- dodrzovani ostatnich podminek stanovenych zvlastnimi pravnimi predpisy nebo jinymi zdvaznymi
opatienimi pro provozovani nebo poskytovani ¢innosti uvedenych v druhém odstavci této kapitoly,

- zda pfi uvadéni stanovenych vyrobk( na trh byly podle zvlastniho pravniho predpisu vyrobky fadné
opatfeny stanovenym oznacenim, popfipadé zda k nim byl vydan ¢i priloZzen stanoveny dokument,
zda vlastnosti stanovenych vyrobk( uvedenych na trh odpovidaji stanovenym technickym
pozadavklm a zda v souvislosti s oznacenim stanoveného vyrobku byly splnény i poZadavky
stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy,

- zda nedochazi ke klamani spotrebitele,
- zda vyrobky uvadéné na trh jsou bezpecné,
- zda osoby poskytujici spotrebitelsky Gvér dodrzuji podminky stanovené zvlastni pravnim predpisem.

Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu dozor v souladu s témito pravnimi
predpisy:

zakon ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, v platném znéni,

zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni,

zakon €. 22/1997 Sh., o technickych poZadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zédkond,
v platném znéni, a prislusna nafizeni vlady,

zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecénosti vyrobkd, v platném znéni,

zakon ¢. 477/2001 Sh., o obalech, v platném znéni,

zakon ¢. 86/2002 Sh., o ochrané ovzdusi, v platném znéni,

zakon ¢. 311/2006 Sh., o pohonnych hmotéch, v platném znéni,



zakon ¢. 379/2005 Sh., o opatfenich k ochrané pred skodami plsobenymi tabakovymi vyrobky,
alkoholem a jinymi navykovymi latkami, v platném znéni,

zakon ¢. 353/2003 Sh., o spotfebnich danich, v platném znéni,

zakon ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spottebitelského Uvéru, v platném znéni,
zakon ¢. 189/1999 Sb., o nouzovych zasobach ropy, v platném znéni,

zakon ¢. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné Cinnosti a financovani
terorismu, v platném znéni,

zakon ¢. 56/2001 Sh., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich, v platném znéni,
zakon ¢. 247/2006 Sh., o omezeni provozu zastavaren a nékterych jinych provozoven v nocni dobg,
v platném znéni,

zakon ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole, v platném znéni,

zékon ¢. 676/2004 Sb., o povinném znaceni lihu a 0 zméné zdkona o danich z pfijma, v platném znéni,
zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, v platném znéni,

zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 764/2008 ze dne 9. ¢ervence 2008, kterym se stanovi
postupy tykajici se uplatriovani nékterych vnitrostatnich technickych pravidel u vyrobk( uvedenych
v souladu s pravnimi predpisy na trh v jiném clenském staté a kterym se zrusuje rozhodnuti
¢. 3052/95/ES,

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 ze dne 9. ¢ervence 2008, kterym se stanovi
pozadavky na akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni vyrobkd na trh a kterym se zrusuje
narizeni (EHS) ¢. 339/93,

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004, o spolupraci mezi
vhitrostatnimi organy prislusnymi pro vymahani dodrzovani zakond na ochranu zajm( spotiebitele,

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zafi 2008, o spole¢nych
pravidlech pro provozovani leteckych sluZzeb ve Spolecenstvi,

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1523/2007 ze dne 11. prosince 2007, kterym se
zakazuje uvadét na trh, dovazet do Spoledenstvi a vyvazet z néj koCi¢i a psi kliZze a vyrobky obsahujici
tyto kidze.

V rdmci svych kompetenci mdze COI uloZit kontrolované osobé& ve spravnim Fizeni pokutu ai do
vyse 50 000 000 KE. Mimo to muzZe inspektor prikazem na misté uloZit kontrolované osobé za
poruseni zakona o ochrané spotrebitele pokutu do vyse 5 000 K¢, v pfipadé poruseni jinych zakon( az
do vyse 10 000 K¢.

Kromé financénich sankci jsou uplatriovany zakazy prodeje vyrobkd, resp. zakazy uvadéni vyrobkl na
trh, a to v pfipadg, 7e tyto neodpovidaji poZzadavkim zvla$tnich pravnich predpist. COl rovnéi
rozhoduje o propadnuti nebo zabrani vyrobkd, které porusuji nékterd prava dusevniho vlastnictvi.

2.
Kontrolni cinnost

Zakladni schéma kontrol COl a jejich zamé&feni bylo dano Planem kontrolni &innosti COI pro rok 2009.
Cilem zvoleného planovani ¢innosti bylo disledné pinéni dozorové cinnosti, ke které byla organizace
ztizena, kontrola plnéni povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich ptredpis(, ochrana spotrebiteld.
Stejné jako v minulém roce byla ¢innost COI rozdélena do nékolika hlavnich oblasti.



Planovani operativni kontrolni ¢innosti v oblasti béZzné kontroly bylo v pravomaoci, a s tim souvisejici
odpovédnosti, fediteld jednotlivych Inspektoratd COl. Tato decentralizace pldnovani ¢innosti se plné
osvédcila. Inspektoraty tak mohly planovat svoji dozorovou ¢innost s ohledem na problematiku, ktera
v oblasti kontroly. Ceské republice bylo v roce 2009 svéfeno predsednictvi Evropské unie (déle téz
EU), stim souvisela i zvy$end pozornost v&novana dozoru COl v oblasti sluieb — ubytovani,
pohostinstvi apod.

Kontrolni ¢innost, vyjma technické kontroly, byla smérovdna predevSim na plnéni jednotlivych
ustanoveni zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, v maloobchodnich
prodejnach, ale i provozovnach poskytujicich sluzby koneénému spotiebiteli. Kontrolni ¢innost byla
mimo jiné zamérena i na oblast poctivosti prodeje, zda nedochazi k porusovani zakona pfi prodeji
zbozi formou tzv. nekalych obchodnich praktik. Stalé misto méla kontrola nabidky, prodeje
a skladovani vyrobk( porusujicich nékterd prava dusevniho vlastnictvi. Provéfovano bylo rovnéz
plnéni informacnich povinnosti — informace o cené proddvaného zboZi nebo poskytované sluzby, zda
je vyrobek na pozadani spotiebitele fadné predveden, vystaveni dokladu o zakoupeni, oznaceni
provozovny apod. Nezanedbatelnou ¢€ast ¢innosti COl pak tvofily fe$ené spotiebitelské podnéty,
jejichz obsah byl pravidelné vyhodnocovan a oblasti, které byly nej¢astéji pfedmétem podani, byly
zafazovany jako povinnd soucdst provadénych kontrol (napf. povinnosti poskytovani informace
o podminkach, rozsahu a zpUlsobu uplatnéni reklamace, dodrzovani zakonnych Ihit pro jejich vyfizeni

apod.).

Organizace a provadéni technické kontroly (dle vybranych nafizeni vlady) byla svéfena do plsobnosti
dvou Inspektoratl COI, a to Inspektoratu COI Stfedocesky a Hl. m. Praha a Inspektoratu COI
Moravskoslezsky a Olomoucky. Dozor byl provadén ve smyslu pravnich predpisd s plsobnosti
na celém Uzemi CR s diirazem dohledat a kontrolovat zejména vyrobce uvedeného zboZi.

Stale pretrvavajici, jednou z dileZitych priorit v dozorové &innosti COI, byla spoluprace s dal$imi
dozorovymi organy statni spravy na zakladé uzavienych Dohod o spolupraci a koordinaci vykonu
kontrolni Cinnosti. Cilem dalSiho prohlubovani této spoluprace byla snaha v co mozna nejvétsi mire
pfispivat k naplnéni Usneseni vlady CR €& 1316/2006, o realizaci postupného snizovani administrativni
zatéze drobnych podnikateld.

COl rovné? zajistuje zastoupeni a spoluprdci na mezinarodni Grovni (ADCO apod.).

Pojeti kontrolni ¢innosti zajistovalo dosazZeni efektivnéjsiho vykonu dozorové ¢innosti na vnitfnim
trhu CR a soucasné zajistovalo i plnéni mezinarodnich zavazkd v ramci zemi EU.



2.1
Celkovy prehled

Pocet provedenych kontrol a pocet kontrol se zjisténym porusenim v roce 2009

Podil kontrol se
(X . Pocet kontrol se zjisténym
Inspektorat COI Pocet kontrol vi v o o
zjisténym porusenim porusenim
v %
Stredocesky a HI. m. Praha 8 606 2381 27,7
JihoCesky a Vysocina 5748 2023 35,2
Plzerisky a Karlovarsky 8576 2281 26,6
Ustecky a Liberecky 7248 2318 32,0
Kralovéhradecky a Pardubicky 4 858 1532 31,5
Jihomoravsky a Zlinsky 7 118 2539 35,7
Moravskoslezsky a Olomoucky 7 455 2625 35,2
Celkem 49 609 15 699 31,6
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Piehled uloZenych sankci v roce 2009

Inspektorat Ol _ UloZené sankce celkem _ _

pocet vyse v K¢
Stfedocesky a Hl. m. Praha 2 069 15 388 500
JihoCesky a Vysocina 1942 7 260 000
Plzenisky a Karlovarsky 1970 7 814 000
Ustecky a Liberecky 2212 9592 100
Kralovéhradecky a Pardubicky 1348 5 530 000
Jihomoravsky a Zlinsky 2419 9 200 000
Moravskoslezsky a Olomoucky 2 404 6 454 500
Celkem 14 364 61239 100

Z toho: sankce ve spravnim fizeni a ulozené blokové pokuty

Inspektorat Ol San!(ce ve sprévn’itn Fl'zevnl' leoiené bIokov’év pokuvty
pocet vyse v K¢ pocet vyse v K¢
Stfedocesky a HI. m. Praha 1994 15323 500 75 65 000
Jihocesky a Vysocina 1354 6 881 500 588 378 500
Plzerisky a Karlovarsky 1820 7 707 000 150 107 000
Ustecky a Liberecky 1895 9 295 600 317 296 500
Kralovéhradecky a Pardubicky 1247 5475 500 101 54 500
Jihomoravsky a Zlinsky 2 166 8 916 000 253 284 000
Moravskoslezsky a Olomoucky 2 075 6210500 329 244 000
Celkem 12 551 59 809 600 1813 1429 500

Pocet kontrol a zjisténych poruseni dle vybranych zakont v roce 2009

Pocet Pocet
Zakon ¢. Popis kontrol
kontrol S
se zjiSténim
64/1986 Sb. o Ceské obchodni inspekci 18 053 2084
634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele 40671 11448
22/1997 Sh. o technickych pozadavcich na vyrobky 11 890 1285
102/2001 Sb. o obecné bezpecénosti vyrobkd 15530 468
311/2006 Sb. o pohonnych hmotach 1083 77
321/2001 Sb. o vnékteryclh , pvodminkéch sjednavani 174 65
spotiebitelského Uvéru
353/2003 Sb. o spotiebnich danich 5704 23
o opatfenich pred Skodami pusobenymi
379/2005 Sb. tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi 8 886 964
navykovymi latkami
477/2001 Sb. o obalech 1444 89
455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani 3094 10

Pozn.: Pri jedné kontrole mohlo byt kontrolovdno i vice zdkon( najednou.
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2.2
Vybrané oblasti kontrolni ¢innosti provadéné viemi Inspektoraty €Ol

2.2.1
Ochrana prav dusevniho vlastnictvi

Kontroly zamérené na oblast nekalych obchodnich praktik, kam spadd mimo jiné rovnéz nabizeni
nebo prodej vyrobkl nebo sluzeb porusujicich néktera prdva dusevniho vlastnictvi, jakozZ i skladovani
takovych vyrobkd za ucelem jejich nabizeni nebo prodeje, mély v kontrolni &innosti COI své stalé
misto, i kdy? pFedstavovaly celkové pouze zlomek kontrolni a dozorové &innosti COl — cca 3,5 %
(1 738 ze 49 609 kontrol). Této oblasti byla po cely rok vénovana odpovidajici pozornost a vzhledem
ktomu, Ze se jednd o kontroly stadou specifickych aspektl, vyzadovaly kontroly systematickou
soucinnost dalSich zainteresovanych organ( statni spravy. Jednim z takovych specifik je soustfedéni
prodeje padélkd predevsim do stank( a trzist v pfihrani¢nich oblastech (némecké pfihranici —
zejména Hiensko, Petrovice, Moldava, Dubi, Cesky lifetin, Mnisek, Vejprty, Lou¢nd, Hrani¢na
u Kraslic, Strazny, Svaty KriZ a Svata Katefina atd.; rakouské ptihranici — Kaplice, Vyssi Brod, Studanky,
Ceské Velenice, Haté, Chvalovice, Hevlin).

Kontroly zamérené na nabidku a prodej padélkti a pocet zajisténych padélka v roce 2009

Hodnota
Pocet kontrol se Pocet kontrol Pocet kust zajiSténych
Pocet kontrol zjiSténymi se zjisSténymi zajisténych padélkl v cenach
zavadami padélky padélku originala
v tis. K¢
1738 1233 382 41804 59 038
70000 -
59038
60000 -
50000 -
41804
40000 -
30000 -
20000 -
10000 -
1738 382
0 EE— | T
Pocet kontrol Pocet kontrol se Pocet kust zajistéenych  Hodnota zajisténych
zjisténymi padélky padeélku padélkt v cendch
originalt v tis. K¢

V roce 2009 doslo k vyraznému snizeni poctu padélkd zajisténych COI oproti roku 2008 (129 955 ks),
nikoliv viak tim, Ze by doslo ke snizeni poctu kontrol tohoto zaméfeni, ale aktivni ¢innosti COI, a to ve
spolupraci s dalSimi organy statni spravy. Takto postupné dochazi k vytvoreni zadouciho prdvniho
stavu vtéto oblasti. S Celni spravou, kterd ma na rozdil od €Ol moznost zajistit i vstup do
uzaméenych prostor a nasledné provadi i dozorovou ¢innost v misté, COI spolupracuje, ale s ohledem
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na reZim trestniho fizeni v misté, jsou padélky vykazovany Celni spravou. Tento zplsob je efektivnéjsi
a umozniuje COI vénovat své kapacity pro dozor v jinych oblastech kontrolni ¢innosti. Nizsi pocet
zajisténych kusl padélkl Ize pfisuzovat i SirSimu rozsahu zakonnych kompetenci na vnitfnim trhu
svérenych celnim orgdndm.

Podil sortimentu zajisténych padélki v % v roce 2009

Texf l Obuv Hodinky Audio-video Potitacove Ost.a tni - .
a odévy hry nespecifikovano
41,0 6,0 1,3 22,5 0,3 28,9

W Textil a odévy
41,0% B Obuv

H Hodinky

B Audio-video

M Pocitacove hry

m Ostatni- nespecifikovano

1,3%

Vétsina zajisténého zbozi byly padélky vyrobk( zahrani¢nich majiteld prav dusevniho vlastnictvi.
Z Ceského zbo?i Slo spise o vyjimky, konkrétné o padélky vyrobkd firmy Bateria (ve velkém poctu).
Nejcastéji byly zajistovany vyrobky porusujici prava majiteld ochrannych znamek: Bateria (45,9 %),
Puma (9,8 %), Adidas (6,7 %), Nike (6,1 %), Gucci (3,7 %), Lacoste (3,1 %).

Z celkového poctu zajisténych padélkd bylo bezplatné predano k humanitarnim aéelim 933 kusa
vyrobk(. Ostatni zajisténé padélky, nespliujici kritéria pro poskytnuti k humanitarnim aceldm, byly
zlikvidovany.

V soucasné dobé provadi COI ve spolupréci s organy Celni spravy, Sluzbou cizinecké policie a mistné
pfislusnymi Zivnostenskymi Ufady soustavny monitoring trznic. Zpocatku intenzivni dozor v oblasti
prodeje na prihranicnich trznicich od 2. pololeti roku 2008 byl postupné prizplsobovan aktualnimu
stavu v jednotlivych lokalitdch tak, aby bylo dosazeno vytyCenych cild pfi zachovani efektivnosti
provadénych dozor(l. V nékterych lokalitdch je moiné pozorovat pozvolny uUbytek prodavajicich
opoustéjicich tradi¢ni trzni mista a vice se presouvajicich do obci a mést ve vnitrozemi, kde obvykle
zacinaji podnikat s jinym typem zbozZi (ovoce, zelenina, potraviny apod.).

Za zjiSténd poruseni zdkazu nekalych obchodnich praktik, tedy konkrétné poruseni zdkazu nabidky
nebo prodeje vyrobkl nebo sluzeb porusujicich nékterd prava dusevniho vlastnictvi, jakoz
i skladovani takovych vyrobk( za Géelem jejich nabizeni nebo prodeje, ukladaji feditelé jednotlivych
Inspektoratd COI, kromé toho, Ze zajistuji vyrobky, které z hlediska prav dusevniho vlastnictvi
nespliuji podminky uvedeni na trh, pokuty ve spravnim tizeni, pfi¢emz pfi uréeni vyméry pokuty
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prihlizi k zdvaZznosti spravniho deliktu, zejména ke zpUsobu jeho spachani a jeho néasledkiim
a k okolnostem, za nichz byl spachan.

Spoleénym usilim COI a dalsich zainteresovanych organ(i statni spravy se stankovd forma prodeje
posouva z vysoce problémové oblasti smérem k prodeji vyrobk( v souladu s pravnimi predpisy.
Nicméné i naddle budou tyto oblasti soustavné sledovany s cilem udrzeni ¢idalsiho zlepSeni
dosazeného pravniho stavu.

2.2.2
Internetovy obchod

Kontroly byly zaméreny na nabidku zboZi a sluZeb prostfednictvim prostfedk( komunikace na dalku —
internetu. Cilova skupina nebyla pevné vymezena nabidkou konkrétniho sortimentu zbozi ¢i nabidkou
konkrétnich sluzeb. Kontrolovana oblast byla mapovana na zakladé podnétl spotiebitelll, vlastni
kontrolni ¢innosti jednotlivych inspektoratd a poznatkd inspektord ziskanych standardnim
prazkumem nabidky trhu.

Cilem kontrolni akce bylo mimo jiné i provéreni, zda pfi prodeji, nabidce vyrobkd nebo sluzeb
nedochdzi k porusovani zdkazu nekalych obchodnich praktik, tedy i porusovani prav dusevniho
vlastnictvi.

V ramci celé CR bylo provedeno celkem 488 kontrol s uvedenym zaméfenim, pficemi poruseni
pravnich predpist bylo zjisténo pfi 338 kontrolach.

Inspektorat €Ol Pocet kontrol Poce-t'vkgnt’rol PO(.:.e;t !( o,n trol
se zjisténim se zjistenimv %
Stredocesky a HI. m. Praha 154 125 81,2
Jihocesky a Vysocina 55 36 65,5
Plzerisky a Karlovarsky 45 29 64,4
Ustecky a Liberecky 36 15 41,7
Kralovéhradecky a Pardubicky 33 26 78,8
Jihomoravsky a Zlinsky 102 72 70,6
Moravskoslezsky a Olomoucky 63 35 55,6
Celkem 488 338 69,3

Nejéastéji byly zjistovany nedostatky spocivajici v porusovani zakazu pouzivani nekalych obchodnich
praktik (opomenuti uvést dlleZité Gdaje, napf. moZnost odstoupeni od smlouvy, uvedeni
nepravdivého Udaje, v mensi mife zjisténi nabidky a prodeje vyrobk( porusujicich néktera prava
dusevniho vlastnictvi), neposkytnuti fadné informace o rozsahu, podminkach a zpUsobu uplatnéni
odpovédnosti za vady vyrobku, neseznameni spottebitele s cenou (ceny uvedeny bez DPH), pisemné
informace o vlastnostech vyrobku, ndvod k obsluze, instalaci, jejich Gdrzbé a poutziti byly uvedeny
pouze v cizim jazyce, nevytizeni uplatnéné reklamace v zakonem stanovené lh(té.

Vzhledem k tomu, Ze v oblasti provozovani internetového obchodu jsou stale zjistovany nedostatky,
resp. prodavajici nedodrzuji platné pravni predpisy, a sohledem na stdle se zvysujici pocet
podnikatelskych subjektl v této oblasti, budou kontroly tohoto zaméreni probihat i v roce 2010.

Stejné jako tomu bylo v roce 2008, byla COl zapojena do kontrolni akce SWEEP, zamé&fené na
internetovy prodej, které se ucastnily vSechny clenské staty EU. Pfedmétem kontroly v roce 2009
byla oblast on-line prodeje elektroniky (DVD prehravace, MP3/MP4, mobilni telefony apod.).
Z celkového poctu 10 kontrolovanych prodejcl byla zjisténi v Sesti pfipadech postoupena k dalsimu
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Setfeni. Konecné vysledky kontrol nejsou uzavieny, tak tomu bude az v pribéhu roku 2010. Poté
budou nahlaseny Evropské komisi (dale tézZ EK).

Kontrolni akce probihala na zakladé nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani dodrzovani zakonl na ochranu
zajm0 spotfebitele. COl je na zakladé tohoto nafizeni soudasti tzv. CPCS (Consumer Protection
Cooperation System). V rdmci uvedeného systému si jednotlivé clenské staty vymeénuji informace
a v pripadé podezieni na protipravni jednani subjektu se sidlem v jiném ¢lenském staté maji moznost
pozadat o zjednani napravy.

2.2.3
Spotrebitelské uvéry

Smlouvy sjednavajici spotiebitelsky tivér

Predmétem takto zamérenych kontrol je kazdorocné provéfit konkrétni tvérové smlouvy podléhajici
povinnostem stanovenym zdkonem ¢. 321/2001 Sbh.,, o nékterych podminkach sjednavani
spotiebitelského Uvéru, v platném znéni, a ovéfit, zda vybrané smlouvy obsahuji nalezitosti zdkonem
pozadované (ust. § 4 a ust. § 5). Kontroly byly zaméfeny predevSsim na smlouvy uzavirané
nebankovnimi subjekty, nebot COl nemd vzhledem kinstitutu bankovniho tajemstvi (zdkon
¢. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni) moZnost aktivné kontrolovat smlouvy sjednavajici
spotfebitelsky uvér, pokud v nich jako véfitel figuruje banka. V téchto pfipadech ma COl moznost
provadét dozor pouze omezené, vsouladu sust. § 23 odst. 9 zdkona o ochrané spotfebitele je

pravomoc kontroly nad bankovnimi subjekty svéfena do plisobnosti Ceské narodni banky.

Nejvyssi Cetnost zjisSténych poruseni byla zaznamendana v souvislosti s ust. § 4 odst. 2 pism. a) zdkona
¢. 321/2001 Sb. (smlouva musi obsahovat ukazatel RPSN - ro¢ni procentni sazba ndkladi - vypocteny
zptisobem dle zdkona). Druhou nejéastéjsi zavadou v ramci kontroly bylo, Ze kontrolované smlouvy
postradaly zavazek véfitele informovat spotrebitele (dluznika) o vSech zménach RPSN, k nimZ dojde
v prlibéhu trvani dvérové smlouvy. Dale smlouvy neobsahovaly presné ¢asové rozvrzeni jednotlivych
splatek; postradaly maximalni vysi spotiebitelského Gvéru, coz je rovnéz jedna z povinnych naleZitosti
smluv sjedndvajicich spotfebitelsky Uvér; sjednavaly podminky, za nichZ je mozno upravit ukazatel
RPSN (tj. napf. zménit vysi jednotlivych spldtek a poplatki, zménit splatnost jednotlivych spldatek
a poplatkd, zmeénit vysi urokové sazby — coZ je zména, kterd se samoziejmé odrazi ve vysi uvérovych
spldtek), které byly zavislé pouze na vili véfitele - zakon pritom pripousti, aby si véritel a spotiebitel
(dluznik) sjednali pouze takové podminky zmény RPSN, které by nebyly zavislé vyhradné na vdli
véritele. Na zakladé podani spotrebitelll byly rovnéZ provéreny dva subjekty nebankovni Gvérové
spolecnosti.

V ramci kontrol spottebitelskych uvérl byly zjistény i dal$i nedostatky, poruseni zdkazu nekalych
obchodnich praktik podle zakona o ochrané spotrebitele a poruseni ostatnich podminek stanovenych
zvla$tnimi pravnimi predpisy pro ¢innosti uvedené v ust. § 2 odst. 1 a 2 zdkona o COI, kde pravo uloZit
sankéni postih nemd jiny spravni dfad.

Kontrola reklamy spotiebitelského tvéru (ust. § 3 zdkona ¢. 321/2001 Sb.)

Celoro¢ni  kontrolni akce byla zaméfena na vSechny poskytovatele i zprostiedkovatele
spotiebitelského Uvéru bez rozdilu, tj. jak z fad bankovniho, tak nebankovniho sektoru. Obsahuje-li
reklama spotrebitelského Uvéru drokovou sazbu nebo jakékoli jiné udaje tykajici se naklad( na uvér,
musi byt nedilnou soucasti takovéto reklamy roc¢ni procentni sazba naklad(i na spotiebitelsky uvér
nebo priklad vypoctu tohoto ukazatele. Tato povinnost se nevztahuje na reklamy, které nabizeji
takovy typ Uvéru, ktery neni spotrebitelskym Gvérem vymezenym zakonem ¢. 321/2001 Sh.
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Kontrolni akce postihovala rovnéz predvanocni obdobi, kdy kazdoro¢né dochazi k narlistu poptavky
po spotrebitelskych dvérech. Maly vykyv k opatrnosti byl zaznamenan vzhledem k celkové
ekonomické situaci ve spole¢nosti. Kontrolovany byly veskeré dostupné formy reklamy &i nabidky
spotrebitelskych uvér( (napf. reklama Sifend prostfednictvim letdkd, nabidkovymi katalogy,
periodickym i neperiodickym tiskem, reklama prezentovana prostfednictvim internetu, televiznim
¢i rozhlasovym vysilanim, reklama na billboardech, nabidky uvér( v obchodech, bankovnich
pobockach atd.). Reklamy ¢&i nabidky na poskytnuti spotfebitelského Uvéru ¢i nabizejici
zprostiedkovani smlouvy sjedndvajici spottebitelsky avér obsahovaly Urokovou sazbu nebo jiné udaje
tykajici se ndklad(i na Uvér. Proto méla byt jejich nedilnou soucasti rovnéz RPSN nebo priklad vypoctu
tohoto ukazatele. Ne vSechny kontrolované osoby zodpovédné za tyto reklamy (at jiz véfitelé &i
zprostiedkovatelé Uvérd) tuto povinnost splnily, nékteré povinné Gdaje neposkytly.

V oblasti spotrebitelskych avérl bylo provedeno celkem 174 kontrol u 100 subjektl. Poruseni zakona
o nékterych podminkach sjednavani spotrebitelského Uvéru bylo zjisténo pfi 65 kontrolach.

224
RAPEX

Do prace v evropském systému RAPEX (Rapid Alert System) je COI zapojena od vstupu CR do EU pres
narodni kontaktni misto, kterym je pro nepotravinarské vyrobky MPO. Varovny systém RAPEX byl
ustanoven smérnici Evropského parlamentu a Rady ¢. 2001/95/EC z 3. 12. 2001, o vSeobecné
bezpe&nosti vyrobkl. Uast viech ¢&lenskych statd v systému priibéZné vyhodnocuje Vybor pro
Smérnici o vseobecné bezpecnosti vyrobkl Evropské Komise a zkuSenosti z jeho provozu jsou
podkladem pro dalsi Upravy evropské legislativy.

Rapex notifikace 2002 - 2009
2500
2011
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1708 171
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1500 e -
= mE 12
b ]
o 1008 O E&L11+12+Info
1000 5 —
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200 35 |
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Rok

Vyuziti systému RAPEX v roce 2009 opét vzrostlo oproti roku minulému. Nové ¢lenské staty si Cinnost
v systému RAPEX jiZ pIné osvoijily a intenzitou své ¢innosti se umistily v lepsi poloviné ¢lenskych stat(.
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Celkem bylo podano 2 011 notifikaci nebezpeénych vyrobkd, z toho 1 714 podle ¢l. 12 GPSD — vdzZné
riziko. Ceskd republika se na tomto poctu podilela celkem 36 notifikacemi a je podle podanych
notifikaci hodnocena jako 13. stat z 30 ¢len(.

Kategorie vyrobka notifikaci COI

El. pfedméty 3
Sportlo Hobby 1
W El piedméty
W Hobby
W Hracky
. . W Odévy
Pefeodétil
Hratky 11 W Ozdoby
Ozdoby 2 Cdévyl B PEce odéti
Sport

Jiz vice nei pét let zpracovava COI pIné elektronicky veskera data jak na Ustifednim inspektoratu COlI,
tak i na viech Inspektoratech COI. Spolu s novou efektivng&jsi strukturou COIl a pFijetim vyznamnych
organizacnich opatreni to jsou hlavni dlvody, pro¢ se dafi zvladat stdle se zvysujici intenzitu
notifika¢niho procesu s nizsim poc¢tem pracovnikl bez jakychkoli zpozdéni a chyb.

COl bylo adresovéano celkem 1 206 notifikaci, co? predstavuje cca 100 notifikaci kaidy mésic
(ve srovnani s rokem 2008 10 % naruUst). V ramci svych opravnéni k dozoru vyhledavali inspektofi na
vnitfnim trhu 1 174 rizikovych vyrobkl notifikovanych v RAPEX. Nalezeno bylo 42 typ( vyrobk,
nejcastéji hracky (26) a elektrické spotrebice (12).

Spoluprace COI se zkuSebnami je trvale na dobré Grovni diky vzajemnym vztah(im upravenym jiz
s ohledem na poZadavky systému RAPEX.
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Kategorie notifikaci EU 2009

Stroje; 7 Sperky; 7 Zapalovade: 26 BDEERa pece
Sport: 48 BE| predméty
Plvnove spotfebite; OHracky
19 OChemikalie
Flavidla; & Détska pece; 66 WJiné
Qzdoby; 19 OKomunikace
Ochranng pomicky; Biosmetika
22 El. pfedméty; 216 OKuchyfiské potieby
Bl aser
Odéwy: 372 EMot. vozidla
OMabytek
Mapodobeni potravin; Hradky 472 BHapodobeni
40 ' mBYE"

Mabytek; 19

Mot vozidla: 145 EOchranné pomicky

Laser; 16 BOzdoby
Kuchvisks potiehy; mFlavidla
38 Chamikaliz; 41 EFlynovéspotiehite
Kosmetika; 77 OZport

Komunikace; 22 Jing; 29

2.2.5
Hracky

Kontroly hracek probihaly po cely rok i mimo rozsah planovanych samostatnych kontrolnich akci.
Celkem bylo provedeno 4 946 kontrol v provozovnach s timto sortimentem. Poruseni pozadavki
na hracky pfiuvedeni na trh bylo zjisténo v 1215 pripadech, ztoho 296 pfipadl pro poruseni
povinnosti stanovenych zakonem ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky, v platném
znéni. Zakaz prodeje vydali inspektofi celkem na 29 221 ks hracek v celkové hodnoté 2 613 324 K¢.

Akustické hracky
Hracky, které jsou evidentné konstruovany pro vydavani zvuku, musi pfi zkousce stanoveni emisnich
hladin akustického tlaku vyhovovat pozadavkim normy CSN EN 71-1:2005+A6:2008 ¢l. 4.20.

V prubéhu kontrolni akce bylo provedeno celkem 73 kontrol. Nedostatky byly zjistény v 17 pfipadech,
zdkazy prodeje uloZeny na 400 ks v celkové hodnoté 30 143 K¢. Odbér vzorkd - 18 typl vyrobkd,
z nichz 2 typy nevyhovély. Rizikové vyrobky byly postupné po zpracovani vesSkerych potfebnych
pisemnych materiadld nahlaseny do systému RAPEX a kontrolovanym osobam byla uloZena pfislusna
opatreni.
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Magnetické hracky

Magnetické hracky musi splfiovat zdkladni poZadavky na bezpecnost hracky, stanovené v nafizeni
vlady ¢. 19/2003 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na hracky, v platném znéni, v bodé 7,
pfilohy €. 3, ,,Upozornéni a bezpecnostni pravidla pfi pouZivani hracky”.

V prabéhu kontrolni akce bylo provedeno celkem 81 kontrol. Nedostatky byly zjiStény
ve 25 pripadech, zdkazy prodeje ulozeny na 162 ks v celkové hodnoté 27 847 K& Za zjiSténé
nedostatky (prodej vyrobkd neopatfenych informacemi o obsahu magnetl v hracce) byla uloZena
pfisludna opatieni v rdmci pravomoci COI.

Hracky uréené détem mladsim 36 mésict

V prabéhu celoroéni akce bylo provedeno celkem 466 kontrol. Nedostatky byly zjiStény
pfi 113 kontrolach. Byl uloZen zdkaz prodeje celkem na4 144 ks hracek v celkové hodnoté
243 241 K¢.

2.2.6
Aerosoly (nafizeni vlady €. 194/2001 Sb., aerosolové rozprasovacde)

Cilem téchto kontrol bylo formou soustavné kontrolni ¢innosti v prodejni siti pfi nabidce vyrobku
charakteru aerosolového rozprasovace, tj. nadobky pro jedno poufZiti vyrobené z kovu, skla nebo
plastu, kterd obsahuje stlaceny, zkapalnény nebo rozpustény plyn pod tlakem, eliminovat nabidku,
prodej i skladovani vyrobkl porusujicich ustanoveni nafizeni vlady ¢. 194/2001 Sb.

Pfredmétem kontroly bylo zejména predepsané znaceni a Uplnost bezpecnostnich informaci,
s ohledem na nebezpeci poskozeni zdravi a Zivotniho prostiedi. Za zjiSténa poruseni povinnosti byla
s kontrolovanymi osobami zahajena spravni fizeni a uloZena sankéni opatfeni pfikazem na misteé.

Bylo provedeno celkem 1508 kontrol, kdy poruseni uvedeného nafizeni vlady bylo zjisténo

pti 350 kontroldach (tj. 23,2 %). V rdamci kontrol byl ulozen zakaz prodeje vyrobkid na 4 121 ks v celkové
hodnoté 353 308 K¢.
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2.2.7
Obecna bezpecnost vyrobk

Vyrobky pro péci o dité

K posouzeni bezpecnosti vyrobkl pro péci o dité bylo odebrano celkem 12 druhl vzork( vyrobki
(postylka, choditka, kocarky, nosi¢ déti, cyklosedacka), z nichz 8 druhl nevyhovélo zakladnim
pozadavkim na bezpecnost vyrobku dle zdkona ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpelnosti vyrobki. Za
zjisténa poruseni povinnosti byla s kontrolovanymi osobami zahajena spravni fizeni a uloZzena sank¢ni
opatfeni prikazem na misté. Nevyhovujici vyrobky byly, po zpracovani veskerych dostupnych
potiebnych podkladl, ozndmeny MPO pro dalsi zpracovani v rdmci systému RAPEX.

COl v souladu s ust. § 13 odst. 4 zakona ¢. 64/1986 Sb., o COI, v jednom pfipadé (zdravotni zavadnosti
vyrobku, na jejimzZ zakladé je tfeba ucinit opatfeni, jeZ jsou v pravomoci jinych organt), oznamila své
zjisténi Ministerstvu zdravotnictvi.

Vyrobky nebezpecné svou zaménitelnosti s potravinou

V prlibéhu roku 2009 bylo provedeno celkem 27 kontrol vyrobk(, jejichz skuteéna povaha neni
rozpoznatelnd a které proto ohrozuji zdravi nebo bezpecnost spotrebitelll. Jedna se o vyrobky, které
nejsou potravinou, maji vsak tvar, vlni, barvu, vzhled, obal, oznaceni, objem nebo rozméry, které
mohou zpusobit, Ze spotiebitelé, zejména déti, je zaméni s potravinou a v disledku toho je mohou
vloZit do Ust, cucat nebo spolknout, coz by mohlo byt nebezpecné a zpUsobit naptiklad duseni, otravu
nebo perforaci ¢i zablokovani zazivaciho ustroji. Informace o téchto vyrobcich jsou pro spotiebitele
uvedeny na webovych strankach COIl a po zpracovani ve$kerych dostupnych potfebnych podklad
oznameny MPO pro dalsi zpracovani v ramci systému RAPEX.

llustracni foto

Kuracké zapalovace

COl pokracovala v operativnich kontroldch zaméFenych na bezpeénost kufackych zapalovacl
prodavanych na tuzemském trhu. Opakované se na trhu objevily tzv. zapalovace Novelty, které svym
designem pripominaji napf. hracky, ¢i jiné spotfebitelské vyrobky. Prodej takovychto typl vyrobk( je
v EU zakdzdn. Zaméstnanci inspekce v nékolika ptipadech nalezli i zapalovace Novelty vybavené tzv.
Zertovnym efektem — po stisknuti spousté dostala osoba manipulujici se zapalovacem elektrickou
ranu, pripadné bez jakéhokoliv upozornéni zdkaznika na nebezpedi byl soucasti zapalovace napf.
vystrelovaci nliZ. Prode]j téchto vyrobkl byl zakdzan a na nebezpedi jsme upozornili spotfebitele na
nasich webovych strankach.
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llustracni foto

2.2.8
Environmentalni oblast

Sledovani a monitorovani jakosti pohonnych hmot

Odbéry vzorkl pohonnych hmot a kontrol jejich jakosti (benzind, naft, smésného paliva
a zkapalnéného ropného plynu - LPG), probihaly na celém uzemi CR. Kontrolovano bylo dodrzovani
ust. § 3 odst. 1 zdkona ¢. 311/2006 Sh., o pohonnych hmotach.

Z celkového poctu 1 841 vzorkli odebranych vroce 2009 nevyhovélo jakostnim poZadavkim
92 vzorkd, tj. 5,0 %.

Vyvoj jakosti pohonnych hmot v priibéhu roku 2009

Obdobi Nevyhovujici vzorky v %
benziny motorova smésné FAME * LPG celkem
nafta palivo*

leden 0 4,9| neodebrano| neodebrano 0 2,5
Unor 0,9 6,6| neodebrano| neodebrano 0 3,7
brezen 0 10,3 100 neodebrano 0 5,7
duben 6,8 10,6 | neodebrano| neodebrano 0 8,2
kvéten 7,4 10,2 100 neodebrano 6,7 9,2
cerven 3,8 6,8 0| neodebrano 0 4,7
cervenec 0 9,4 0 neodebrano 5,0 4,8
srpen 0 2,9| neodebrano| neodebrano 0 1,2
zari 0 3,6 0| neodebrano 5,0 1,9
fijen 0 7,5 0 neodebrano 0 3,4
listopad 3,3 2,7| neodebrano| neodebrano 0 2,4
prosinec 3,7 14,3| neodebrano| neodebrano 0 7,5
celkem 2,5 7,9 40,0/ neodebrano 1,5 5,0
*v trzni siti k dispozici v omezeném mnozstvi

Nejcastéji zjistovanymi parametry neodpovidajicimi pozadavkim technickych norem byly

u automobilovych benzinli vyssi obsah aromatd (1,6 %), nizsi oktanové dCislo vyzkumnou
a motorovou metodou (1,0 % a 1,3 %), nizsi obsah drasliku (0,4 %). U ostatnich kontrolovanych
parametrQ byly zjisténé odchylky pod 0,4 % z poc¢tu odebranych vzork.

U motorovych naft prevazoval mezi zjiSténymi nevyhovujicimi parametry nizsi bod vzplanuti (7,0 %),
dale pak vyssi obsah siry (1,5 %), destilacni zkouska (0,8 %) a hustota (0,5 %). Dalsi zjisténé odchylky
byly pod 0,4 % z poctu odebranych vzorka.

Jakost LPG, zjisténa kontrolami v roce 2009, byla lepsi neZ v roce predchozim. Oktanové Cislo
motorovou metodou neodpovidalo poZzadavkdm u 3 z celkem 201 vzork( (1,5 %).
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Vyvoj jakosti pohonnych hmot v meziro€nim porovnani

Obdobi Nevyhovujici vzorky v %
benziny motorova nafta | smésné palivo LPG celkem
2. pololeti 2001 5,7 15,8 42,7 - 13,5
2002 4,0 12,2 27,7 - 9,0
2003 10,4 13,4 20,8 12,9 12,4
2004 6,3 12,3 14,5 2,5 8,6
2005 4,1 7,9 10,3 4,3 6,1
2006 2,4 6,9 17,5 2,0 4,8
2007 3,3 5,4 46,7 2,0 4,6
2008 1,8 8,9 66,7 4,0 5,6
2009 2,5 7,9 40,0 1,5 5,0

Z tabulky vyplyva, Ze jakost pohonnych hmot je v trini siti CR od roku 2006 zhruba na stejné Grovni.
Zlepsujici se tendence byla zaznamendna zejména u LPG, kdy v roce 2009 byl nejnizsi pocet zjisténi
od roku 2003. Rovnéz v roce 2009 doslo k poklesu zjisténi u motorovych naft oproti roku 2008, ale
naopak bylo zachyceno vice vzorkl automobilovych benzinl, které neodpovidaly pfislusnym

technickym normam.

V roce 2009 tvofil hlavni ¢ast kontrolovanych vzorkl automobilovych benzin(i v souladu s podilem na
prodeji v CR benzin SUPER BA-95 (88,4 %). Informaci o vyvoji zjisténi u jednotlivych druhtl benzinl
v prlibéhu roku 2009 obsahuje nasledujici tabulka.

Nevyhovujici vzorky automobilovych benzini podle druh(i v %

Druh benzinu
Obdobi SUPER SPECIAL NORMAL SUPER PLUS Celkem
BA-95 BA-91 BA-91 BA-98
leden 0 0 0 0 0
uanor 0 16,7 0 0 0,9
bfezen 0 0 0 0 0
duben 6,5 33,3 0 0 6,8
kvéten 6,9 0 25,0 0 7,4
cerven 4,4 0 0 0 3,8
cervenec 0 0 0 0 0
srpen 0 0 0 0 0
zari 0 0 0 0 0
fijen 0 0 0 0 0
listopad 0 100,0 0 0 3,3
prosinec 4,5 0 0 0 3,7
celkem 2,2 8,8 2,9 0 2,5

Kontrola obsahu biopaliv v pohonnych hmotach
Dle zdkona ¢. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi, je osoba uvadéjici motorové benziny nebo motorovou
naftu do volného darfiového obéhu na dafiovém tzemi CR pro dopravni tcely povinna zajistit, aby
v pohonnych hmotach, bylo obsazeno i minimalni mnozZstvi biopaliv. Od 1. ledna 2009 se zvysil podil
biopaliv pro motorové nafty na 4,5 % objemovych a pro automobilové benziny na 3,5 % objemovych.
Ukolem COI je sledovat, zda u &erpacich stanic nejsou prodavany motorové nafty ¢ motorové
benziny s obsahem biopaliv vy$sim neZ povoluji technické normy.
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V pribéhu roku 2009 byl zkontrolovan obsah methylesterd mastnych kyselin u 866 vzork(
motorovych naft. U 3 z nich bylo prekroceno stanovené maximum. Primérnd zjisténd hodnota
obsahu FAME za cely rok je 4,2 % V/V. Obsah etanolu v automobilovych benzinech byl kontrolovan
u 769 vzork(. Prekroceni stanoveného maxima nebylo zjisténo. Priimérna zjisténa hodnota obsahu
etanolu za cely rok je 2,9 % V/V.

Vysledky kontrol ukazuji na pInéni povinnosti povinnych osob tykajicich se pouziti minimdiniho
mnozstvi v automobilovych benzinech a motorové nafté za kalendaini rok 2009. Sledovani
a monitorovani jakosti pohonnych hmot na tzemi CR pIni nejen Ucely statistické a informaéni pro
organy EU, ale je i pfinosem pro zlepSovani kvality pohonnych hmot. K dislednéjSimu dozoru nad
trhem s pohonnymi hmotami pfispivaji také spoluprace s asociacemi a informace COI o zjidténich,
ktera jsou postupovana k dalSimu vyuziti celnim a policejnim orgdniim.

Ochrana ovzdusi

COl v rdmci konzultaéni €innosti odpovidala na dotazy podnikatelské sféry ve véci pozadavkd na
kvalitu paliv z hlediska ochrany ovzdusi a z hlediska uvedeni vyrobk( na trh. Jednalo se predevsim
o alternativni palivo vyrabéné z agrarni biomasy, dfevéné pelety a uhli. V lednu 2009 totiZ nabyla

ucinnosti vyhlaska ¢. 13/2009 Sh., o stanoveni pozadavkd na kvalitu paliv pro stacionarni zdroje
z hlediska ochrany ovzdusi, ktera zrusila vyhlasku ¢. 357/2002 Sb.

V ramci monitoringu pohonnych hmot bylo dle vyhlasky ¢. 455/2006 Sb., o stanoveni pozadavki na
kvalitu paliv pouzivanych pro vnitrozemskd a ndmorni plavidla z hlediska ochrany ovzdusi,
zkontrolovano 866 vzorkd motorové nafty, ktera se pouzivd v CR i jako lodni palivo. Obsah siry
u téchto vzork( vyhovél pozadavkiim na kvalitu lodnich paliv.

Nakladani s obaly

Uc¢elem zékona €. 477/2001 Sb., o obalech, je chranit Zivotni prostfedi predchazenim vzniku odpadd
z obal(, a to zejména sniZovanim hmotnosti, objemu a skodlivosti oball a chemickych latek, které
jsou obsaZeny v téchto obalech. V roce 2009 byly na celém tGzemi CR provedeny u povinnych osob
kontroly zamérené na dodrzovani plnéni stanovenych povinnosti.

Celkem bylo zkontrolovano 1 199 provozoven a nedostatky byly zjistény u 177 z nich, tj. 14,8 %.
Ve 128 pripadech byly zjisténé nedostatky podkladem pro zahdjeni spravniho fizeni a 56
kontrolovanym fyzickym osobdm byly uloZeny pokuty na misté ve vysi 72 500 K¢. Pfi kontrolach
spolupracovala €Ol s Ministerstvem Zivotniho prostiedi a Ceskou inspekci Zivotniho prostfedi.
Pribézné po cely rok byly provadény rovnéz kontroly na zakladé podani spotrebitell.
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2.2.9
Dalsi vybrané oblasti

. Podil kontrol
Pocet kontrol se zjisténym
Kontrolovana oblast Pocet kontrol se zjisSténym . .

porusenim porusenim
Vv %
Verejné stravovani 6 261 2321 37,1
Znaceni obuvi a textilu 3794 1842 48,6
Prodej alkoholu mladistvym 2971 1242 41,8
AkEni slevy, vyprodeje 1184 504 42,6
Vanocni sortiment 1385 440 31,8
Obchodni fetézce 2 636 677 25,7
Taxisluzba 537 206 38,4
Pohonné hmoty 1083 77 7,1

vewvs

Nejcastéjsi zavady zjisténé u vybranych oblasti kontroly
Verejné stravovani — chybné Uctovani, pouzivani méfidel s neplatnym urfednim ovérenim nebo bez
Uredniho ovéreni, neseznameni spotrebitele s cenou prodavanych vyrobka.

Znaceni obuvi a textilu — poruseni informacni povinnosti v90 % ptipadl — neposkytnuti radné
informace o vlastnostech prodavanych vyrobkl, o zplsobu pouZiti a udrzby, neoznaceni vyrobki
udaji o sloZzeni materidlu u textilnich vyrobkd a udaji o materidlech pouZitych v hlavnich ¢astech
obuvi, nevysvétleni nebo nezpfistupnéni vyznamu symboll pouzitych pfi oznaceni proddvanych
vyrobkd.

Prodej alkoholu mladistvyym — neumisténi informace o zdkazu prodeje alkoholickych napoju
a tabakovych vyrobkl osobam mladsim 18 let.

Akéni slevy, vyprodeje — nesezndmeni spotfebitele s cenou platnou v okamziku nabidky, poruseni
zdkazu nekalych obchodnich praktik.

Vanocni sortiment — pouzivani méfidel s neplatnym Urednim ovéfenim nebo bez Ufedniho ovéreni,
chybné Gétovani, neseznameni spotiebitele s cenou prodavanych vyrobkd.

Obchodni fetézce — neseznameni spotrebitele s cenou prodavanych vyrobkl, chybné uctovani,
neposkytnuti fadné informace o vlastnostech prodavanych vyrobkd, o jejich pouziti a udrzbg,
stanovené vyrobky nemély stanovené oznaceni CE nebo prohlaseni o shodé, pfipadné byly klamavé
nebo neopravnéné oznaceny CE, na pozadani spotrebitele nebyly prodavané vyrobky predvedeny.

Taxisluzba — chybné informovani spotiebitele o cené poskytované sluzby, vydani dokladu

o poskytnuté sluzbé bez stanovenych naleZitosti, predrazeni sluzby, nekalé/klamavé obchodni
praktiky, poruseni informacni povinnosti o sluzbé.
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23
Kontrolni ¢innost Inspektoratd COI

2.3.1
Inspektorat COI Stfedocesky a HI. m. Praha

Kontrolni &innost Inspektoratu COI Stfedoceského a HI. m. Prahy (dale té# Inspektorat COI) prodla
v roce 2009 vyraznou zménou. Tou byla nova koncepce technické kontroly G¢innd od 1. 2. 2009, kdy
byl zménén cely systém technické kontroly. Byla vytvorena nova oddéleni technické kontroly (OTK)
na dvou Inspektoratech COl, a to na Inspektoratu COIl se sidlem v Praze (Stfedocesky a HIl. m. Praha)
a Inspektoratu COI se sidlem v Ostravé (Moravskoslezsky a Olomoucky). Zména organizace prace
souvisi s vykonem inspek¢ni ¢innosti inspektord OTK pro vyjmenované oblasti technického dozoru na
tzemi CR. Dozor vtéchto oblastech byl rozdélen podle jednotlivych natizeni viady CR tak, aby
nedochdzelo k duplicitnim ¢innostem a s cilem zjednodusit a zefektivnit Fizeni a planovani kontrolni
¢innosti inspektort OTK.

Jednou z vlastnich akci Inspektoratu COl byla kontrola levnych obchodd, kterd byla zaméfena na
plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona o technickych poZadavcich na vyrobky. Kontrola byla
provedena z ddvodu Uc¢inné ochrany spotrebitele, ktery neni schopen posoudit rizika vyplyvajici
z nespravného poufiti téchto vyrobki. Celkem Inspektorat COl zkontroloval 615 druhii vyrobkii
a nedostatky zjistil u 237 druhd vyrobkd, tj. 38,54 % z celkového poctu kontrolovanych druhl
vyrobkd.

Za cely rok 2009 proved! Inspektorat COl celkem 8 606 kontrol. Poruseni pravnich predpist
dozorovanych COI bylo zjisténo pfi 2 381 kontroldch. Za zjisténé nedostatky bylo uloZeno celkem
2 069 pokut v celkové vysi 15388 500 KE. Z toho bylo 819 pokut formou pfikazu na misté ve vysi
1 333 000 K¢ a 75 blokovych pokut ve vysi 65 000 K¢. Za rok 2009 byl vydan zakaz prodeje vyrobkd
nespliujicich pozadavky zakont v celkové hodnoté 16 690 134,50 K¢.

Oddéleni technické kontroly - OTK (Praha)
Cinnost OTK Inspektoratu COI Stfedocesky a HI. m. Praha je vykonavana v téchto oblastech dozoru:

vyrobky elektro

telekomunikace

strojni zafizeni

vytahy a vieky

plavidla, plyn, kotle, prostfedky lidové zabavy

» 2 > > »

Kontroly u vyrobkl jsou provadény s ohledem na komplexni technické poZzadavky na né kladené tak,
jak vyplyvaji z jednotlivych nafizeni vlady, pfipadné i v kombinaci se zdkonem ¢. 102/2001 Sb.,
0 obecné bezpecnosti vyrobk(. Provedend kontrola stanoveného vyrobku je pak zamérena
v nékterych pripadech i na vice nafizeni vlady. Celkem bylo inspektory OTK provedeno 1 564 kontrol,
z toho 188 vyrobcl, 47 dovozct, 1 137 distributord a 192 provozovatell. Dale bylo provedeno 179
doSetfeni (vice ndvstév) nutnych k ukonceni kontrol. Pocty provedenych kontrol, jejich vysledky dle
jednotlivych nafizeni vlady a oblasti dozoru jsou uvedeny v navazujicich tabulkach.

Celkem bylo provedeno 527 kontrol se zjisténim poruseni pravnich predpisl. Zjisténd poruseni byla

feSena ve 178 pripadech ulozenim pfikazu na misté v celkové vysi 278 000 K¢, ve 136 pripadech byl
podan navrh na zahdjeni spravniho fizeni. V pfipadé zjisténi odstranitelnych zavad bylo uloZeno
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celkem 213 opatreni k napravé dle ust. § 18 odst. 2 zdkona ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich
na vyrobky, v platném znéni.

Inspektory OTK Praha byl ve sledovaném obdobi, u vyrobk({ nespliujicich stanovené poZzadavky,
uloZen zakaz prodeje celkem na 10 462 ks vyrobkd v celkové hodnoté 2 909 039 K¢.

Pocet kontrol dle jednotlivych nafizeni viady

Pocet Kontroly se zjiSténim
Nafizeni vlady k zakonu €. 22/1997 Sb. kontrol

celkem pocet v %
70/2002 Sb., zafizeni pro dopravu osob 12 3 25,00
9/2002 Sh., emise hluku - vyrobky 78 15 19,23
426/2000 Sb., radiova a telekomunikaéni koncova zafizeni 95 50 52,63
27/2003 Sb., vytahy 71 28 39,44
Soucasné 17/2003 Sh. (LVD) a 616/2006 Sb. (EMC) 57 28 49,12
365/2005 Sh., emise znedistujicich latek ve vyfukovych 23 5 8,70
plynech
17/2003 Sb., elektricka zatizeni nizkého napéti (LVD) 806 206 25,56
616/2006 Sb., elektromagnetickd kompatibilita (EMC) 674 158 23,44
24/2003 Sb., strojni zafizeni 346 90 26,01
19/2003 Sb., hracky 38 29 76,32
173/1997 Sb., vybrané vyrobky 123 27 21,95
22/2003 Sb., spotrebice plynnych paliv 52 18 34,62
163/2002 Sb., stavebni vyrobky vybrané 26 1 3,85
179/2001 Sb., chladici zafizeni 9 0 0,00
190/2002 Sb., stavebni vyrobky oznacované CE 18 9 50,00
Kombinace 2 a vice NV (ostatni sortiment) 17 6 35,29
174/2005 Sb., rekreaéni plavidla 32 2 6,25
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Prehled vysledki provedenych kontrolnich akci dle Opatieni tstiedni feditelky €Ol €. 191/2008,
kterym byl vydan Plan kontrolni ¢&innosti COl pro rok 2009

Pocet Pocet . o
‘ . Pocet nevyhovuijicich
Nazev kontrolni akce kontrol kontrol vl vWrobkii
celkem | se zjisténim ypu vyro
Satelitni navigace GPS 2 1 1
Ctyikolky a Minibike 16 6 6
Radiem fizend détska auticka a motorky 27 23 106
Motoricky ovladana vrata 17 7 12
Obchodni retézce 17 9 23
SET TOP BOXY 9 0 0
Zimni vleky 9 5 5
Levné obchody 77 74 223
Pfenosné pocitace 5 0 0
Elektricka vycepni zafizeni 9 0 0
Pfenosné retézové pily 79 14 16
Stolni a pfenosné ventilatory 31 2 2
Zehlici prkna s prodluzovacim pFivodem elektro 6 1 6
Rozvadéce nizkého napéti 54 39 78
Kontrola distribuce automobilovych zvedak 31 12 20
Balici stroje 10 5 7
Zarizeni détskych hrist 24 7 7
Drevoobrabéci stroje a stoje na zpracovani dieva 6 2 2
Elektronické chavicky 6 0 0
Plynova topidla 13 3 4
Premistitelna svitidla pfitahujici pozornost déti 11 0 0
Vodni skdtry 11 0 0
Vytahy v ndkupnich centrech 9 4 6
Elektrické spotrebice drzené v ruce 73 4 9
Nabijecky autobaterii 23 0 0
Solarni studia, méreni solarii 54 48 57
Elektrické Cisticky vzduchu 2 0 0
Emise znedistujicich latek ve vyfukovych plynech
zdzehovych  motorl  nékterych  nesilnicnich 28 0 0
mobilnich strojl
Snéhové frézy 22 2 2
Emise hluku 39 1 1
Kontrola hracek a elektrovyrobk( u vietnamskych 15 14 29
obchodnikl v kamennych obchodech
Klimatizaéni jednotky 14 0 0
Meteostanice 3 0 0
Elektrické svételné fetézy a vanocni ozdoby 26 23 31
Vyménitelna pfidavnd zafizeni k lesnickym 9 5 3

a pracovnim strojam, traktorlm
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Vyrobky elektro

Celkem bylo provedeno 730 kontrol, z toho 71 kontrol u vyrobcd, 5 kontrol u dovozci, 600 kontrol
u distributor( a 54 kontrol u provozovatell solarii. Nedostatky byly zjistény ve 183 pfipadech, z toho
ve 109 pripadech byly feSeny uloZenim pfikazu vydaného na misté, ve 30 pripadech byl dan ndvrh na
zahdjeni spravniho fizeni a ve 44 pripadech bylo ulozeno opatieni k odstranéni zjisténych nedostatk(
v souladu s ust. § 18 odst. 2 zakona ¢. 22/1997 Sb.

Inspektory OTK Praha byla v kvétnu 2009 na zakladé podnétu zahdjena rozsahla kontrolni akce
zamérena na bezpecnost prodluzZovacich privodl s prepétovou ochranou. V ramci této kontroly bylo
odebrano k odbornému posouzeni celkem 11 druhl vyrobkl, z c¢ehoz 6 vyrobk( nevyhovélo
pozadavkim zkousek. U kontrolovanych osob, kde bylo zjisténo poruseni zakona ¢. 22/1997 Sb., byl
dan navrh na zahdjeni sprdvniho fizeni. V1 pfipadé bylo vyddano ochranné opatfeni o zdkazu
distribuce vyrobkd.

llustracni foto - prodluZovaci pfivod s pfepétovou ochranou

Solaria

Vyznamnou kontrolou OTK byla kontrola solarii. Inspektofi COI provedli kontroly u provozovatelli
solarii zaméfené na kontrolu dodriovani CSN EN 60335-2-27 Elektrické spottebic¢e pro domacnost
a podobné Uclely - Bezpecnost - Cast 2-27 ,Zvidstni poZadavky na spotfebice pro oSetiovdni pleti
pouzitim ultrafialového a infracerveného zdreni”, ve vztahu k bezpe¢nému provozovani solarnich
studii. Celkem bylo provedeno 54 kontrol provozovatell solarii, v prabéhu kterych bylo provedeno
méreni celkového Ucinného ozareni pro erytém ru¢nim méridlem Solarmeter model 7.5 celkem na 92
soldrnich zafizeni horizontdlniho typu (spodni i horni ¢ast). Z méfenych solarnich zatizeni jich 57
nevyhovélo, coZz cini 62 % kontrolovanych solarii. Po provedeni téchto kontrol nasledovalo
u vybranych zafizeni méreni akreditovanym mértidlem Optronic OL-756. Méreni provadél ve 2
etapach technik holandského Ufadu pro bezpeénost spottebitelskych a potravinafskych vyrobk
a bylo provedeno u celkem 22 zafizeni, z nichZ pouze u 3 byl zjiStén stav odpovidajici stanovenym
pozadavkim. Z uvedenych neuspokojivych vysledkd je patrnd potreba zintenzivnéni dalSiho dozoru
soldrii a za timto Ucelem COI zakoupila daldich 5 ks ruénich méfidel Solarmeter model 7.5 a 1 ks
Spektroradiometr Optronic OL-756 pro vlastni akreditované méreni.
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llustracni foto - z provddéni mérfeni soldrii holandskym technikem

Telekomunikace

Celkem bylo provedeno 97 kontrol, z toho 3 kontroly u vyrobct, 18 kontrol u dovozcl a 76 kontrol
u distributor. Nedostatky byly zjistény v 80 pripadech, z toho v 29 pfipadech byly feseny uloZenim
pfikazu vydaného na misté, v 21 pfipadu byl dan navrh na zahdjeni spravniho fizeni a v 30 pfipadech
bylo uloZeno opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatk(l v souladu sust. § 18 odst. 2 zakona
¢. 22/1997 Sb.

V pribéhu celého roku probihaly samostatné kontroly nebo ve spolupraci s Ceskym
telekomunikaénim Gfadem (déle téz CTU), zaméfené na distributory a nasledné dovozce &i vyrobce
radiovych zafizeni s dirazem na vyrobky — radiova zafizeni, které by svoji ¢innosti mohly néjakym
zpUsobem ovlivnit fungovani ostatnich radiovych zafizeni ¢i sluzeb elektronickych komunikaci. V trzni
siti byly vyhledavany vyrobky (napf. RC modely, bezdratové zvonky) pracujici v kmito¢tovém pasmu
uréeném pro jiné ucely ¢i sluzby (napft. pro Sifeni TV signdlu, vojenské vyuziti, bezdratové mistni
informacni systémy). Provedenymi spoleénymi kontrolami bylo zjisténo celkem 42 typ( stanovenych
vyrobk( vyuZivajicich nevyhovuijici vysilaci frekvence, u kterych bylo pristoupeno k ulozeni zdkazu
prodeje a byly dany zdroven ndvrhy na zahajeni spravniho fizeni.

Mezi nejzajimavéjsi kontroly Inspektoratu COI pattilo méieni spektralnim analyzatorem ve spolupréaci
s pracovniky CTU. V ramci spoluprdce probéhla v Praze spoleénd kontrolni akce, kdy za pouziti
spektralniho analyzatoru probéhlo méreni vysilacich parametr( radiovych modeld, pti niz byl objeven
nevyhovujici model vrtulniku. Obdobnd akce probéhla sCTU i v Libereckém kraji, kde byly
provedenou kontrolou a méfenim technikem CTU zjistény v distribuci celkem 4 druhy bezdratovych
zvonkd, které pracovaly na nepovolenych frekvencich. Podobné kontroly ve spolupréci s CTU se
tykaly i dalSich vyrobk( jako napftiklad: antiradar, MPR vysilacek, baterii do mobilnich telefond,
dalkové fizenych svahovych sekacek, WI-Fl internetového pfipojeni.
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llustracni foto

—

Strojni zatrizeni

Celkem bylo provedeno 447 kontrol, z toho 36 kontrol u vyrobct, 13 kontrol u dovozct, 396 kontrol
u distributor( a 2 kontroly u provozovatell. Nedostatky byly zjistény ve 172 pfipadech, z toho ve 28
pfipadech byly feSeny uloZenim ptikazu vydaného na misté, ve 28 pripadech byl dan ndvrh na
zahdjeni spravniho fizeni a ve 116 pripadech bylo uloZeno opatfeni k odstranéni zjisténych
nedostatkd v souladu s ust. § 18 odst. 2 zdkona ¢. 22/1997 Sb.

V prvnim ctvrtleti byla provedena kontrola 24 typl motoricky ovlddanych vrat u 8 vyrobcl a 9
dovozcl. Nedostatky v postupu posuzovani shody byly zjistény u 54 % vyrobk(, tj. u 13 typl
kontrolovanych vyrobk(d. Provedenou kontrolou byly zjiStény zejména nedostatky v postupu
posuzovani shody spocivajici v posouzeni pouze dil¢ich prvkd a nikoliv celku, a tim ptreneseni
odpovédnosti za posouzeni namontovanych motoricky ovladanych vrat jako celku na montazni firmu.
Uvedena zjisténi budou po projedndni s autorizovanou osobou feSena podle vysledku téchto jednani.

Vytahy a vieky

Celkem bylo provedeno 83 kontrol, z toho 40 kontrol u vyrobcd, 5 kontrol u distributord a 38 kontrol
u provozovatell. Nedostatky byly zjistény v 38 pfipadech, z toho ve 4 pfipadech byly Feseny uloZzenim
pfikazu vydaného na misté, v 26 pfipadech byl dan navrh na zahajeni spravniho fizeni a v 8 pfipadech
bylo uloZzeno opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatk(l v souladu sust. § 18 odst. 2 zdkona
¢. 22/1997 Shb.

V oblasti vytaht se dozorové ¢&innost COIl soustiedila hlavné na vytahy instalované ve stdvajicich
budovach, kdy byl novy vytah umistén do stdvajici vytahové Sachty. Uvedeni na trh je potom
provadéno prostfednictvim inspekéni ¢innosti, jako v pfipadé opravy nebo ¢aste¢né rekonstrukce
a nikoli zakonnym postupem prostiednictvim posouzeni shody za Ucasti notifikovaného organu. Ve
zjiSténych nevyhovujicich ptipadech bylo pozadovano uvedeni do fadného pravniho stavu.

Kromé administrativnich pochybeni v rdmci procesu posuzovani shody na trh uvadénych vytaht je
jednim z nejcastéjSich faktickych nedostatkd vytahl chybné barevné znaceni vodicl ve vytahovém
rozvadéci nizkého napéti. Kontroly u vyrobcl jsou proto provadény po mistnich Setfenich
predmétného instalovaného vytahu, kdy jsou zjisStovany potfebné skutecnosti. Provedenymi
kontrolami bylo rovnéz zjisténo, Ze jsou do provozu uvadény vytahy bez oznaceni znackou shody CE.
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Plavidla, plyn, kotle, prostfedky lidové zabavy

Celkem bylo provedeno 207 kontrol, z toho 38 kontrol u vyrobc(, 11 kontrol u dovozci, 60 kontrol
u distributor a 98 kontrol u provozovatell prostfedkl lidové zabavy. Nedostatky byly zjistény v 54
pfipadech, z toho v 8 ptipadech byly feseny uloZzenim prikazu vydaného na misté, v 31 ptipadu byl
dan navrh na zahajeni spravniho tizeni a v 15 pfipadech bylo uloZzeno opatieni k odstranéni zjisténych
nedostatkd v souladu s ust. § 18 odst. 2 zdkona €. 22/1997 Sb.

Kontroly prostiedkt lidové zabavy (PLZ)

V roce 2009 byly prabézné provadény kontroly u vyrobct, dovozc(, distributord a provozovatelll PLZ.
Provedené kontroly PLZ nasvédéuji tomu, 7e vétsina v CR provozovanych PLZ byla uvedena na trh
pfed ucinnosti zdkona ¢. 22/1997 Sbh. (pfipadné pred vice nez 5 lety) nebo se jedna o vyrobky
uvedené na trh v jiném clenském staté EU. V téchto pripadech je vyuZivdna spoluprace s ostatnimi
dozorovymi organy v EU. V9 pfipadech kontrol PLZ (poutovych atrakci), pfi jejichz provozu doslo
k umrti & zranéni osob, byly kontroly provedeny i ve spolupraci s Policii CR a Oblastnimi inspektoraty

prace.

llustracni foto

Lanova centra

Kontroly lanovych center byly vidy zahajeny mistnim Setfenim u provozovatele téchto atrakci, a to
nejen z dlvodu kontroly dodrZovani bezpecnostnich zasad provozu lanového centra, ale zejména pro
pfipadné zjisténi rozpord mezi technickou dokumentaci a skutecnym stavem. Provedenymi
kontrolami byly odhaleny nedostatky v pouZitém modulu posuzovani shody, kdy nebyl dodrzovan
pozadavek na povinnou Ucast autorizované osoby.

Podnéty

Inspektoriim OTK Praha bylo v roce 2009 predano ke zpracovani (provedeni kontrol, vypracovani
odbornych odpovédi) celkem 123 podnétl od spotrebitel, a to jak pfimo obdrzenych Inspektoratem
COl v Praze, tak i postoupenych ostatnimi Inspektoraty COI, p¥ipadné jinymi organy statni spravy ¢i
médii. V odlvodnénych ptipadech inspektofi OTK zabezpecovali i poradenstvi pro spotiebitele
v oblasti bezpecnosti vyrobk( ¢i se na ném podileli. Podnéty byly prijimany i od komerénich subjektt
a odborné verejnosti (spotrebitelskych organizaci), kdy na jejich zakladé probéhla napf. kontrola
prodluZovacich ptivodd s prepétovou ochranou.

Ve vsech pfipadech obdrzenych podnétl byl vénovan velky dlraz na samotnou bezpecnost vyrobkd

pro spotfebitele a v odlvodnénych pripadech bylo pfistoupeno i k odbériim potencidlné
nebezpeénych vyrobkd za ucelem ovéreni jejich bezpecnosti.
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2.3.2
Inspektorat Moravskoslezsky a Olomoucky

Hlavni ¢innost Inspektoratu COI Moravskoslezského a Olomouckého se sidlem v Ostravé vychazela,
jako u ostatnich Inspektoratl COI, z Planu kontrolni &innosti COI na rok 2009. V ramci uzavienych
dohod mezi COI a daldimi organy statni spravy se na nékterych kontrolach podilely naptiklad
Fivnostenské urady (344 kontrol), Cizineckd policie (123 kontrol), celni trady (89 kontrol) ¢i Ceskd
inspekce Zivotniho prostfedi (18 kontrol). Déle byly provedeny kontroly i ve spolupraci s Policii CR,
Méstskou policii Ostrava, Finan¢nim freditelstvim Ostrava, Puncovnim ufadem, uUrfadem prace,
Hygienickou stanici Ostrava, Metrologickym institutem, odborem dopravy, socidlnim odborem
a Ustavem paliv a maziv.

Mezi vyznamné kontrolni akce patfily kontroly plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zakonu
o technickych pozadavcich na vyrobky a ze zdkona o obecné bezpecnosti vyrobk(l. Celkem bylo
provedeno 4 682 kontrol, pficemZ nedostatky inspektofi zjistili v 585 pripadech. Pfi kontrolach bylo
odebrano 26 vzork( vyrobkl a z tohoto mnozstvi 23 vzork( nevyhovélo stanovenym pozadavkim. Na
zakladé informaci ze systému RAPEX proved| Inspektorat COI kontroly zaméfené na zjisténi vyskytu
celkem 1 179 druht avizovanych nebezpecnych vyrobkd. Sledované vyrobky byly v trini siti zjistény u
11 kontrolovanych osob, a to 3 druhy v celkovém poctu 118 kusd.

Inspektorat vroce 2009 Uzce spolupracoval i sostatnimi Inspektoraty COl. Koordinoval
celorepublikovou akci ,,Vykupny odpad(i“, na které se podilely viechny Inspektoraty COI po cely rok
2009. Mimo tuto akci se inspektofi zucastnili spolecné s pracovniky ostatnich inspektoratd
kontrolnich akci zamérenych na kontrolu Urovné poskytovanych sluZzeb v oblasti sportu a rekreace
(horska strediska véetné verejného stravovani, lyzarskych viek( a pUjcoven sportovnich potieb).

Inspektorat se také zamé&fil na plnéni informacnich povinnosti vyplyvajicich ze zakona o COL. V sidle
Inspektoratu COI v Ostravé a na pracovisti v Olomouci zajistuje poradenskou a informaéni ¢innost pro
spotrebitelskou verejnost. V pribéhu roku 2009 bylo zodpovézeno celkem 6 308 telefonickych
a osobnich dotaz(i a prostfednictvim E-podatelny Inspektorat COIl ptijal a nasledné pisemné vyfidil
1 561 dotaz(.

Za cely rok 2009 proved| Inspektorat COI celkem 7 455 kontrol. Poru$eni pravnich predpist
dozorovanych COI bylo zjiténo pfi 2 625 kontrolach. Za zjisténé nedostatky bylo uloZeno celkem
2 404 pokut v celkové vysi 6 454 500 K¢. Z toho bylo 1 301 pokut formou prikazu na misté ve vysi
2 115500 K¢ a 329 blokovych pokut ve vysi 244 000 K¢. Poruseni podminek uvadéni vyrobkud na trh
a pouzivani neovérenych meéfidel bylo zjisténo v 2 521 kontrolovanych jednotkdch a byl zakazan
prodej nevyhovuijicich vyrobkd v celkové hodnoté 15 849 963 K¢.

Oddéleni technické kontroly — OTK (Olomouc)
V rdmci OTK Inspektoratu COlI Moravskoslezského a Olomouckého je technicky dozor zajistovan pro
oblasti:

zdravotnické prostiedky, osobni ochranné prostredky
vahy a méridla

tlakova zafizeni

stavebni vyrobky

» > » »

Provadéni kontrol bylo zaméreno na dozor nad dodrzovanim ustanoveni jednotlivych nafizeni vliady
u vyrobcl, dovozcl a distributor(i stanovenych vyrobkda.
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Inspektory OTK Olomouc bylo provedeno ve sledovanych oblastech technického dozoru celkem 1 269
kontrol, z toho 461 kontrol u vyrobc(, 54 kontrol u dovozcl a 754 kontrol u distributorl. Dale bylo
provedeno celkem 170 doSetfeni za Ucelem dokonéeni zahdjenych kontrol.

Poruseni pravnich predpist bylo zjisténo celkem u 599 kontrolovanych subjektld. Nedostatky byly
feSeny v 325 pripadech ulozenim pfikazG vydanych na misté v celkové vysi 903 500 K¢, ve 27
pfipadech uloZzenim blokovych pokut v celkové vysSi 19500 K¢ a ve 140 pfipadech navrhem na
zahdjeni spravniho ftizeni. Ve 107 pfipadech bylo uloZeno terminované opatreni k odstranéni
nedostatkd v souladu s ust. § 18 odst. 2 zdkona ¢. 22/1997 Sh.

Inspektory OTK Olomouc byl ve sledovaném obdobi uloZen zdkaz prodeje 54 982 ks vyrobkd, které
nespliiovaly podminky uvedeni na trh v celkové hodnoté 10 751 516 K¢.

Pocet kontrol jednotlivych nafizeni vlady

Pocet Kontroly se zjisténim
Nafizeni vlady k zakonu €. 22/1997 Sb. kontrol

celkem pocet v%
336/2004 Sb., zdravotnické prostredky 238 100 42,01
453/2004 Sb., diagnostické prostredky in vitro 8 2 25,00
Fl)?;l!tZFOGSJinb., aktivni implantabilni zdravotnické 1 1 100,00
21/2003 Sb., osobni ochranné prostiedky 160 114 71,25
464/2006 Sb., méfidla 114 71 62,28
326/2002 Sh., vahy s neautomatickou cinnosti 48 12 25,00
20/2003 Sb., jednoduché tlakové nadoby 22 0 0
23/2003 Sbh., systémy s nebezpecim vybuchu 51 3 5,88
26/2003 Sb., tlakova zafizeni 77 3 3,89
42/2003 Sh., prepravitelna tlakova zatizeni 23 5 21,74
163/2002 Sb., vybrané stavebni vyrobky 330 193 58,48
190/2002 Sb., stavebni vyrobky s CE 294 154 52,38
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Ptehled vysledki provedenych kontrolnich akci podle Opatieni tstfedni reditelky COI €. 191/2008,
kterym byl vydan Plan kontrolni ¢innosti COl pro rok 2009

Pocet Pocet Pocet
Nazev kontrolni akce kontrol kontrol nevyhovujicich
celkem se zjisténim typti vyrobk
Obvazovy material 15 9 6
Stavebni vyrobky pro otvorové vyplné 24 9 9
Stanovené vyrobky v obchodnich fetézcich 6 5 22
Protipozarni dvere 15 2 2
Nosni spreje 15 7 7
Garazova vrata bez pohonu 23 11 11
Chranice pro letni a zimni sporty 14 7 7
Osobni ochranné pomucky pro rlizné sporty 9 7 8
Lahve pro dychaci pfistroje 6 0 0
Asfaltové smési dle CSN 13 108 5 3 4
Asfaltové smési dle CSN 13 108:2006 7 4 3
Bezpecnostni informace in-line brusli 3 p 2
Dychaci pfistroje pro potapéce 8 6 6
Digitalni teploméry 9 2 7
Chranice pro letni a zimni sporty 22 16 25
Tonometry 15 4 2
Stavebni vyrobky ze skla 6 1 1
Ndaplasti 60 22 9
Ochranné pracovni Stity 5 0 0
Pramyslové mobilni vysavace prachu 5 1 1
Taxametry 3 1 1
Bezpecnostni ochranna obuv 2 1 3
Tlakova zafizeni — pojistné ventily 5 0 0
Pfisady do betonu, malty a injektazni malty 6 1 1
Ortézy 14 2 2

Zdravotnické prostfedky, osobni ochranné prostiedky

Celkem bylo provedeno 407 kontrol, z toho 45 kontrol u vyrobct, 30 kontrol u dovozcl a 332 kontrol
u distributord. Nedostatky byly zjistény v 217 pripadech, z toho ve 132 pripadech byly feseny
uloZzenim ptikazu vydaného na misté, v 62 pripadech byl dan navrh na zahajeni spravniho Ffizeni
a ve 23 pripadech bylo uloZeno opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatk(l v souladu s ust. § 18
odst. 2 zak. ¢. 22/1997 Sb.

Na zakladé podnétu Statni zemédélské a potravinarské inspekce bylo provedeno Setfeni ve
spolecnosti, kterd nabizela k prodeji vyrobek s deklaraci l1éCivych ucinkl tzv. 1éCivy hrnek. Spolecnost
nepredlozZila relevantni doklady, kterymi by doloZila pravdivost pouZitého udaje ,/écCivy”
u kontrolovaného vyrobku, a tim porusila zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni.
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Lécivé hrnky

Spolecnost dodavala do prodejen vyrobky Alkohol test a Test na marihuanu, u kterych byly zjistény
nedostatky v informacich poskytovanych uZivateldm k jejich bezpecnému a radnému pouZiti.
Spoleénost porusila pravni povinnost stanovenou v zakoné ¢. 22/1997 Sb.

Alkohol test

Inspektofi OTK provedli kontrolu na zadkladé oznameni prostfednictvim ICSMS (Informacni a
komunikacni systém pro Evropsky dozor nad trhem pro technické vyrobky), ve kterém némecké
organy upozornily, Ze vyrobek plexisklovy chrdnic¢ nesplfiuje pozadavky smérnice ¢. 89/686/EHS, v CR

nafizeni vlady ¢. 21/2003 Sb. Kontrolovand spole¢nost porusila pravni povinnost stanovenou
v zdkoné ¢. 22/1997 Sb.
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Plexisklovy chranic
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Vahy a méfidla

Celkem bylo provedeno 162 kontrol, z toho u 2 vyrobc(, 3 dovozcl a 157 distributor(i. Nedostatky
byly zjistény v 83 pripadech. Redeny byly ulozenim 25 piikaz(l vydanych na misté, byl dan jeden navrh
na zahajeni spravniho tizeni, uloZzeno bylo 27 blokovych pokut a dale bylo uloZzeno 30 opatteni
k odstranéni zjisténych nedostatkl v souladu s ust. § 18 odst. 2 zdkona ¢. 22/1997 Sh.

Kontrolovand vaha

Byla provedena kontrola méficich zafizeni — vodomér( bytovych na teplou a studenou vodu.

Kontrolovana spolecnost vydala na vySe uvedené vyrobky neopravnéné prohldseni o shodé, ¢imz
doslo k poruseni ustanoveni zékona ¢. 22/1997 Sb.
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Vodomér bytovy na studenou vodu

Tlakova zafizeni

Celkem bylo provedeno 173 kontrol, z toho 37 kontrol u vyrobct, 3 kontroly u dovozcl a 133 kontrol
u distributor(l. Nedostatky byly zjistény v 11 ptipadech. Reseny byly v 8 piipadech podanim navrhu
na spravni fizeni a ve 3 pfipadech uloZenim opatteni k odstranéni zjisténych nedostatk(l v souladu
s ust. § 18 odst. 2 zdkona ¢. 22/1997 Sb.

Na zdkladé Setfeni podnétu byl zjistén dovoz tlakovych nadob bezesvych o objemu 27 litr(, které byly
vyrobeny v Ciné. Dovozce neposoudil shodu téchto vyrobk(i stanovenym zplisobem, nevydal
prohlaseni o shodé a neoznacil tyto vyrobky znackou shody CE.

Tlakovd nadoba

Stavebni vyrobky

Celkem bylo provedeno 624 kontrol, z toho 402 kontrol u vyrobcl, 19 kontrol u dovozcli a 203
kontrol u distributor(l. Nedostatky byly zjistény ve 329 pFipadech. Redeny byly uloZenim 147 ptikaz
vydanych na misté, bylo pfedloZzeno 45 navrhl na zahdjeni spravniho fizeni a bylo uloZzeno 137
opatteni k odstranéni zjisténych nedostatkl v souladu s ust. § 18 odst. 2 zakona €. 22/1997 Sh.

Kontrolovana spolec¢nost k automatickym teplovodnim kotliim, uréenym pro spalovani dfevénych
pelet a obili neposoudila shodu predepsanym zplisobem a vydala neopravnéné prohlaseni o shodé.
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Teplovodni kotel

Zatizeni a ochranné systémy urcené pro pouziti v prostiedi s nebezpecim vybuchu (ATEX)
Pro usnadnéni a ozfejméni technickych pozadavk(l v oblasti nafizeni vlady ¢. 23/2003 Sb., kterym se
stanovi technické poZadavky na zafizeni a ochranné systémy urené pro pouiZiti v prostiedi
s nebezpeéim vybuchu (ATEX), probéhlo ve fyzikalné technickém zku$ebnim tstavu — FTZU Ostrava —
Radvanice, Notified Body (déle té7 NB) 1026, $koleni odbornych kontrolnich pracovnikd COL. V oblasti
ATEXu probéhla u ¢eského vyrobce svitidel kontrola na zdkladé preshrani¢ni spoluprace dozorovych
organd.

Podnéty

V rdmci kontrolni ¢innosti bylo inspektory OTK Olomouc $etfeno na Gzemi CR celkem 118 podnétd,
ztoho bylo 30 opravnénych a 13 podnétll je déle v fedeni. Setfeni bylo provadéno z hlediska
odbornosti podle oblasti technické kontroly se zaméfenim na zjisténi, zda vyrobky mohou ohrozit
opravnény zajem.

2.3.3
Inspektorat COI Jihoéesky a Vysocina

Inspektorat €Ol Jihocesky a Vysocina provadi svou kontrolni ¢innost na tzemi o rozloze 16 853 km®.
To predstavuje 21,4 % plochy uUzemi CR. Velikost spravovaného regionu v porovnani s ostatnimi
Inspektoraty COl je nejvétsi vramci CR. Prioritami planovani dozorové cinnosti byly kontroly
zamérené na bezpecnost vyrobkl a sluzeb, ochranu prav dusevniho vlastnictvi, poskytovani
spotrebitelskych Gvérl a z relativné novych segment( trhu pak kontroly zamérené na internetovy
prodej a elektronickou komunikaci. V rdmci posileni pradvniho védomi v oblasti spotfebitelskych prav
byla ve spolupraci s pfislusSnymi Zivnostenskymi Grady vénovdna zvySena pozornost vykonu
poradenské informacni sluzby.

Inspektordt spolupracoval pfi nékterych kontrolnich akcich s ostatnimi organy jako napfiklad
s zivnostenskymi Grady (304 kontrol), Policii CR (91 kontrol) &i s Cizineckou policii (33 kontrol).

Jak uZ bylo tfeceno, jednou z priorit vykonu dozoru byla kontrola dodrzovani prav dusevniho
vlastnictvi. Kontrolni akce byly provadény témér vyhradné ve spolupraci s Inspektoraty Cizinecké
policie. Vramci kontrol na ptihrani¢nich trinicich byl kladen dlraz nejen na kontrolu zbozi
porusujiciho prava dusevniho vlastnictvi, ale i na radné ocenovani zbozi, informacni povinnosti
a oznaceni provozovny. Z vysledk( kontrol a z porovnani s roky predchozimi Ize konstatovat, ze byl
zaznamendn trvaly trend v omezeni nabidky a prodeje zboZi porusujiciho prava dusevniho vlastnictvi.
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Bylo provedeno celkem 153 kontrol zaméfenych na toto zbozi, pfi kterych inspektorat zabavil
2 791 ks zbozi v celkové hodnoté 1 988 750 K¢.

Vyznamnou kontrolni akci byla i kontrola dodrzovani zdkonnych podminek pfi provozovani taxisluzby.
Z poctu 47 provedenych kontrol zjistili inspektofi poruseni ustanoveni platnych pravnich predpist ve
32 pripadech. Nejcastéji se provozovatelé taxisluzby dopustili poruseni povinnosti informovat
spotrebitele v souladu s cenovymi predpisy o cené poskytované sluzby zietelnym oznacenim cenou
nebo informaci o cené sluzby jinak vhodné zpftistupnit. Jednalo se zejména o uctovani ¢ekaci doby.
Tato poruseni byla feSena s provozovateli taxisluzby v rdmci spravniho Fizeni.

Za cely rok 2009 proved| Inspektorat COI celkem 5 748 kontrol. Poru$eni pravnich predpisd
dozorovanych COI bylo zji$téno pfi 2 023 kontrolach. Za zjisténé nedostatky bylo uloZeno celkem
1 942 pokut v celkové vysi 7 260 000 K¢. Z toho bylo 1 101 pokut formou ptikazu na misté ve vysi
1 478 500 K¢ a 588 blokovych pokut ve vysi 378 500 K¢.

234
Inspektorat COI Plzefisky a Karlovarsky

Inspektorat COI Plzerisky a Karlovarsky vykonava kontrolni ¢innost v 9 okresech. Z tohoto poctu je 6
okrest ptihrani¢nich, ve kterych je hojné zastoupena stankova forma prodeje. Jednou z priorit
¢innosti je proto oblast prav dusevniho vlastnictvi, a to s cilem eliminovat negativa, ktera se na tuto
formu prodeje vaiou. V rdmci téchto kontrol byly uzavieny dohody o spoluprdci s vybranymi
dozorovymi orgdny, jako jsou Sluzba cizinecké policie, Celni sprdva. Silnou strankou inspektoratu je
téZ oblast dozoru v oblasti nebezpeénych vyrobk(, zejména v sortimentu hracek. Inspektorat odebral
v roce 2009 celkem 42 vzork( vyrobkl pro podezieni na jejich nebezpecné vlastnosti. Do konce roku
bylo posouzeni dokonéeno u 38 vzorkd, z nichz 32 vzork(l bylo vyhodnocenych jako nebezpecné, tj.
84,2 %.

Dals$i vyznamnou oblasti je kontrola distanéni formy prodeje — internetovych obchodd.
Ve sledovaném obdobi bylo provedeno celkem 35 kontrol, pficemZ poruseni pravnich predpisl
dozorovanych COI bylo zjiténo u 25 podnikatelskych subjektd, tj. v 73,5 %. Na rok 2010 se pfipravuje
kontrolni akce Kontrola nabidky a prodeje vyrobki prostrednictvim internetu, kterou bude tento
inspektorat koordinovat.

Inspektorat se také zaméril na kontrolu v oblasti vykupen druhotnych surovin. Vzhledem ke znalosti
dané cinnosti navrhli inspektofi nékolik moZnosti, kterymi lze odhalit nekalé praktiky pouzZivané
provozovateli téchto zatizeni. Vzhledem k dobfe zvolenému kontrolnimu postupu se podafilo
prokazat predraZeni v fadech nékolika desitek korun, nejvétsim pak bylo predraZzeni o 285 K¢. V této
oblasti byla domluvena pro nasleduijici rok spoluprace s Ceskou inspekci Zivotniho prostredi.

Jako velice problémovy vyhodnotil Inspektorat COI prodej a poskytovani slufeb v ramci rdznych
mistnich kulturnich akci, jimiz byly pouté, méstské slavnosti, letecké dny a dalsi. Inspektofi provedli
celkem 95 kontrol takovychto mist a zavady zjistili pfi 59 z nich, tj. 62,1 %.

Za cely rok 2009 bylo provedeno celkem 8 576 kontrol. Porugeni pravnich pFedpist dozorovanych COI
bylo zjisténo pfi 2 281 kontrole, tj. 26,6 %. Za zjisténé nedostatky bylo uloZzeno celkem 1 970 pokut
v celkové vysi 7 814 000 K¢. Z toho bylo 1 272 pokut formou ptikazu na misté ve vysi 1 699 000 K¢
a 150 blokovych pokut ve vy$i 107 000 K¢. Inspektorat COI jesté dale vydal v roce 2009 celkem 12
ochrannych opatfeni.
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2.3.5
Inspektorat COI Ustecky a Liberecky

Cinnost Inspektoratu €Ol Usteckého a Libereckého zajistovalo v pribéhu roku 2009 celkem 35
inspektort ve viech okresech Usteckého a Libereckého kraje. Kontroly probihaly v dopolednich,
odpolednich, ale i vecernich hodinach, a to véetné sobot, nedéli a svatk(. Pfi kontroldch pomahali
inspektordm i 2 zaméstnanci COlI mlad$i 18 let. Zapojenim téchto osob do kontrolni ¢innosti se
zamérenim, zda nedochazi k prodeji alkoholu a tabdkovych vyrobkd osobdm mladsim 18 let
a k prodeji pyrotechnickych vyrobk( Il. tfidy (prodej aZz od 18. let), bylo velkym pfinosem v kontrolni
¢innosti. V prabéhu roku byla zajistovana spoluprace i s jinymi dozorovymi organy. Nejéastéjsi
spoluprdaci zaznamenal Inspektorat COl s pracovniky jednotlivych Zivnostenskych ufad(l Usteckého
a Libereckého kraje, kdy se jednalo celkem o 356 spolecnych kontrol.

Inspektorat Ustecky a Liberecky byl vroce 2009 povéien koordinaci vyznamné kontrolni akce
,Predvadéci akce”. Tato akce byla vyhlasena zejména proto, Ze Ucastniky reklamnich a predvadécich
akci jsou zprevdiné vétSiny lidé vdiachodovém véku, ktefi nemaji pravni povédomi
a pfi prezentacnich akcich je s nimi manipulovano. Z provedenych kontrol vyplyva, Ze témto lidem
byly nabizeny rGzné neexistujici vyhody, slevy, vyhry a v nékterych pfipadech byl c¢inén
i psychologicky natlak sméfujici k uzavieni kupni smlouvy. Celkem bylo v roce 2009 provedeno
jednotlivymi Inspektoraty COI 145 kontrol predvadécich akci. V 84 p¥ipadech, tj. 57,9 % bylo zjisténo
ze strany podnikatelskych subjektl poruseni pravni povinnosti. Bylo zjisténo uziti klamavych
a agresivnich obchodnich praktik a poruseni ostatnich ustanoveni zakona o ochrané spotrebitele.

Prioritou v roce 2009 byla kontrola Urovné poskytovanych sluzeb v ramci konani mistrovstvi svéta
2009 v klasickém lyZovani. To probihalo v Liberci ve dnech 17. 2. az 1. 3. 2009. Pfi kontrolach v Liberci
i sportovnim arealu spolupracovali inspektofi €Ol i s inspektory z Handlowej z Polska. Kontroly byly
predevsim zaméreny na Uctovani za ndkup a konzumaci, zda nedochazi k uctovani dvojich cen.

Dalsi akci, ktera byla vyhodnocena jako Uspésna, byla kontrola provozoven zahradnictvi. Celkem bylo
prekontrolovdno 32 provozoven v 9 okresech Usteckého a Libereckého kraje. Nedostatky byly
zjistény v 25 provozovnach, tj. v 78,1 %. Nejcastéjsi nedostatky spocivaly pfedevsim v absenci udaja,
nedostatecné informovanosti o vlastnostech proddvanych rostlin a jejich uziti, o oSetfovani rostlin,
popfipadé byly tyto Udaje uvedeny pouze v cizich jazycich. Dalsim nedostatkem bylo i nespravné
vydavani dokladu o koupi vyrobku.

Za cely rok 2009 proved| Inspektorat COl celkem 7 248 kontrol. Poruseni pravnich predpist
dozorovanych COI bylo zjiténo pfi 2 318 kontrolach. Za zjisténé nedostatky bylo ulozeno celkem
2 212 pokut v celkové vysi 9592 100 K¢. Z toho bylo 1 507 pokut formou prikazu na misté ve vysi
1 836 600 K¢ a 317 blokovych pokut ve vysi 296 500 K¢. Byl rovnéz vydan zakaz prodeje vyrobkd, a to
na 1607 ks v celkové hodnoté 4 929 351 K¢.

2.3.6
Inspektorat COI Kralovéhradecky a Pardubicky

Cinnost Inspektoratu COI Kralovéhradeckého a Pardubického ovlivnil od tietiho Etvrtleti roku 2009
novy zplisob planovani a organizovani kontroly po slou€eni pracovist. Inspektorat COIl se v roce 2009
nejvice zamé&fil na kontrolu dodriovéni zadkona o ochrané spotiebitele (4 545 kontrol), zdkona o COI
(1 530 kontrol), dale zakona o technickych pozadavcich na vyrobky (1 107 kontrol) a zdkona o obecné
bezpecnosti vyrobk( (1 401 kontrol). PrestoZe nejvice poruseni bylo zjiSténo u zdkona o ochrané
spotiebitele, a to celkem v 1 290 ptipadech, je tfeba vyzdvihnout predevsim Uspésnost inspektoratu
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pri vyhledavani nebezpecnych vyrobkid. Ze systému RAPEX bylo v Uzemni plsobnosti inspektoratu
zjisténo celkem 10 vyrobk( uvedenych v této evropské vystrazné databazi. Pfi dalsi kontrolni ¢innosti
zamérené na vyhledavani nebezpecnych vyrobkl byla objevena celd fada dalSich rizikovych vyrobki
jako napfiklad hracky, zapalovate Novelty, vyrobky nebezpecné svou zaménitelnosti s potravinou
nebo détské odévy vybavené stahovacimi Snlirkami. Tyto nalezy byly zavrseny vydanim ochrannych
opatteni zakazu uvadéni na trh nebo nafizeni stazeni z trhu, a to v 62 pfipadech.

Inspektorat COI p¥i nékterych swych kontrolnich akcich spolupracoval i s dal§imi organy, jimiz byly
napriklad Zivnostenské urady (172 kontrol), Méstska policie (12 kontrol) ¢&i Cizinecka policie
(9 kontrol).

Velké procento poruseni zakona bylo zjisténo pfi kontrole prodeje, nabidky vybranych vyrobkud pres
internet. Z celkovych 24 kontrol bylo 20 se zjiSténim. NejcastéjSimi prohiesky bylo poruseni zakazu
pouzivani nekalych obchodnich praktik, neseznameni spotrebitele s cenou, poruseni informacnich
povinnosti a nespravné uctovani. Vyznamnou kontrolni akci byly také kontroly poskytovanych sluzeb
v aredlech hrad(l a zdmka, které probéhly na celém tzemi CR a podilely se na ni véechny Inspektoraty
COl. Inspektorat COI Kralovéhradecky a Pardubicky byl garantem této kontrolni akce, p¥i které
probéhlo celkem 165 kontrol a ve 24 pfipadech doslo k poruseni zakona.

Inspektorat COl proved! i Fadu vlastnich akci mimo Plan kontrolni &innosti. Jsou jimi napfiklad
kontrolni akce — pout Hefmanuiv Méstec, kde probéhlo 12 kontrol a poruseni zakona bylo zjisténo v 7
pfipadech, byl vydan zdkaz prodeje na 36 ks textilniho zboZi v celkové hodnoté 11 689 K¢. Dalsi
podobnou vlastni kontrolni akci byla kontrola — DoZinky Hradec Kralové, prodejni trhy Valy
u Prelouce, Velka Pardubicka ¢i Potstejnska pout.

Mimo tyto akce se inspektofi vyrazné zamérili také na kontrolu hraéek, at uz na hracky uréené détem
mladsim 36 mésicll, détem od 3 — 14 let véku a vyrobky pro péci o dité, magnetické hracky, akustické
hracky ¢i hracky, které maji unést hmotnost ditéte. Celkem bylo provedeno 545 kontrol zamérenych
na hracky. Mezi vyznamné a velké akce patfi také kontrola obecné bezpecnosti vyrobku, pfi niz bylo
provedeno 1 401 kontrol a Inspektorat COl zakazal 1 567 ks vyrobki v celkové hodnoté 324 062 K.

Za cely rok 2009 proved! Inspektorat COI celkem 4 858 kontrol, pfi¢emz k porudeni zdkona doslo
v 1 532 pfipadech. Za tato poruseni uloZil celkem 1 348 pokut, a to v celkové vysi 5 530 000 K¢. Z toho
bylo uloZeno celkem 812 prikazli na misté ve vysi 651500 K¢ a 101 blokovych pokut ve wvysi
54500 K¢. Byl rovnéZz vydan zakaz prodeje vyrobkl, a to na 37 833 ks vcelkové hodnoté
6216 770 K¢.

2.3.7
Inspektorat COIl Jihomoravsky a Zlinsky

Cinnost Inspektoratu COI Jihomoravského a Zlinského se sidlem v Brné vychazela jak z Planu kontrolni
¢innosti COI na rok 2009, tak a i z vlastnich akci mimo plan kontrolni €innosti a operativnich kontrol,
pfi kterych byly vyuZity poznatky z monitorovani trhu a podnéty zaslané spotrebiteli. Nejlepsi
vysledky v republice dosahl Inspektorat COI v oblasti kontrol vyrobk{l porudujicich prava dudevniho
vlastnictvi — plagiat. Pri kontrolach inspektofi spolupracovali s Celni spravou a s Cizineckou policii,
zejména z ddvodu zvysSujici se agresivity prodejc. Jak pti kontrole zakazu nalévani alkoholu
mladistvym, tak i prfi kontrole prodeje vyrobkl porusujici prava dusevniho vlastnictvi pouzil
Inspektorat €Ol nové, dokonalejsi metody kontroly. Diky tomu bylo naptiklad z 215 kontrol
zamérenych na nabizeni a prodej plagiatQ zajisténo 19 882 ks padélkd. V souvislosti s kontrolami
prodeje alkoholickych napojd Inspektorat COI dosahl velmi dobré, nadpriimérné vysledky. U této
kontrolni akce, pfi niz bylo provedeno vsemi inspektoraty celkem 906 kontrol, byly zavady zjistény
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u 444 kontrolovanych subjekt(l. Tyto kontroly Inspektorat COI zefektivnil tzkou spolupraci s Polici CR
v Brné i v jinych méstech v plsobnosti inspektoratu.

Vysledkové za velmi dobrou lze vroce 2009 oznacit oblast kontroly vyrobk(i zaménitelnych
s potravinou. Tato oblast kontroly je dlleZita zejména z pohledu ochrany déti, které si mohou poZitim
imitace potravin zpUsobit zdravotni Ujmu. Tato oblast kontrol je specialitou tohoto inspektoratu,
proto se v roce 2010 stal jejim celorepublikovym garantem za viechny Inspektoraty COI.

V roce 2009 bylo provedeno celkem 7 118 kontrol, pfi¢emz v 2 539 pfipadech byla zjisténa poruseni
zakona. Za tato poruseni bylo uloZeno celkem 2 419 pokut, a to v celkové vysi 9 200 000 K¢. Z toho
bylo uloZeno celkem 1 046 prikaz( na misté ve vysi 1561000 K¢ a 253 blokovych pokut ve vysi
284 000 K¢. Bylo rovnéz vydano 187 rozhodnuti o propadnuti zboZzi nezndmym osobdam, kterym byly
v ramci kontrol zabaveny padélky, a pravni oddéleni rovnéz vydalo 17 rozhodnuti o uloZzeném
ochranném opatreni.

2.4
Podani

V roce 2009 bylo prijato 17 009 podnétid ke kontrole, oznameni ¢i Zadosti o informace a rady, ktera
byla pfijata formou dopisu, faxem, telefonicky, prostfednictvim E-podatelny, info@coi.cz
a od 1. 11. 2009 dorucenych prostfednictvim nového kandlu elektronické komunikace — datovych
schranek dle zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd.
Proti roku 2008 je to o 1 505 podani vice, v procentualnim vyjadieni o0 9,59 %.

Narust spatfujeme v tom, Ze dnes uz ma ¢im dal tim vice obéand mozZnost vyuZivat rozvijejicich se
technologii (elektronické obchodovani, obchodovani mobilnimi telefony, celosvétovd internetova
sit...), diky kterym Ize nakupovat zboZi nejen v CR, ale i v zahrani¢i. Dale pak v tom, Ze se na COl, jako
na verejnopravni instituci, obraceji nejen spotfebitelé, ale i osoby podnikajici. Zpravidla jde
o problematiku z oblasti ochrany spotfebitele, opravnéného zajmu (ohroZeni Zivota, zdravi nebo
majetku), soukromopravni, obchodnéprdvni, trestnépravni, kde se citi byt poSkozeni na svych
pravech a ocekavaji zjednani napravy. Ne vidy se vSak podafi vyresit pripad ke spokojenosti obc¢ana.
Jinak, v pFipadech vefejnopravnich plsobila COI pfi zjisténi porudeni prav a povinnosti nejen
represivné (udilela pokuty - sankcionovala), ale i preventivné (zakaz prodeje).

COl bylo doru¢eno nékolik typl podani, napt. podani spadajici do dozorové pravomoci COI; podani,
kterd nespadaji do pravomoci COI, ale k vykonu dozoru a kontroly jsou uréeny jiné spravni organy;
podani, kterd nespadaji do plsobnosti Zddného spravniho organu, ktera Ize fesit pouze mimosoudni
nebo soudni cestou.
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Podle pfedmétu byla pfijata a evidovana napft. tato podani:

Pfredmét podani Pocet
Reklamace mimo zakon €. 634/1992 Sb. 3782
Okruhy nepfislusejici COI 2559
Ostatni - nespecifikované 2538
Ust. §§ 13 a 19 zakona &. 634/1992 Sb. - reklamace 1875
Ust. § 3 zakona ¢. 634/1992 Sb. 1052
Klamavé obchodni praktiky 586
Internetovy obchod 542
Sluzby mimo verejné stravovani 502
Verejné stravovani 450
Bezpecnost vyrobku 435
Informacni povinnosti 400
Zasilatelské a predvadéci firmy 316
Potraviny 288
Poruseni zdkona ¢. 22/1997 Sb. 267
Ust. § 12 zdkona €. 634/1992 Sbh. 256
Ust. § 16 zdkona €. 634/1992 Sb. 209
Diskriminace 202
Zakon ¢. 311/2006 Sb. - pohonné hmoty 178
Spotiebitelsky dvér 148
Jakost spotiebniho zbozi 100
Dusevni vlastnictvi - falza 72
Obaly zdkon ¢. 477/2001 Sb. 65
Cestovni kancelare 42
Neopravnéné podnikani 35
Zakon ¢. 379/2005 Sb. - ochrana mladeze (alkohol, tabakové vyrobky) 32
Taxisluzba 20
Neschvalené vyrobky — zakon ¢. 22/1997 Sb., zdkon ¢. 102/2001 Sb. 18
Tabakové vyrobky 17
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Podani podle predmétu

M Bezpecnost vyrobk

M Poruseni zék. 22

m § 3 zdk. 634

M Diskriminace

m Verejné stravovani

W Obaly zék. 477

M Tabdkové vyrobky

B Spotrebitelsky Gvér

W Potraviny

m Klamavé obchodni praktiky
® Informacni povinnosti

= Neschval. vyrob. zék. 22 a 102
m§12z3ak. 634

B Neopravnéné podnikdni

m Reklamace mimo zék. 634
M §§ 13 a 19 zak. 634 - reklamace
W Sluzby mimo vefr. stravovani
m§16zak. 634

= Jakost spotfebniho zbozi

m Dusevnivlastnictvi- falza

I Ostatni - nespecifikované

m Okruhy nepfislusejici COI

i Zasilatel. a predvad. firmy
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Jak je z uvedeného prehledu a grafu patrné, nejvétsi podil zaujimaji podani, jejichz problematikou
bylo feseni reklamace mimo zdkon o ochrané spotiebitele (3 782), tzn., Ze se jednalo
o soukromopravni oblast, kdy obcané byli nespokojeni s postupem a zplUsobem vyftizeni reklamace
dle obéanského zakoniku (zakon ¢. 40/1964 Sb.). Napf. moznosti odstoupeni od kupni smlouvy,
vraceni zboZi proddvajicimu a stim souvisejici vraceni penéz kupujicimu, nedodané zboZi dle
smluvniho ujednani, nesouhlas s vyfizenim/zamitnutim reklamace, skody vzniklé dopravou, vyména
zbozi, thrada nutnych nakladd vzniklych pfi uplatnéni prav z odpovédnosti za vady.

Druhé misto (2 559) pak zaujimala podani, kterd svym obsahem nespadala do dozorovych pravomoci
COl. NapF. Uctovani a ceny elektrické energie, vodného a stoéného, dodavky tepla; pracovnépravni
vztahy; ndjemni smlouvy; zprostredkovatelské smlouvy (realitni kanceldfe, bazary...); oblast her
a soutézi; oblast aukci a draZeb; oblast reklamy; nekald hospodarska soutéz — monopolni postaveni
spolecnosti; oblast potravin; dodrzovani hygienickych predpis pfi vyrobé a prodeji pokrm;
telekomunikaéni sluzby — dodrzovani smluvnich podminek a reklamace; postovni a bankovni sluzby;
vnitrostatni Zelezni¢ni a silni¢ni doprava; nedodriovani Zivnostenského zakona; upozornéni na
finan¢ni a danové Uniky; oblast zbrani a stfeliva; oblast pojistovnictvi. Z uvedeného poctu bylo 450
podani postoupeno pro nepfislusnost jinym spravnim Uradim, napf. Statni zemédélské
a potravinarské inspekci, Statni veterinarni spravé CR, orgdnim ochrany vefejného zdravi, mistné
pfislusnym Zivnostenskym uradtm, CTU, Ceské ndarodni bance, Ministerstvu financi — cenovym
organlm, celnim Gfadim, Statni energetické inspekci, Statnimu Ufadu inspekce prace.

Za zminku, co do Cetnosti podani (2 538), stoji i oblast ,Ostatni — nespecifikované”. Zde Slo o podani,
kterd nebylo mozné zaradit do nékteré z uvedenych skupin, pro néz je vidy charakteristicky urcity
ukazatel (specificky znak) nebo o podani, ktera svym obsahem zaujimala vice jak dvé oblasti.

Co se tyka podani vztahujicich se k zdkonu o ochrané spotiebitele (zdkon ¢. 634/1992 Sh.), pak $lo
o podani, kterd svym obsahem upozorniovala na: reklamace nevytizené ve Ihité 30 dn( (ust. § 19);
nepodani informaci o rozsahu, podminkach a zpUsobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobki
a sluzeb (ust. § 13); nedodrzeni informacnich povinnosti o vyrobku vcéetné povinnosti poskytnout
informace v ¢eském jazyce (ust. §§ 9, 10, 11); nespravné ocenovani a Uctovani vyrobkl (slevové
akce); neseznameni s cenou (ust. § 12); prodej vyrobkd v nespravné hmotnosti, mife a mnoZstvi (ust.
§ 3) - prodej napojll v restauracich (zejména nedodrzeni spravné miry piva); nekalé obchodni praktiky
a klamavé obchodni praktiky (ust. §§ 4 a 5) — nabidku zbozi v reklamnich tiskovinach (uvadéni jinych
cen, zboZi nebylo skladem); reklamni predvadéci prodejni akce; poskytovani spotiebitelského Uvéru;
sluzby poskytované cestovnimi kancelaremi (hotely, ubytovaci zafizeni apod.); sluzby poskytované
v restauracnim zafizeni (veFejném stravovani), autoservisy, sméndrnami, ¢istirnami. Mimo to se COI
zabyvala i podanimi, kterd svym obsahem upozorifiovala na nebezpecné vyrobky ohrozujici opravnény
zajem a na stanovené vyrobky, které byly uvadény na trh a nebyly oznaceny stanovenym zpUsobem.
Nelze opomenout ani podani, kterd upozornovala na porusovani zékazu prodeje tabakovych vyrobk(
a alkoholu mladistvym; kvalitu pohonnych hmot; porusovani prav dusevniho vlastnictvi.

V neposledni fadé je potieba se zminit i o podanich, jejichz predmétem byla Udajnd diskriminace. Zde
COl obdrzela 202 podani upozorfiujici na chovéni a jednani prodavajiciho ¢i poskytovatele sluzby,
které je v rozporu s dobrymi mravy. Pfedmétem podani upozornujicich na diskriminaci bylo napft.:
pouzivani pouze el. karty pfi platbé, prodej vstupenek na pfedstaveni, omezené mnozstvi pfi prodeji,
odmitnuti platby kartou, odmitnuti prodeje vstupenek cizimu statnimu prislusnikovi, zdkaz vstupu
s kocarkem do provozovny, dvoji ceny — rozdilné vstupné, blokace uctu, obchodni praktiky pfi
poskytovani spotiebitelského Uvéru, zdkaz vstupu vseobecné, prodej zdjezdu, ubytovani, pfijem
bankovek pri platbé, nedodané — zaplacené zboZi, vstupné poZzadované pouze od muzl, pfi prodeji
vstupenky poZadovany osobni udaje, nevhodné chovani, poskytovani telekomunikaénich sluZeb,
odmitnuti obsluhy, odmitnuti zprostfedkovani prodeje pro jinou statni pfisluSnost nebo misto
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pobytu, ... Z uvedeného poctu (202) podani s predmétem udajné diskriminace bylo pouze 8 podani
vyhodnoceno jako jedndni porusujici dobré mravy.

Co se tykd podani, jejichz problematikou bylo feSeni preshrani¢nich sporl v rdmci EU, pak tyto
informace jsou uvedeny v samostatné kapitole ,5. Evropské spotiebitelské centrum této zpravy. Zde
COl mohla pomoci pouze vramci ji danych pravomoci a postupovala dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy
prislusnymi pro vymahani dodriovani zdkonl na ochranu zajml spotrebitele (zpravidla $lo
o nesplnéni informacni povinnosti dle ust. § 11 zdkona o ochrané spotrebitele — nebyly poskytnuty
informace k zakoupenym vyrobkdm v ¢eském jazyce).

Poradensko — informacni sluzba (PIS)

Tuto sluzbu COI poskytuje v souladu sust. § 13 odst. 1 pism. b) zdkona ¢&. 64/1986 Sb., o COl,
v platném znéni, na viech Inspektoratech COl. Je poskytovdna nejen spotiebitelské veFejnosti, ale
i podnikatelskym subjektdim. Mimo tradi¢ni formu - osobni navstévy, byla tato sluzba vyuzivana
i vSemi dostupnymi komunikacnimi prostredky.

Spotrebitelské verejnosti a osobam podnikajicim byly poskytovany informace a rady (podle predmétu
poddni) nejen zoblasti pravnich predpisti, které jsou v pravomoci COIl, ale zejména z oblasti
obcanskoprdvni a obchodnépravni. V nékterych pripadech i z oblasti trestnépravni.

Vzhledem k tomu, 7e COl mé& dozorové pravomoci dany zakonem, mohla v ostatnich oblastech
uspokojit spotrebitelskou verejnost ¢i podnikatele jen urcitou radou (doporuéenim) a informaci, jak
postupovat pfi domahani se svych prav. Ne vidy se podafilo touto sluzbou vyresit dany problém. Byly
i pfipady, kdy spotiebitel ¢i podnikatelsky subjekt byl nespokojen s postupem ¢i vyfizenim véci. O
tom, Ze je tato sluzba 7adana a Ze COIl se i nadale t&3i divére spotiebiteld, svédéi pocet podani,
kterych bylo prostfednictvim PIS ptijato 32 480.

Jak je patrné, uvedend podani byla svym obsahem zamérena jak na oblast verejnoprdvni, tak na
oblast soukromopravni. Ne vzdy se podafilo v soukromopravni oblasti vyfesit dany problém nebo dat
adekvatni radu, a protoze organem ochrany spotrebitele (ob¢ana) v soukromopravni Upraveé je soud,
byli spottebitelé odkazovani na rychlejsi zplsob vyfizovani jejich zaleZitosti, a to na mimosoudni
feSeni sporu s prodavajicim prostfednictvim projektu MPO ve spolupraci s Hospodafskou komorou
Ceské republiky, spotfebitelskymi sdruzenimi, Rozhod&m soudem p¥i Hospodaiské komore CR
a Agrarni komote CR, Asociaci mediator(, Ministerstvem financi a Ministerstvem spravedInosti.

Pocet mist PIS se vroce 2009 rozsifil, a to i zdlvodu presunuti inspektoratl do jejich sidel. Byla
zaznamenana i uzsi spoluprace s Zivnostenskymi Gfady, které v dobé nepiitomnosti pracovnikl COI
pfipadné podani pfijmou a elektronicky zaslou k vyfizeni.

3.
Spoluprace

3.1
V ramci resortu MPO

UNMZ - Dohoda o spolupraci
Na zakladé spolecného jednani a vzdjemnych konzultaci, které vyustily v Dohodu o spolupraci, byl
stanoven ramcovy program ukoll plynoucich z adaptace evropskych predpisa.
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1. Novy a Globalni pfistup (dale téz NLF) - stav adaptace natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 765/2008 a zakona ¢. 22/1997 Sh.

2. Neharmonizovand sféra — nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 764/2008 a stavebni
vyrobky

3. Rekapitulace ,co vse jiz Evropska komise vydala nebo je ve stadiu draft” k provedeni natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008, nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 764/2008 a rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 768/2008/ES

4. Pozadavky Senior Officials Group on Standardisation — Market Suveillance Group (SOGS — MSG)
na 17. 12. 2009 — dozor v CR a programy kontrolnich akci

5. NB —stav autorizace pro zpUsobilost NB (akreditace)

6. Databaze NANDO (seznam vsech notifikovanych a oznamenych osob)

7. Nova smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/125/ES, o stanoveni ramce pro urceni
pozadavkl na ekodesing vyrobk(l spojenych se spotfebou energie

8. Upresnéni objednavek pro zadavani zkouseni/posuzovani u NB

9. Smlouvy o vzajemném uznavani (MRA) mezi EU a tretimi zemémi

10. Metrologie

Pro lepsi dostupnost norem pfti konkrétnich dozorovych akcich poskytl odbor technické normalizace
UNMZ COlI ptistup k normam systémem on-line. Bylo navazano na dobrou spolupréci z minulosti, kdy
COl byla jednou z prvnich organizaci statni sprévy, kterd tento novy systém pristupu k normdm zacala
vyuzivat. Ve smlouvé na rok 2009 byly navySeny pocty ucastnik( systému na 100 pfistupl tak, aby
vSichni zaméstnanci technické kontroly méli do systému pfistup a zaroven byly pokryty i potreby
pristupu zaméstnancl zabyvajicich se dozorem nestanovenych vyrobka.

Cesky metrologicky institut (dale téz CMI)

V ramci ¢lenstvi COI v Radé kvality MPO se COI zapoijila, spolu s CMI a Sdruzenim &eskych spotiebitell
(SCS) do projektd, které byly vyhlaseny jako priority Rady kvality. Snahou je zdjem podpofit kontrolni
a zkusSebni mechanizmy v oblastech, kde muZe byt spotfebitel ohroZen z hlediska svych
ekonomickych zajm. Jedna se o tyto projekty:

,Spravnost mnozstvi hotoveé baleného zbozi v obchodni siti a moZnosti optimalizace jeji kontroly”
Pfedmétem realizace pilotniho projektu byla v roce 2009 ptiprava a provedeni kontrolnich akci ve
vztahu k hotové balenému zboZi, vcetné pripravy metodik, proskoleni inspektor(, provedeni odbéri
a kontrol vterénu a posouzeni, zda zbozi splfiuje poZadavky stanovené legislativou, véetné méreni
skuteénych mnozZstvi zboZi v baleni a vyhodnoceni takto ucinénych zjisténi ve vztahu k poZzadavkim
legislativy. V roce 2010 bude provedeno vyhodnoceni pilotniho projektu a vysledky zverejnény.

Shoda meétidel uvedenych na trh a do provozu jako stanovené vyrobky podle smérnice o méficich
zafizenich (MID): ,Vydejni stojany na pohonné hmoty a taxametry (resp. taxametrické jednotky)”
Metrologicka kontrola (ovéfovani) stanovenych mérfidel — vydejnich stojand na pohonné hmoty
a taxametry — je predmétem plsobnosti CMI. Dozor nad trhem s témito mé¥idly a dozor nad témito
méFidly v provozu provadi COl. Ve vztahu k hospodateni s pohonnymi hmotami ma je$té Gzké vazby
na tuto problematiku i Celni sprava, s niz bude rovnéz navazana v rdmci tohoto projektu spoluprace.
Jednd se o velmi dlleZité oblasti nejen s ohledem na ochranu ekonomickych zajmi spotrebiteld,
ale i strategickych zajma statu (spotfebni dar). Vydejni stojany na pohonné hmoty a taxametry
(presnéji taxametrické jednotky) podléhaji pfi uvadéni na trh a do provozu nové harmonizované
legislativé EU ve smyslu smérnice nového pfistupu 2004/22/ES ,MID“ (nafizeni vlady ¢. 464/2005
Sb.). Nesprdvnou aplikaci zejména v pfechodu mezi uvedenim na trh a uvedenim do provozu mize
dochazet k umysinému i nedmysinému poskozeni spotrebitele pohonnych hmot ¢i uZivatele
taxisluzby, aniz by tento mél moznost néjaké ucinné ,vlastni obrany. Pisobeni vefejnych organl je
v téchto oblastech proto velmi dllezité.
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V rdmci spoluprace nejen s predstaviteli nadfizeného organu — Ministerstvem primyslu a obchodu,
ale i s pracovniky daldich dozorovych organ a Utadem pro technickou normalizaci, metrologii
a statni zkugebnictvi se zaméstnanci COIl G&astnili jednéni, na kterych doslo k vyznamnému posunu
pfi adaptaci balicku NLF na poli ¢innosti dozorovych orgadnt a znaceni CE. Velmi dobra spoluprace
byla s koordinacnimi pracovisti notifikovanych organi a zkusebnami pfi budovani jednotného
systému uvadéni vyrobk( na trh a do provozu, konkrétné s Technickym a zkuSebnim Ustavem
stavebnim, Strojirenskym zkusebnim Ustavem, Elektrotechnickym zkusebnim ustavem, Technischer
Ubewachung Verein Ceska republika (TUV CZ), Pozarnim vyzkumnym Gstavem, Asociaci inspekénich
organizaci, Authorized National Body, Advanced Technology Group (ATG) a dalSimi.

Zivnostenské urady (dale téz ZU)

Spoluprace €Ol a ZU v roce 2009

Pocet kontrol se zjisténym
Inspektorat €Ol Pocet kontrol s ZU porusenim pravnich predpisti
v dozorové pravomoci COI
Stfedocesky a Hl. m. Praha 949 265
Jihocesky a Vysocina 304 90
Plzerisky a Karlovarsky 583 173
Ustecky a Liberecky 356 139
Kralovéhradecky a Pardubicky 172 69
Jihomoravsky a Zlinsky 484 163
Moravskoslezsky a Olomoucky 344 144
Celkem 3192 1043

Porovnani spolecné kontrolni cinnosti v letech 2007 — 2009

Sledovany ukazatel . o ol 2007 (od bfezna) 2008 2009

Pocet spolecnych kontrol 2961 3081 3192
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Na zakladé viech poznatk ziskanych z pribé&hu spoleéné kontrolni ¢innosti COl a ZU uskute¢néné
v roce 2009 Ize konstatovat, Ze spoluprace obou zainteresovanych kontrolnich organt je vzajemné
hodnocena — z hlediska praktickych zkusenosti - jako operativni a dobra.

3.2
Meziresortni spoluprace

Byly revidovany, pfipadné obnoveny smlouvy o spolupraci se véemi dozorovymi organy v CR, jejichz
opravnéni ke kontrole navazuji na kontrolni pravomoci COI nebo se s nimi o tyto pravomoci podle
zakon( déli. Zejména se jedna o vykon statniho dozoru v oblasti vyhrazenych &i urcenych technickych
zarizeni, kterd se transformovala do ,stanovenych vyrobk(d“ ve smyslu zdkona ¢. 22/1997 Sb.
(napft. tlakova, plynova, elektrickd, zdvihaci a dopravni zafizeni, jeZ jsou provozovana jako vyrobni
prostfedky a disponuji akumulovanou energii). Zde byly vzdjemné predavany podnéty ke kontrole
z oblasti provozu a uZivani technickych zafizeni a vyrobku, kde doslo k mimofadnym udalostem
(napf. Statnimu Uradu inspekce prace, Draznimu Uradu apod.).

Generalni feditelstvi cel (dale téZ GRC)

Spoluprace s Celni spravou CR byla realizovdna na zikladé Dohody o koordinaci a spolupraci
pfi vykonu kontrolni &innosti uzaviené mezi COl a GRC. Pro urychleni a zpfesnéni celé spoluprace byly
dohodnuty pfimé kontakty z celnich Feditelstvi na mistné pfisluiné Inspektoraty COIl. Rovné? byly
upfesnény a doplnény kontaktni formulaie mezi GRC a COI pro hlaseni vyskytu potencionalné
nebezpecného vyrobku pfi celni kontrole.

Pti vykonu bézné kontrolni ¢innosti (ne technické kontroly), byla spoluprace uplatfiovana predevsim
v oblasti dozoru nad dodrZzovanim pravnich predpist upravujicich pravo dusevniho vlastnictvi.
Ptretrvavajicim cilem spolecnych kontrol bylo dosazZeni takového provozu na jednotlivych prodejnich
mistech, aby charakter nabidky zbozZi byl v souladu s pravnimi predpisy, tj. aby bylo nabizeno pouze
legdlni zbozi, jednotlivd prodejni mista byla fadné oznaCena a nabizené a prodavané vyrobky
spliiovaly i dalsi podminky z hlediska jejich bezpecénosti, a rovnéz tak i informacni povinnosti.

Spoluprace €Ol a GRC v roce 2009

Inspektorat €Ol Pocet kontrol s Celni spravou

Stfedocesky a HI. m. Praha 26
Jihocesky a Vysocina 0

Plzerisky a Karlovarsky 326
Ustecky a Liberecky 11
Kralovéhradecky a Pardubicky 1

Jihomoravsky a Zlinsky 46
Moravskoslezsky a Olomoucky 89
Celkem 499

Porovnani poctu a hodnoty zajisténého zbozi (padélkli) v odhadnuté cené originalu
v letech 2007 — 2009

Sledované obdobi

Pocet kontrol se
zjisténymi padélky

Pocet zajisténych
padélkd v kusech

Hodnota zajisténych
padélkl v K¢

2. pololeti 2007 71 18915 20830 520
2008 73 7622 8503570
2009 66 5444 11798 490
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Poznamka: KaZdy urad vykazoval svou kontrolni Cinnost podle viastnich kritérii. Pocet spolecnych
kontrol s celnimi urady vykdzany COI proto nemusi korespondovat s vyhodnocenim provedenym GRC.
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Spolupraci lze hodnotit jako dobrou a efektivni. Celni feditelstvi i jednotlivé celni urady
vychazeji COI vstfic a stejnym zpGsobem pFistupuiji ke spolupraci i jednotlivé Inspektoraty
col.

Ceska inspekce Zivotniho prostiedi (dale téz CIZP)

COl provadi mimo jiné také kontrolu Zivotniho prostiedi v oblasti obal, ochrany ovzdusi
a pohonnych hmot. V ramci kontrol plnéni povinnosti dle zdkona o obalech a zadkona o ovzdusi COI
spolupracovala s Ministerstvem Zivotniho prostiedi (dale téz MZP) a CIZP.

Spole¢né kontroly COl a CIZP probihaly na zakladé uzavfené Dohody o koordinaci vykonu kontrolni
¢innosti. Cilem spoluprace byla nejen kontrolni ¢innost, ale zejména prevence smérujici ke snizeni
prodeje vyrobkl vyrabénych zodpadu (alternativnich paliv, stavebnich materidld atd.), které
nevyhovuiji legislativnim poZzadavkim ¢i deklaraci vyrobce.

Scilem zvySeni efektivity kontrol a odstranéni moznych opakovanych kontrol u jednotlivych
podnikatelskych subjektl bylo na zakladé Dohody vroce 2009 provedeno 5 spole¢nych kontrol
u povinnych osob na plnéni povinnosti dle zdkona o obalech, u osob, které uvadi obaly na trh.
Kontrolované osoby navrhla CIZP po dohod& s MZP. Ztoho 1 spole¢nost na uvedené adrese
neplsobila jiz cca 2 roky, proto po dohodé bylo CIZP zjisténi ozndmeno Zivnostenskému Gradu.
U ostatnich kontrolovanych osob nebyly ze strany COI nedostatky zjistény.

V ramci spoluprace byly konzultovany problémové okruhy jednotlivych zicastnénych organt, zdzeny
rozdilné uhly pohledu na fesenou problematiku a poloZeny kvalitni zaklady pro dalsi spole¢nou
¢innost v nasledujicim kalendafnim roce.

Cesky telekomunikaéni urad

Spoluprace pfi vlastnim vykonu kontroly COl byla tradiéné zaméfena na vyhledavani zdrojt
nezadoucich interferenci, a to zejména radiem tizenych modell na vysilacich frekvencich 49 MHz,

50



35 MHz (pro neletecké modely) a 72 MHz, jejichz provoz je v celé EU striktné zakadzan (pasma
vyhrazena pro jind zafizeni ¢i vysilani TV). Uvedené kontroly probihaly zejména u distributort
za pouziti spektralnich analyzatord CTU a v jejich pribéhu byla nalezena i dal$i nevyhojujici zafizeni —
bezdratové zvonky na frekvencich 290 MHz az 310 MHz. JelikoZz se jedna o pasmo dle planu pro
pridéleni kmitoctového spektra vyhrazené pro letecky provoz, neni provoz téchto zafizeni v EU
mozny. BohuZzel, ¢asty prodej téchto zafizeni v provozovnach slevnym zboZim si vyzada potfebu
zintenzivnéni spoleénych kontrol. Za timto Gcelem je na zacatek roku 2010 vyvolano jednani s CTU.

Dalsi oblasti spoluprace jsou sluzby elektronickych komunikaci, kde se jiz podatilo v zdkladni roviné
vyredit vécné kompetence COl a CTU ktémto sluzbam, ve vztahu k zdkonu o elektronickych
komunikacich a nekalym obchodnim praktikdm dle zdkona na ochranu spotfebitele. Poclty
a rozmanitost stiznosti spotfebitelli na tuto oblast sluzeb si vyZaduji stalou spolupréci obou urad.

V rdmci mezinarodnich aktivit byla vidy spoluprace mezi CTU a COI na vysoké Grovni, a to nejen
pfimo v ramci skupiny Administrative cooperation Radio and Telecommunications Equipment (ddle
jen ,,ADCO RTTE"”), ale i Administrative cooperation Electro-magnetic Compability (dale jen ,,ADCO
EMC“).

S ohledem na pripravovanou zménu smérnice RTTE 1999/5/EC Ize jako nejpodstatnéjsi hodnotit
spoluprdci pravé pii pripravé této smérnice, na které se CR podili v rdmci pfipominek a navrh(
v ADCO skupiné RTTE. Vzajemnou snahou obou statnich instituci bylo nalezeni spole¢ného konsenzu
v navrhovanych otazkach zmény této smérnice tak, aby za CR byl reprezentovén vidy jeden jednotny
nazor.

Drazni urad (dale téz DU)

Spolupréce s DU probihala v intencich uzaviené dohody o spolupréaci a byla zaméfena na postupovani
pripad(, které byly fedeny DU v provozu a které byly identifikovany jako stanovené vyrobky. Jednalo
se prevazné o tlakova zatizeni, prepravitelna tlakova zafizeni, vleky, strojni zatizeni a ¢4sti stavebnich
vyrobkd, které spadaji do interoperability evropské vysokorychlostni Zelezni¢ni sité. Rada spole¢nych
konzultaci probihala na téma sjednoceni technickych specifikaci pro jednotlivé stanovené vyrobky,
jez jsou soucasné zarazeny jako urcena technicka zafizeni podle zdkona o drahach. Nedilnou soucasti
spoluprdce byla vyména zkusenosti v oblasti dozorovych c¢innosti, kde probéhla 3 Skoleni za Ucasti
pracovnikd DU. Na poli legislativy byly sjednoceny piistupy dozorovych ¢innosti podle NLF z pohledu
procesnich pravidel — DU je druhym nejvétsim dozorovym organem v CR co se tyée objemu
dozorovanych vyrobk(. Spoluprace na poli ADCO skupin byla rozdélena dle kompetenci: vleky - COI,
lanové drahy - DU, cisterny - DU, prepravitelné tlakové lahve - COIl, jednoduché tlakové nadoby
obecné - COl, brzdové vzduchojemy - DU, o dalSich se jedna.

Cesky bansky urad (dale téz CBU)

Dohoda o spolupraci je ve stadiu priprav. Jedndni zacalo v listopadu 2009, a to z pohledu
pripravované novely zdkona ¢. 22/1997 Sbh., o technickych poZadavcich na vyrobky (adaptace NLF).
CBU méa v dozorové kompetenci nafizeni vlady na civilni vybusniny. CBU je ale, z hlediska COlI,
vyznamnym orgédnem, ktery COI postupuje zjisténi mimoradnych udalosti v provozu, jez zplisobily
stanovené vyrobky. COI poté provadi dozor u vyrobce.

Statni energeticka inspekce (SEI)

Spoluprace COI se SEI byla zalofena na uplatfiovéni smérnice Evropského parlamentu a Rady
2009/125/ES, ktera se tyka stanoveni ramce pro urceni pozadavk( na ekodesign vyrobk( spojenych
se spotfebou energie. Zde se jednalo o vyrobky elektrické a stavebni. Dozorovym organem je SEl,
ale €Ol tyto vyrobky vyhledavala na trhu a pak postupovala SEI k dal§imu Setieni ohledné splnéni
pozadavkUl. Jednalo se naptiklad i o nafizeni Evropského parlamentu a Rady ke klasickym Zarovkam,
které jiz nemaji byt uvadény na trh EU.
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Statni Grad inspekce prace (dale téz SUIP)

COI méa uzavfenu dohodu o spolupraci se SUIP. Spoluprace probihala zejména v oblasti postupovani
mimoradnych udalosti, které SUIP identifikovala v provozu/ufiti a ndsledné postoupila COI
(napt. bioplynové stanice, kotle teplaren). Zde byl do kontrolni cinnosti také zapojen Institut
technické inspekce Praha (ITI Praha), se kterym ma COl tradi¢né dobrou spolupraci.

Ptehled spoluprace s ostatnimi organy dle poctu kontrol

Statni organ Pocet kontrol

Zivnostenské urady 3192
Sluzba Cizinecké policie 454
Policie CR 471
Méstska policie 197
Celni sprava 499
Obecni Urad/méstsky urad 31
Hasiésky zachranny sbor 4
Hygiena 76
Puncovni ufad 17
Cesky metrologicky institut 6
Cesky telekomunikaéni urad 19
Ceska inspekce Zivotniho prosttedi 53
Statni zemédélska a potravinaiska inspekce 2
Drazni ufad 14
Cesky barisky urad 2
Statni energetickd inspekce 6
Statni Urad inspekce prace 7
Cesky ufad pro kontrolu zbrani a stieliva 3

Profesni sdruZeni a asociace

Nedilnou soudasti ¢innosti COI byla i spoluprace s profesnimi sdruzenimi a asociacemi, jejimz cilem
bylo zejména zvySeni ochrany opravnénych zajml, ochrany spotfebitele na Urovni prevence
a volného pohybu zboZi. V tomto Usili byly COI vstficnymi partnery zainteresované strany:

APEK — Asociace sdruZeni firem, podnikatell a odbornik( v elektronickém obchodu
Asociace inspekcnich organizaci

Asociace obalového hospodarstvi

Asociace plynovych zafizeni

Asociace vyrobcl vytahl

Ceska asociace petrolejaiského primyslu a obchodu (CAPPO)

Ceska komora autorizovanych inzenyrd a technikd

SISA — Sdruzeni importérud a vyrobctl soucasti automobill a servisni techniky
Svaz obchodu a prdmyslu

SdruZeni vyrobcu zdravotnické techniky

SYBA — Obalova asociace

SCS — Sdruzeni éeskych spotiebiteld
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3.3
Mezinarodni spoluprace

Na evropské urovni je to predevsim spoluprace s EK v rdmci feditelstvi DG Enterprise and Industry
a DG Sanco. Prioritné jde o Cinnost pracovnich expertnich ADCO skupin, kde se fesi problematika
dozoru spojend s volnym pohybem konkrétnich skupin spottebitelskych vyrobkd (LVD, hracky,
rekreacni plavidla, stavebni vyrobky, strojni a tlakova zatizeni, prostfedky osobni ochrany; pro oblast
elektromagnetické kompatibility skupina EMC, pro metrologii WELMEC; pro zafizeni ve vybusném
prostiedi ADCO ATEX, pro zdravotni zafizeni COEN apod.).

Ve viech téchto pracovnich skupinach COI vyuziva evropského informaéniho systému CIRCA, dale pak
je zapojena do varovného systému RAPEX slouZiciho pro rychlou vymeénu informaci o nebezpeénych
vyrobcich.

COl zastupuije i dozorové organy CR plsobici na trhu nepotravinaiskych vyrobk( v subkomisi EK SOGS
— MSG a méla by do budoucna koordinovat tyto narodni organy s cilem sladit dozor v nasi zemi.
Ztizeni této subkomise iniciovala EK v souladu se zajistovanim postupt dle Nového legislativniho
pristupu.

Evropské sdruzeni PROSAFE se snaZzi pomoci konkrétnich projektl ¢i jiné vyméné zkusSenosti
a informaci reprezentantd ¢lenskych stat(l sjednotit postupy pii praktické implementaci dozoru. COI
vramci této organizace v uplynulém roce dokonéila dva evropské projekty (Solaria 1., Srdry
a stahovaci $ndry na détském obleceni), ddle pfislibila zapojeni do péti novych projekt(, které mély
zacit ke konci roku 2009, ale diky urcitému zpoZdéni na strané PROSAFE se rozbihaji jejich aktivity
az od pocatku roku 2010.

RovnéZz prostfednictvim PROSAFE byla v listopadu 2009 zrealizovdna pracovni stdZz v PafiZi pro
jednoho pracovnika COI na tamnim Ministerstvu obchodu, prdmyslu a zaméstnanosti.

Zastupce COI se rovné? Ucastni pravidelnych celosvétovych setkani obchodni organizace World Trade
Organisation/Technical Barriers to Trade (WTO/TBT EHK OSN), kde ucastnici diskutuji aktualni
problematiku se vSéemi zainteresovanymi subjekty ptsobicimi v této oblasti.

Spoluprace s kontrolnimi organy zemi EU

StézZejni spoluprace na konkrétnich akcich a vyména informaci mezi narodnimi kontrolnimi organy
probihala tradicné na urovni ADCO skupin — administrativni mezinarodni spoluprace (rekreacni
plavidla, tlakova zafizeni, stavebni vyrobky, strojni zafizeni, vytahy, vleky pro prepravu osob,
zdravotnické prostredky, zafizeni nizkého napéti, elektromagneticka kompatibilita, hluk, hracky,
osobni ochranné prostiedky a ATEX).

Zastupce COl se Gcastnil jedndni véech ADCO skupin. Diky této administrativni spolupraci a vzdjemné
vyméné informaci doSlo k zefektiviiovani provadénych kontrol a tato setkdni rovnéz napomohla
vyjasnéni stanovisek a sjednoceni postupl dozorovych orgadn(i pfi rfeSeni moznych problémd
u sortimentu spotiebitelskych vyrobkl i technickych zafizeni pfi praktickém dozoru na vnitfnim trhu.

V oblasti mezinarodni spoluprace a spoluprace se zainteresovanymi stranami se aktivity vyrazné
rozsitily a zlepsily. Trendy rozvoje COI jasné potvrdily spravnost kontrol zamérenych na twinningové
i prfezové akce, které koordinovala EU v oblasti technickych pozadavkd na vyrobky a ochrany
spotrebitele. Ty ndsledné pfispély ke sjednoceni nazorl v oblasti volného pohybu zbozi, podpoftily
ekonomiku celé EU a prispély k Zivotnosti systém( vymény informaci na poli ochrany opravnéného
zajmu spotrebitelt a bezpeénosti vyrobkd.
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Ptedsednictvi CR v pracovnich skupinach ADCO RC a ADCO PPE

V rdmci mezinarodni spoluprdce dozorovych orgdnd 27 ¢Elenskych statl EU, zemi Evropské asociace
volného obchodu (EFTA) ikandidatskych statl, se vroce 2009 zastupci COl nejen Ucastnili
pfipravenych zahrani¢nich jednani expert(, ale i sami se ujali predsednictvi ve tfech pracovnich
skupinach odbornikd, ktefi se zabyvaji dozorem v nize uvedenych oblastech:

+ 29.-30. 4.2009
jednani ADCO skupiny ke smérnici ¢. 94/25/ES, v platném znéni, které se tykalo rekreacnich
plavidel,

+ 15.5.2009
jednani ADCO skupiny ke smérnici ¢. 2000/14/EEC, v platném znéni, které se tykalo hluku,

*+ 26.-27.11.2009
jednani ADCO skupiny ke smérnici ¢. 89/686/EHS, v platném znéni, které se tykalo osobnich
ochrannych prostredkd.

Ve vsech pfipadech byla pfipravena jednani hodnocena jednoznaéné pozitivné. Diky spolupraci
a vzajemné vymeéné informaci mezi jednotlivymi Ucastniky tato setkdni napomahaji k vyjasnéni
stanovisek a do budoucnosti ptispivaji k dalSimu sjednoceni postupl dozorovych organd pti rfeseni
moznych problém( pfi pohybu dozorovaného sortimentu spotrebitelskych vyrobkd na vnitfnim trhu
EU.

PFi Evropské komisi je vytvorena celd fada pracovnich skupin ADCO, které poradaji sva jednani
pravidelné, vidy za predsednictvi jednoho z ¢lenskych statl. PFi zachovani principu rotace
predsednictvi a vzhledem k piznivym ohlasim na akce poradané v leto$nim roce, se bude COI
i nadale aktivné zapojovat do prace nejen vySe uvedenych, ale i dalSich skupin a pokradovat v rozvoji
této mezindrodni spoluprace i v dalSich letech.

Mezinarodni dozorové akce

Na rok 2009 — 2010 byla vramci skupiny ADCO EMC napldnovéana 3. spole¢nd dozorovd kampan
zamérena na ploché televizni prijimace a DVD a Blue-ray prehrdvace s pripojenim k televizorim.
Sohledem na finanéni ndroénost EMC meéfeni, bylo snémeckym dozorovym orgdnem
Bundesnetzagentur dojednano beziplatné testovani v jejich akreditované laboratofi v Kobergu.

Bylo dohodnuto, Ze COI odebere 6 typ(i zafizeni, z toho 5 typt bude zkouseno v laboratofi v Némecku
a 1 typ v CR. Némecko vyjadFilo pfani, zda mezi zkousenymi typy by mohly byt alespori 2 typy televizi,
pficemz doporucilo se spiSe zaméfit na Ceské vyrobce ¢i neznackové vyrobky. Pozadavkem ze strany
Bundesnetzagentur bylo, aby pfedani vyrobku bylo realizovdno az v 1. cCtvrtleti roku 2010.
Z uvedeného dlivodu jsou samotné odbéry vzorkd vyrobkd naplanovany na zac¢atek roku 2010.

Aktivity COl v organizaci PROSAFE

Clenstvi v organizaci PROSAFE (Evropské férum na vyméhani bezpeénosti vyrobkd) umoznilo COI
i v druhé koordinujici fazi Ucast v projektu E-Mars. Jednani v rdmci E-Marsu se zabyvalo posuzovanim
rizik a byli k nému pfizvani zastupci vyrobcl, dozorovych organ( i dalsich Gradd ze zemi EU, aby se
seznamili se studiemi Risk Assessment Guidelines. Metody analyzy rizik hraji vyznamnou roli pred
uvadénim vyrobk(l na trh a metody pouzivané v CR plné koresponduji s prezentaci na tomto
pracovnim seminafi. Jednalo se zejména o konvergenci metod pouZivanych pfi analyze rizik
technickych zafizeni pro vyrobky uréené pro spottebitele.
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COl pusobi rovnéz v subkomisi PROSAFE zabyvajici se problematikou bezpeénosti vyrobk(i uréenych
pro spotfebitele. V hodnoceném obdobi probéhlo 8 zasedani zamérenych na mezinarodni projekty.
V ptipravovanych projektech svou Ucast pfislibilo dalSich 14 ¢lenskych statd EU.

Granty v ramci organizace PROSAFE, do kterych se zapojila €Ol

Jednd se o Sest nize uvedenych dozorovych projektl vyhldsenych v rdmci organizace PROSAFE pro
rok 2009:

Shary a stahovaci $idry na détském oblegeni

Solaria a sluzby v solariich Il

Détska choditka

Elektrické vyrobky pfitahujici détskou pozornost

Ochranné prilby

Zapalovace a zapalovace neobvyklého typu Novelty

> > 5 > » »

Projekt Siliry a stahovaci $iitiry na détském obleceni

Tento projekt podle realizacniho planu organizace PROSAFE zapocal v srpnu roku 2008. Dlouhé sndry
a stahovaci $ndry na détském obleceni predstavuji vazné riziko pro zdravi déti. Spoleéna mezinarodni
akce si klade za cil snizit miru ohroZeni détského zdravi odstranénim nebezpecného obleceni z trhu.
COl se do programu aktivné zapojila a v probéhu celého roku 2009 inspektofi vyhleddvali
potenciondlné nebezpecné vyrobky na trhu a v pfipadé jejich nalezeni uloZila ndpravna opatreni tak,
aby byly nebezpecné odévy odstranény z dalsi distribuce. Informace o détském obleceni, které
predstavuje vazné nebezpedi pro spotiebitele, je mozno nalézt na webovych strankach COl i EK.

Projekt Solaria a sluzby v solariich I

K tomuto projektu byla naplanovana prvni projektova schiizka vztahujici se ke schvalenému grantu,
jejimz ucelem je projednat planované schéma priibéhu celé spole¢né akce. Rovnéz doslo k upresnéni
vSech dil¢ich informaci vztahujicich se k akci.

Projekty détska choditka, elektrické vyrobky pfitahujici détskou pozornost a ochranné pfilby
Ptipravna faze zavérem roku 2009 zapocala. BEhem pripravy na spusténi vyse uvedenych projektl byl
domluven predbéiny monitoring ceského trhu i internetového obchodu. Ziskané informace
a podklady budou déle vyuzity.

Projekt Zapalovace a zapalovace neobvyklého typu Novelty
K tomuto projektu nebyly do konce roku 2009 predloZeny grantové smlouvy podepsané zastupci EK.
Vzhledem ke zpoZdéni projektu budou veskeré prace zapocaty v roce 2010.

Ucast v evropském systému

Informacni systém CIRCA

Informaéni systém Evropské komise CIRCA slouZi predevsim ke vzdjemnému oznamovani
a poskytovani informaci o opatfenich podle ochrannych doloZek (safeguard clause) jednotlivych
sektorovych smérnic Evropského spoleéenstvi (déle téZ ES) mezi Elenskymi staty. COI je od roku 2004
registrovanym ¢lenem nékolika pracovnich skupin EK, které se zabyvaji problematikou jednotlivych
sektorovych smérnic. Kazdd pracovni skupina pouZiva svoji oddélenou ¢ast informacniho systému
CIRCA umoziujici zvetejnit pro své cleny kromé jiného téZ ozndmeni o opatfeni podle ochranné
dolozky pfislusné smérnice.
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4.
Evropské spotrebitelské centrum

Pomaha ceskym spotiebiteliim s feSenim problémi s prodejci vyrobkd a sluzeb v
jinych ¢lenskych zemich EU, Norsku a na Islandu.

Pracuje v siti 29 Evropskych spotiebitelskych center (ECC-Net).

Poskytuje rady a informace o pravech spotrebitell na spole¢ném evropském trhu
a o vymahani téchto prav.

Zprostfedkovava moznosti mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti (ADR).
Pomaha spotiebiteliim ze zemi EU ve sporech s ¢eskymi prodejci.

Evropské spottebitelské centrum vzniklo vroce 2005 pfi Ministerstvu prdmyslu a obchodu
a od 1. ledna 2009 zacalo ptsobit pfi COl. Zde zaznamenalo vyrazny nardst poctu feenych pripadil
i zvySeny pocet Zadosti o informace, cozZ se da pficist mimo jiné zvySené Cinnosti v oblasti propagace,
predevsim medialni.

ESC poskytuje informace o spottebitelskych pravech na vnitfnim trhu ES, a tim chce docilit toho, aby
spotrebitelé méli divéru k nakupovani zbozZi a sluzeb na celém vnitfnim trhu, stejné jako ji maji
v nakupy na trhu domacim. Ceské ESC se vroce 2009 zaméfilo predeviim na osvétu v oblasti
nakupovani pres internet a vedle jinych propagacnich material( vydalo letdk nazvany Nakupovdni
online bez rizika.

Na ESC se rovnéz obraceji Cesti spotrebitelé, ktefi maji problém s obchodnikem zjiné zemé EU,
Norska Ci Islandu. Zaméstnanci ESC jim bezplatné pomahaji s feSenim spor( v ramci sité 29 center
ECC-Net, kterou Fidi EK. Ta rovnéz ¢innost ¢eského ESC financuje spolu s COL.

Pocet stiznosti reSenych ESC se oproti roku 2008 témér zdvojnasobil, vzrostl z 213 na 401 pripadd.
Podobné pocet spotrebitelskych dotazd vzrostl z 208 dotazl v roce 2008 na 332. Nejvice z nich se
tykd nakupovani pres internet, nejcastéji elektroniky (napf. problém( s dodanim zboZi nebo jeho
reklamaci) a letecké dopravy, predevsim refundaci za zrusené ¢i zpozdéné lety a finan¢niho vyrovnani
za poskozend, zpozdéna nebo ztracend zavazadla. Dale jde Casto o potize pfi plnéni smluv o sluzbach
a vyrizovani reklamaci u cestovnich agentur, ubytovacich zatizeni, potize s autopljéovnami a prodejci
novych i ojetych voz( a podobné. Uspésnost éeského centra je pfitom zhruba 70 procent.

ESC resi pfipady smirnou cestou. Spotrebitel poskytne kopie dokumentl o koupi zboZi nebo sluzby
a pisemnou komunikaci s obchodnikem. Zaméstnanci ESC posoudi opravnénost pozadavki
a nasledné predaji pripad koleglim v dané zemi, ktefi pak kontaktuji pfimo prodejce. Podminkou
feSeni pfipadu ovsem je, aby spotrebitel nejprve kontaktoval prodejce a sdélil mu své pozadavky
a az poté, co mu prodejce nevyhovi, oslovil se stiznosti ESC.

Zaméstnanci ESC vroce 2009 prednaseli prfi rlznych prileZitostech o pravech spotiebitelll na
evropském trhu, o kladech a ndstrahdch nakupovani pfes internet a o pfipadech fesenych v siti ESC.
Tak se délo napriklad na eurofestivalech poradanych Zastoupenim Evropské komise v CR v rdmci
Ceského predsednictvi EU. Mezi instituce, s nimiz ESC rovnéz spolupracuje, patfi také SOLVIT
a Europe Direct. ESC se také ucastni jednani Platformy pro mimosoudni feseni spotrebitelskych sport
(ADR). ESC pfi COl v roce 2009 také spole¢né s Acquis Group a Prdvnickou fakultou Univerzity Karlovy
v Praze spoluporadalo konferenci k ndvrhu evropské smérnice o ochrané spotfebitelskych prav
a zapojilo se do némecko-Ceského projektu ConNet, ktery md za cil seznamovat obyvatele
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pfihrani¢nich regionti Zapadni Cechy a Bavorsko s jejich spotfebitelskymi pravy pfi nakupovani
v zahranici.

Zastupce ESC se Ucastni pravidelnych setkdni EK a Evropskych spotfebitelskych center. Zaméstnanci
ESC se podileji na spoleénych projektech v siti, jez maji za cil zlepSeni sluzeb jejich ¢lenl a zvyseni
informovanosti spotrebitelt v zemich EU, Norsku a na Islandu o jejich pravech na evropském trhu.
Vroce 2009 sdileli své zkuSenosti s kolegy pfi studijnich navstévach ve Vidni a v Kodani
a skolegynémi zRigy pfi jejich studijni navstévé v Praze. K diskusim o aktualnich otazkach
spotFebitelského prava v Evropé prispéli Ce$i na konferencich v Bruselu, Bukuresti, Stockholmu
a Lucemburku a na konferenci k systému mimosoudniho feseni sporl v Berliné také k danému
tématu prednaseli. Potésuijici je, Ze jednim ze tfinacti spotfebitelll z celé Evropy, jimZ pomohla sit ESC
a ktefi se aktivné zucastnili Evropského spotiebitelského summitu v Bruselu, byl i Cech, klient
Ceského ESC.

Vyvoj poctu zodpovézenych dotazu
a reSenych preshranicnich pfipadud
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Cinnost oddéleni mezinarodni spoluprace, techniky a Zivotniho prostredi
Oddéleni mezinarodni spoluprdce, techniky a Zivotniho prostredi se ve své Cinnosti zabyvalo praci
v oblasti metodické, kontrolni cinnosti, spolupracovalo s profesnimi sdruzenimi, asociacemi
a s dal$imi organy dozoru na néarodni i mezindrodni Grovni. Zastupovalo COI v institucionalnich
slozkach EK. Trvalou soucasti Cinnosti bylo pribéziné zvySovani kvalifikace kontrolnich pracovnikd
v rdmci organizovanych a individualnich skoleni a prednaskova cinnost.

Podminky uvadéni na trh EU

Volny pohyb zboZi, bez technickych prekazek mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty unie, je jednim ze
zékladnich pilitd EU. Cilem je dosaZeni stavu, kdy vyrobek je navrien a uveden na trh v celé EU
v jediné podobé, bez nutnosti Uprav vlastnosti ¢i procedur podle specifickych pozadavkl jednotlivych
zemi. K uvedenému cili slouzi v zasadé dva nastroje. Prvnim je uznani rovnocennosti vstupu na trh ve
kterékoliv zemi EU, resp. zasada vzdjemného uznavani pozadavkl na vyrobky, a to v oblastech, kde
nedoslo k harmonizaci narodnich pravnich predpisd v ramci EU. Druhym, zndméjsim nastrojem, je
harmonizace pravnich predpist EU. Vysledkem legislativni ¢innosti je Novy a Globdini pristup (NLF),
ktery obsahuje tfi vyznamné dokumenty:

- NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) €. 764/2008 (platné od 13. 5. 2009)
- NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) €. 765/2008 (platné od 1. 1. 2010)
- ROZHODNUTI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY ¢. 768/2008/ES

Pozornost oddéleni mezinarodni spolupréce, techniky a Zivotniho prostredi byla zaméfena na
aplikaci komunitarniho prava v oblasti NLF pfi dozorové ¢innosti zamérené na uvadéni vyrobk(l na trh
a do provozu (uziti) vzhledem ktomu, Ze Novy legislativni rdmec v podstaté specifikuje podminky
obchodovani na Urovni pravni i technické.
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Rozvoj COI byl jednou z priorit, podminénou zménami v nové evropské legislativé na poli volného
pohybu zboZi, ochrany opravnéného zajmu a ochrany spotiebitele. Sledovanim aktualnich trendu
v této oblasti bylo povéfeno oddéleni mezindrodni spoluprace, techniky a Zivotniho prostredi.

Z divodu zmén evropské legislativy byly sledovany a analyzovany napt. materidly SOGS - MSG, které
mimo jiné specifikuji hlavni sméry vyvoje dozorovych organ( pfijaté v bali¢ku NLF.

Nedilnou soudasti rozvoje COIl bylo, dle ndvodu EK publikovaného v dokumentu ,Best Practice
Techniques in Market Suveillance”, zavadéni doporucenych postupl do dozorovych ¢innosti. Bylo
také prihlédnuto k nové koncepci spotiebitelské politiky na léta 2007 - 2013 publikované v Official
Journal of European Union (OJEU). Analyzovadny byly rovnéZ materidly z Komise pro technické
prekazky obchodu (KTPO), Komise pro posuzovani shody (KPS), ADCO skupin. Ziskané informace byly
dale predavany vedeni COI a Inspektoratim COIl v rdmci metodického Fizeni.

COl byla také prijata do klubu vitézG ,Narodni ceny Ceské republiky za jakost“ (organizace je
driitelem NCJ) a povéFeny pracovnik zajistuje pfimou Uéast v Radé MPO pro jakost CR.

Spoluprace s oddélenimi technické kontroly Inspektoratu €Ol Stredoceského a HI. m.
Praha a Inspektoratu COl Moravskoslezského a Olomouckého

V pravidelnych intervalech se uskutecriovala spole¢nd pracovni jednani k problematice dozoru, a to
zejména s ohledem na komunitarni pravo EU. Spoluprace je dale rozvijena pfi tzv. pfeshrani¢ni
spolupraci, kdy dodavatelé rizikovych, potencionalné nebezpecnych vyrobk( pro spotrebitele jsou ze
zemi EU. Prlibéiné byly oslovovany zahrani¢ni dozorové organy, v jejichz Uzemni plisobnosti se
nachazi vyrobci ¢i dovozci stanovenych vyrobkd, kontrolovanych v ramci ¢innosti OTK.

Ve sledovaném obdobi probihala aktivni spoluprace spojena s konzultacemi odbornych probléma,
které byly feSeny v rdmci provadénych kontrol. Na zakladé poZadavk( a v souladu s planem ukoll pro
rok 2009 byla uspofadana odbornd Skoleni pro inspektory OTK za Ucasti autorizovanych osob.

Analyzy odebranych vzorka vyrobku

V trzni siti bylo odebrano celkem 263 typ(l vyrobkd, z toho 139 z harmonizované sféry, u nichz byla
posuzovana shoda s technickymi pfedpisy, u dalSich 124 obecna bezpecnost. Ze sledovaného
mnozstvi vyhovélo 52 typ( vyrobkd, u 198 typu byly zjistény zavady presahujici riznou miru rizika pro
uzivatele. U 13 typl odebranych vyrobk(l nebyly do konce sledovaného obdobi ukonceny zadané
zkousky.

Pocet typl Vyhovujici | Nevyhovuijici Dosud ve
vyrobku typy typy zkusebné
vyrobkd vyrobkd

Vyrobky stanovené
dle zak. ¢. 22/1997 Sb.

Hracky 91 21 68 2
Elektro 48 11 28 9
Celkem 139 32 96 11

Vyrobky - nestanovené
obecna bezpecnost

Spotfebni zboZi 91 12 79 0
Pro péci o déti 12 3 8 1
Elektro 15 0 15 0
Ostatni 6 5 0 1
Celkem 124 20 102 2
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Celkovy pfehled laboratornich kontrol vyrobkti odebranych v roce 2009

Pocet | Pocet | Vyhovélo | Nevyhovélo | Dosudve | Cena Platby za
typa | kust typa typa zkusebné | vzorkl rozbory
Odebrané vyrobky typu v K¢ v K¢
Stanovené | Hracky 91| 168 21 68 2 7 355
Elektro 48| 123 11 28 9| 49798 656 059
Nestanovené 124| 142 20 102 2| 121688 964 229
Celkem 263| 433 52 198 13| 178841 1620288

Zahranicni pracovni aktivity

Zameéstnanci oddéleni mezinarodni spoluprace, techniky a Zivotniho prostiedi se ucastnili nize
uvedenych zahraniénich zasedani a pracovnich jednani v ramci mezinarodnich projektl a spoluprace
s dalSimi dozorovymi i fidicimi orgdny.

Market Surveilance Operation Group Compliance and Enforcement (MSOG COEN)

Zasedani pracovni skupiny pro zdravotnické prostfedky (2krat). Zastupci EK pfi téchto jednanich
zdlraznili dopad legislativy Nového pfistupu na pracovni program skupiny COEN, ddle byly sdéleny
vysledky projektl z roku 2008 (glukometry a infuzni sety) a byly prezentovany zkusenosti z dalsich
specifickych projektl clenskych statd. Hovotilo se o aktudlnich mezinarodnich zaleZitostech v oblasti
zdravotnickych prostfedk( a vrdmci jednani i o vyuZiti jednoho z informacnich systémU Unique
Device ldentification (UDI), Eudamed ¢i RAPEX, pro nebezpecné zdravotnické prostredky.

Cords and Drawstrings on Children’s Clothing

Schlizky ke spolecnému dozorovému projektu byly pravidelné poradany koordinatorem projektu
(5krat). Jejich ucelem bylo sjednoceni spolecného postupu clenskych statd v ramci této mezinarodni
kontrolni akce zamérené na bezpecnost détskych odévl vybavenych snlirami a stahovacimi $filirami.
V ramci jednani se jednotlivi zastupci kontrolnich organd dohodli nejen na spole¢ném postupu ve
vztahu k jednotlivym typlm détského obleceni, ale prlibézné hodnotili postup praci na projektu. Na
konkrétnich ptikladech bylo nasledné prezentovano riziko, vychazejici z nevhodného konfekéniho
provedeni nékterych détskych odévi vybavenych $ndrami, nejen zastupclm podnikatelské sféry, ale
i verejnosti. Vysledky prace zucastnénych organizaci byly prezentovany v publikovanych tiskovych
zpravach a v doporuceni pro zlepseni bezpecnosti déti. Informace z projektu jsou vyuzivany k osvété
nejen mezi spotrebiteli, ale rovnéZ investory a zastupci tovaren, se kterymi byla prodiskutovana
vsechna zjisténi bezpecnostnich rizik vztahujicich se k détskému obleceni. V ramci schlizek rovnéz
doslo k navrhu na Upravy normy EN 14682/2004.

ADCO ATEX

Zasedani skupiny vztahujici se na zafizeni a provozy, kde se vyskytuje vybusné prostredi (3krat).

Na téchto jednanich napf. danskd strana predstavila svoji dozorovou cinnost vztahujici se
k vysavaélm do vybusného prostiedi vyrobce NIIFISK. RovnéZ byly prezentovany soubory vyrazl
a definici pouZivanych v dozoru nad trhem. Vyrazy byly kompilaci z rGznych zdroji: normy ISO,
narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008, o pozadavcich na akreditaci a dozoru nad
trhem, smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2001/95 /ES o obecné bezpecnosti vyrobku,
pravodce ISO €. 51 - bezpecnostni aspekty, privodce I1SO €. 73 — slovnik pro management rizik a jiné
dostupné zdroje. Pro oblast ATEXu byla pfedstavena sektorova iniciativa, ktera ma vyustit do pfijeti
dohody o vzdjemném uznavani s Australii.
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ADCO Lift Directive (ADCO LD)

Zasedani pracovni skupiny se zabyvalo problematikou vytahl. Cilem cesty bylo ziskani informaci
o revizi nového pristupu v oblasti vytah( s ohledem na nové pozadavky na dozor, v€etné zverejiovani
vysledkd dozoru podle ¢lankd €. 17 a 18 nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 765/2008. Druhou
oblasti byl vliv novely strojni smérnice na smérnici pro vytahy. Jedna se o systematickou zménu
pozadavk(l na vyrobky a komplexni programy kontroly vyrobk( na Gzemi EU, spolupracujici aktivity
statl EU, véetné ostatnich aktivit jako jsou meetingy nebo dozorové akce.

ADCO RTTE

Jednani pracovni skupiny radiového a telekomunikacniho zafizeni (3krat).

Navstéva zkusebny v Heidesee za Ucelem spoluprace pfi méreni pozadavkl (RTTE) radiokomunikacni
a telekomunikacni techniky. Bylo zajisténo bezuplatné méreni 6 typl odebranych vzork( v ramci 3.
mezinarodni RTTE kampané, dle zakladnich poZadavk( na radiové pozadavky a EMC poZadavky. Uéast
na jednani v nizozemském Groningenu byla nezbytnd nejen z dlvodu vyhodnocovani 3. RTTE
kampané zamérené na zafizeni PMR a 2,4 GHz, ale rovnéz s ohledem na projedndvani ddleZitych
navrhl ve vztahu k tvorbé nové smérnice RTTE. Z jednani v némeckém Bonnu, kromé odsouhlaseni
tiskové zpravy z 3. RTTE mezinarodni kampané, které se Gcastnila i CR, je nutno vyzdvihnout zejména
nasledujici body:

1. obdrZeni podnétu na potencionalné nevyhovuijici vysilacky,
2. konzultace dozoru ¢eského zastupce NOKIA s finskym dozorovym organem,
3. prispévek CR tykajici se kognitivnich radiovych technologii.

Sunbeds - mezinarodni dozorova akce solaria

V roce 2009 se konala dvé jednani. Skoleni v Nizozemi, v rdmci evropské kampané zaméfené na
soldria, bylo nezbytné k provedeni mezindrodni kampané zaméfené na kontrolu soldrii z pohledu
pozadavku na celkové ucinné ozareni pro Erytém. Na zavérecném meetingu spole¢ného dozorového
projektu na ,Solaria 1“ v Bruselu byly zverejnény zdvéry mezindrodni dozorové akce ,Solaria“. Po
vyhodnoceni akce byl ozndmen i zdmér usporadat ndsledny mezinarodni projekt ,,Solaria I1“.

Senior Official’'s Group on Standardisation and Conformity Assessment Policy — Market
Surveillance Group (SOGS — MSG)

Zasedani skupiny vyssich statnich arednik( pro standardizaci a postupy posouzeni shody v oblasti
dozoru nad trhem (5krat). Ucastnici této skupiny byli vieobecné sezndmeni s legislativou Nového
pfistupu. Na jednanich byla pribliZzena Metodika k plandm dozoru jednotlivych Elenskych statd.
Ucastnikiim byly predstaveny uré&ité navrhy a struktury plan, jak by je doporucovala zpracovat
Komise. Nicméné pro rok 2010 jeSté neni zavazny tento navrieny postup. Druhym stéZejnim
tématem setkani byl ¢l. 22 a 23 naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 — jednotné
informacni systémy, v této souvislosti se diskutovalo o implementaci ICSMS. Byla projednavana
spolupréce s celnimi organy, RAPEX a ICSMS. RovnéZ byla urcena kontaktni mista pro jednotnou
prozatimni komunikaci.

ADCO Recreation Craft Directive (ADCO RCD)

Zasedani pracovni skupiny, kterd se sesla, aby projednala nové zmény ve smérnici k rekreacnim
plavidlim, popripadé jeji mozné dalsi Gpravy (3krat). Doslo k oficidlnimu predani agendy ADCO
rekreacni plavidla vramci ukonceni ceského predsednictvi k 30. 6. 2009. V ramci predsednictvi
Clensky stat nejen organizuje a predseda alespon jedné spolecné konferenci, ale po celou dobu je
kontaktnim mistem, které fesi veskeré aktualni problémy, vypracovava rlzné analyzy, informuje
partnery apod.
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ADCO Low Voltage Directive (ADCO LVD)

Na tfech zaseddnich byly kromé aktudlnich zaleZitosti v souvislosti s NLF a dalSich projednany i hlavni
ukoly tykajici se mezinarodni dozorové spoluprace COI, nap¥. stanoviska k zadosti Evropské asociace
pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (OSHA) ohledné transatlantického trhu s elektrickymi
vyrobky. Byly projedndny aktudlni standardiza¢ni Ukoly. Dale byly schvaleny zavéry mezinarodni
dozorové akce ,Prodluzovaci pfivody”, poddny informace o probihajicich akcich a zvdZzena moznost
budoucich akei ,,Osobni hudebni prehravace” a ,,Domaéci elektrické spottebice pritazlivé pro déti“. COI
je do fady téchto projektt téz zapojena.

ADCO PED

U¢ast na zaseddni Administrativni spoluprace pro tlakova zafizeni (2krat).

Byla prezentovdna némeckd zkuSenost se zafazovanim potapécdskych lahvi a celého dychaciho
zarizeni jak z pohledu smérnice ¢. 97/23/ES o tlakovych zafizenich, tak zpohledu smérnice
¢. 99/36/ES o prepravitelnych tlakovych zafizenich. Dychaci pfistroj také splriuje podminky smérnice
¢. 88/686/EHS o osobnich ochrannych prostredcich. Na jednani se probiralo téma program( dozoru
nad trhem, jeZ vychazi z élanku 18 odst. 5 natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008.
Poté, co se COI v minulosti zGcastnila spole¢né dozorové akce v oblasti tlakovych hrncll a navazala na
dozorovy program v ramci jednoduchych tlakovych nadob, zvaZuje ucast pfi spolecné dozorové akci
v oblasti hasicich pfistroj.

Prosafe Extra — ordinary Meeting

V ramci tohoto meetingu byly projedndvany zmény v organizacni strukture PROSAFE a personalni
zmény ve vedeni PROSAFE s budouci platnosti. Pro kazdy projekt byl vytvoren vlastni sekretariat za
Ucelem lepsi interaktivity. Zvlastni poZadavek byl kladen na vylepSeni spoluprace s celnimi organy.

ADCO Expert Group Meeting on the Safety of Toys (ADCO TOYS)

Pracovni skupina pro oblast hracek se se$la 2krat. Clenové této expertni skupiny priib&zné upozorfuji
na rizikové vyrobky v oblasti hracek zjisténé na vnitfnim trhu Clenskych statl a svym jednanim
napomahaji zpresnéni predpis a norem, které se tykaji uvedené oblasti. Svymi naméty
a pripominkami se €lenové podileli rovnéz na vyvoji nové smérnice Evropského parlamentu a Rady
2009/48/ES, o bezpelnosti hracek, ktera byla pfijata v éervnu 20009.

ADCO Machinery Directive (ADCO MD)

Zasedani skupiny pro administrativni spolupraci pro strojni zatizeni (2krat). Cilem cest bylo ziskani
informaci o ¢innosti dozorovych orgdni v ostatnich ¢lenskych zemich EU v této oblasti. Zasedani byla
zamérena na aplikaci nové smérnice pro strojni zafizeni a nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 765/2008. Byla zdlraznéna dulezitost Ulohy celnik v rdmci obéhu zboZi a byl polozen dlraz na
nové koncipovanou spolupraci mezi skupinou ADCO a Komisi. Pfinosem bylo zvysSeni informovanosti
o probihajicich dozorech v ostatnich zemich EU.

ADCO EMC

Zasedani pracovni skupiny pro elektromagnetickou kompatibilitu (2krdt). Zasedani v Tallinu kromé
fady prlbéznych pracovnich ukoll posoudilo vysledky 2. spole¢né dozorové akce ,,Rucni elektrické
naradi” a ddle byl projednan dalsi spolecny projekt , TV a DVD prehravace”. Byly schvaleny zavérecné
verze ,Best Practice Guide” a , Quick Guide“, tyto materidly budou vyuzity pro dalsi dozorovou
¢innost COI. Kromé klasické agendy ADCO EMC byly na zasedani v Bonnu s némeckym dozorovym
organem Bundesnetzagentur projednany podminky bezliplatného testovani EMC zafizeni
v akreditovanych laboratofich tohoto statniho organu. COl se vroce 2009 pfihldsila k Uéasti
v dozorové EMC kampani zaméfrené na ploché televizory a DVD a Blue-Ray prehravace s pripojenim
naTV.
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WG5 WELMEC

Zasedani pracovni skupiny pro metrologicky dozor. V této pracovni skupiné COI reprezentuje zejména
dozor nad smérnicemi o méficich zatizenich (MID) a o vahach s neautomatickou ¢innosti (NAWI)
a metrologickou spolupraci s organy odpovédnymi za metrologicky dozor v CR jako je UNMZ a CMI.
Byly zde projednany zavéry z maltské konference o metrologickém dozoru a hlavni sméry dalsiho usili
pfi sjednoceni dozoru v této oblasti. CR zde prezentovala vysledky dozoru zminénych smérnic na trhu
CR. Zéroven byla schvalena zavéreénd verze Guide, kterd bude vyuZita pro dali dozorovou &innost
COl.

ADCO CPD

Zasedani pro administrativni spolupraci orgdnli dozoru nad trhem ve stavebnim sektoru. Zastupci
Danska informovali o obsahu a fungovani elektronického informacniho portalu zaméfeného na oblast
dozoru nad trhem se stavebnimi vyrobky, ktery z vlastni iniciativy vytvorilo a ktery na vlastni naklady
se souhlasem Komise provozuje. Daldi staty jako Francie, Svédsko, Slovinsko, Bulharsko, Turecko
a Nizozemi predstavily sv(j koncept Ci praktiky dozoru této oblasti. Na zavér informoval zastupce
Komise o probihajicim projednavani navrhu nafizeni o stavebnich vyrobcich a zdlraznil, Ze se ¢lenské
staty musi shodnout na kompromisnim znéni.

PROSAFE Meeting

Setkani ¢lend PROSAFE se uskutecnilo 3krat. V ramci meetingd doslo k projednani strategickych
témat, postupu pfi spolecnych projektech v oblasti nebezpecénych vyrobk(. Jednani byla poradana za
Ucelem prodiskutovani dalSich postupl vramci spole¢nych akci organizace PROSAFE, jakoZ
i prezentaci soucasnych aktivit a pracovnich ¢innosti této organizace. Tato jedndani ptinesla detailni
informacni rdmec planovanych akci a ¢innosti pro rok 2010. V rdmci ¢lenstvi v organizaci PROSAFE
jsme vyuzili nabidku na pracovni staz v Pafizi dle projektu Vyména uredniki. Francouzskou stranou
perfektné zorganizovany tyden dokazal excelentné pfiblizit praci nékolika jejich aradl. Navstéva
nékolika instituci, prednasky vedoucich pracovnikl ¢i dalsi komunikace a vyména védomosti nam
spolec¢né umoznuje efektivnéji pracovat.

ADCO Personal Protective Equipment (ADCO PPE)

Zasedani pracovni skupiny pro osobni ochranné pomlicky. Na tomto meetingu vystoupilo nékolik
zastupcl z rGznych zemi s prezentaci vazajici se k nékteré ochranné pomlcce, zavérem vétsinou
chtéli slySet radu od ostatnich, zda ji (ne)lze povazovat za ochranné osobni prostfedky (PPE). Také
reprezentant Komise pro tuto smérnici, pan Elod Dudas, sdélil aktuaini informace EK. Ceska republika
se prihlasila k roénimu predsednictvi v této skupiné.

ADCO Noise and Expert Group

Pracovni zasedani skupiny pro oblast hluku se zabyvalo zejména posouzenim dopadd Upravy limitd
hlukové smérnice v rdmci probihajiciho NLF. Zasedani probihalo za predsednictvi CR, které prechazi
i do roku 2010, kdy se bude konat zasedani v Praze. Z hlavnich Gkoll naseho pfedsednictvi lze uvést
zejména vytvoreni a schvaleni novych stanov organu, dale vytvoreni spolecného kontrolniho ,,Check
list” pro vSechna zafizeni a dalsi spolecné koordinace postupl dozoru.

Consumer Safety Network (CSN)

Zasedani skupiny pro bezpecnost spotrebitele. Tématem tohoto zaseddani byly nebezpecéné postylky a
matrace a nebezpecnost polycyklickych aromatickych uhlovodik(i PAH, jejichz karcinogenni ucinky
byly jiz prokdzany na zvifatech. Na schlzce zastoupeni predstavitelé ANEC (reprezentuje stranu
spotrebiteld statd EU a EFTA) a Orgalime (asociace prlmyslovych svazi EU), jeZz wvyzvali EK
k legislativni aktivité sméfujici ke zlepseni koordinace trzniho dozoru z hlediska rovného ptistupu
k informacim.
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Prosafe Product Tradecability and Tracking Latels (ICPSS) Konference At the Core of the EU Single
Market

Konference byla vénovana zvyseni bezpecnosti vyrobkl a dozoru nad trhem jako stéZejniho uUkolu EU
vramci jednotného trhu. Mnoho vyznamnych predstaviteld pUsobicich v této oblasti hovofilo
o naprosté dileZitosti dozoru nad trhem. Evropa mnoho rozpoctl zkratila, nicméné pro podporu
oblasti dozoru vyclenila potfebné finanéni prostfedky i pro nadchazejici obdobi.

Meeting MARS

Meeting se zabyval dozorem nad trhem. Byla prezentovana treti verze materiadlu ,Obecny postup
dozorového organu”. Dokument zlstava tzv. ,Zivy“, protoze dozor nad trhem prochazi v souéasné
dobé intenzivnim vyvojem, k ¢emuz pfispélo pfijeti NLF.

PROSAFE a ESA

Konference ,,Solaria a rizika pfi poskytovani sluzeb solarii“ a pfiprava konference v Praze.

COl byla, jako jedna z nejaktivnéjsich dozorovych instituci v EU pfi vykonu mezinarodni dozorové
kampané zamérené na solaria, poZzadana Evropskou asociaci provozovateld solarii o usporadani
meetingu v Praze ureného pro provozovatele a distributory solarii. Uvedend cesta, na zakladé
pozvani ESA, méla proto za Ukol zejména dohodnout veskeré detaily tohoto meetingu.

6.
Cinnost oddéleni pravniho a spoluprace s EU

Oddé&leni pravni a spoluprace s EU zajistovalo komplexni pravni agendu COlI, tj. agendu organizace
a agendu spravnich fizeni. Dale zpracovdvalo navrhy pro druhoinstan¢ni rozhodnuti Ustfedni feditelky
a také podklady pro ob¢anskopravni fizeni o ndhradu skody.

Pribéziné sledovalo legislativni zmény, zpracovavalo pravni analyzy k legislativnim Upravam, které
souvisely s ¢innosti COl a pfipominkovalo navrhy pravnich pfedpist postoupenych COI k vyjadfeni.
Nedilnou souddsti Cinnosti oddéleni pravniho a spolupriace s EU bylo sledovani vyvoje a zmén
komunitarni legislativy ES zamérené na ochranu spotrebitele na narodni drovni.

Kromé& poskytovani pravnich porad a konzultaci o pravnich predpisech v ramci COl zastupovali
povéreni zaméstnanci organizaci v pravnich zalezitostech, zejména v jednanich pred soudy a pro tato
jednani pfipravovali pfislusna podani.

Pravni oddéleni poskytovalo dale pravni pomoc pfi zadavani verejnych zakdzek, zpracovavalo
smlouvy, dodatky k nim a po pravni strance ovérovalo spravnost Ukonl spravniho, danového nebo
dalsiho fizeni, jehoz byla COI ucastnikem.

Prehled cinnosti oddéleni pravniho a spoluprace s EU 2008 2009
Ptijata odvoldni - rozhodnuti vydana orgdnem druhého stupné 354 317
Podani mimo odvolaci fizeni, feSeno MPO 8 5
Zaloby (spravni fizeni) 59 36
Kasacni stiznosti 9 3
Podané Zaloby (vymahani pohledavek) 58 38

Mimo zpracovavani odvolani a vyjadreni k Zalobam bylo nutno vydat v 10 pripadech nova rozhodnuti
na zakladé rozsudkl méstského soudu. Jednalo se o pfipady z let minulych, pfipady i z roku 2006
a 2007 (Kaufland Ceskd Republika, Obi, Enika, Prior, Alfred).
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Oddéleni pravni a spoluprace s EU zpracovalo a vydalo celkem 383 stanovisek a odpovédi na
postoupené dotazy a podnéty spotrebitell.

Mimo podané Zaloby — vymahani pohledavek je pfipraveno dalSich 10 nepodanych, 6 pohledavek
v roce 2009 bylo pfihlaseno do insolventniho Fizeni.

V souvislosti se slou¢enim pracoviété Inspektoratu COl v Karlovych Varech s pracovi§tém v Plzni,
pracovisté v Pardubicich s pracovistém v Hradci Krdlové, pracovisté ve Zliné s pracovistém v Brng,
oddéleni pravni a spoluprace s EU spolecné se sekci ekonomiky zajistovalo veskeré administrativni
ukony spojené s pfevodem majetku na jiné organizacni slozky statu. Podilelo se také na ukonech
souvisejicich se zménou sidla pracovisté Inspektoratu v Liberci. Byl také dokoncen prevod budov
v Plzni a Tabore.

Oddéleni pravni a spoluprace s EU dale zajistovalo ve spolupraci s Ministerstvem pramyslu a obchodu
agendu preshraniéni spoluprace podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2006/2004
o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani dodrZovani zakonl na ochranu
zajmQ spotrebitele.

Zahranicni pracovni aktivity

Zameéstnanci oddéleni pravniho a spolupriace s EU se ucastnili nize uvedenych zahranicnich akci
v rdmci mezinarodnich projektl a spoluprace s dalsimi dozorovymi i fidicimi organy.

SWEEP 2009 - spolecna kontrolni akce clenskych statti EU

Jednani (3krat) byla zamérena na pfipravu, koordinaci a prabéiné vyhodnocovani kazdoroéni
spolecné kontrolni akce ¢lenskych statl EU (SWEEP), ktera byla v roce 2009 soustfedéna na kontrolu
on-line prodeje elektroniky. Pradvnim zakladem pro tyto akce je natizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 2006/2004, o spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele.

Konference o smérnici o nekalych obchodnich praktikach

StéZzejnim tématem konference bylo zhodnoceni redlného dopadu smérnice o nekalych obchodnich
praktikdch (Unfair Commercial Practices Directice, 2005/29/EC) vcetné navrhd, jak do budoucna
zlepsit jeji vymahani. Zucastnili se zastupci dozorovych organl z jednotlivych ¢lenskych zemi, zastupci
sité ESC a predstavitelé akademické obce — profesofi prava z nékolika evropskych univerzit.

Projekt na kontrolu poplatk( leteckych spolecnosti

Jednani bylo uskuteénéno vramci spolecného grantového projektu nékolika ¢lenskych stat( EU
zaméreného na zmapovani poplatkd, které si Uctuji letecké spolecnosti a spravci letist. Cilem projektu
bylo nejen popsat soucasny stav, ale naznacit mozna reSeni do budoucna vcéetné navrhu legislativnich
zmén na evropské Urovni. Zavéreénd zprava byla publikovdna na webovych strankach COl.

Jednani o spolecnych pravidlech v letecké dopravé

Jednani se tykalo natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008, o spoleénych pravidlech
v letecké dopraveé, konkrétné téch ustanoveni, kterd urcuji, jakym zplsobem maji byt spotiebitelé
informovani o cené letenek. COI pfislusi dozor v této oblasti od 1. 1. 2010, a to na zakladé novely
zakona o ochrané spottebitele. Na jednani byl pfitomen také zastupce Ministerstva dopravy.

Seminar o pravomocich dozorovych organt

Pfedmétem seminafe byla prezentace narodnich systém( dozoru, udélovani sankci a moZnosti
informovat verejnost o probihajicich fizenich, resp. otazka zverejiiovani jmen nebo nazvl subjektd,
jez se dopustily protipravniho jednani.
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Konference o mimosoudnim feseni spotiebitelskych spori

Cilem konference byla vyména informaci a zkuSenosti tykajicich se mimosoudniho Feseni
spotrebitelskych spor(i (ADR - Alternative Disputes Resolution). Konference se Ucastnili zdstupci ESC,
zastupci dozorovych organt ¢lenskych statl EU, odbornici z akademické sféry a zastupci médii. V CR
zasttesuje projekt mimosoudniho feSeni spor( Ministerstvo prdmyslu a obchodu.

Konference o spotiebitelském pravu

Konferenci poradalo ESC v Lucemburku. Hlavnim tématem diskuse byl ndvrh smérnice ES o pravech
spotrebitell, kterd ma za cil sloudit do jediné pravni Upravy smérnici o smlouvach uzaviranych na
dalku, smérnici o smlouvach uzaviranych mimo obchodni prostory, smérnici o nepfimérenych
podminkach ve spotrebitelskych smlouvach a smérnici o zarukach na zboZi. Navrh je v soucasnosti
projednavan v Radé EU, CR zastupuje na téchto jednanich MPO.

7.
Cinnost oddéleni kontroly a vnitfniho auditu

Vnitfni kontrolni ¢innost a interni audit

Vsichni vedouci zaméstnanci jsou v rdmci vymezenych povinnosti, pravomoci a odpovédnosti povinni
zajistit fungovani vnitfniho kontrolniho systému. Soucasné jsou povinni podavat Ustfedni reditelce
véasné a spolehlivé informace o vysledcich dosahovanych pfi plnéni stanovenych ukoll, o vzniku
vyznamnych rizik, o zavaznych nedostatcich v &innosti COl a o ptijimanych a plnénych opatfenich
k jejich ndpravé. Pro rfadné provadéni vnitini kontrolni cinnosti, resp. pro fungovani vnitfnich
kontrolnich mechanism je rozhodujici jasné vymezeni ¢innosti a povinnosti jednotlivych Gtvard COI
ve vnitfnich normdch tak, aby bylo mozné kontrolou sledovat, zda jsou tyto povinnosti plnény
a nasledné konkrétné definovat zjiSténé odchylky od predepsaného stavu. Vnitfni normy jsou
pribézné aktualizovany jak vreakci na zmény legislativy, tak i z dlvodu zkvalitfiovani vnitinich
procesU, a to i na zakladé doporuceni oddéleni kontroly a vnitiniho auditu.

Na poznatky z fidici kontroly a aktudlné zjisténa rizika pak reaguje i interni audit, resp. Ustfedni
feditelkou je Utvaru kontroly a vnitfniho auditu uloZeno provéfit oblast, k niz se zaznamenana rizika
vztahuji (jsou provadény tzv. mimoradné audity). V roce 2009 bylo utvaru kontroly a vnitfniho auditu
uloZeno provést 2 mimoradné audity. Do planu pro rok 2009 bylo zafazeno 9 internich auditd, z toho
1 audit (vyuZivani sluzebnich vozidel COI) byl vzhledem ke zmé&né interni Gpravy pfesunut na rok
2010. Uskutecnéno tedy v roce 2009 bylo 8 auditli dle planu a 2 audity mimo plan. Vysledky auditt
a doporuceni jsou projedndvany na poradach vedeni a prislusSnym vedoucim zaméstnanclm jsou
v pfipadé potreby ukladany ukoly sméfujici k ndpravé zjisténého stavu.

Mimoradné audity
Oddéleni kontroly a vnitfniho auditu provedlo na zdkladé rozhodnuti Ustfedni Feditelky COI
2 mimoradné audity, a to:

- Audit zaméteny na kontrolni protokoly vyhotovené v ramci dozoru nad technickymi pozadavky
na vyrobky (zasady tvorby protokoll, pravni kvalifikace zjisténi, dodrZovani planu kontrol,
systematika kontrol apod.) - poznatky zauditu byly prezentovdny na poradach vedeni
a prlibézné reseny s prislusSnymi vedoucimi zaméstnanci.

- Audit hodnotici sprdvni Fizeni Inspektordtu COI Jihomoravsky a Zlinsky - byla sledovana zejména
dlvodnost nezahdjeni Ftizeni a sporné pfipady byly diskutovany s oddélenim pravnim
a spoluprace s EU. Poznatky byly zevSeobecnény a prezentovany na poradé vedeni.
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Planované audity
Vroce 2009 bylo napldnovdno 9 internich auditl, ztoho 1 audit byl pfesunut na rok 2010.
Uskute¢néno bylo 8 auditt dle pldnu. Zaméreni a zavéry planovanych auditd byly nasleduijici:

- Wyrobky porusujici prdva dusevniho vlastnictvi — ovéfovano bylo nastaveni postupl pfi
zajistovani a likvidaci falz, popf. pfi predavani zabranych vyrobk( na humanitu. Doporuceni
smérovala ke sjednoceni evidenci a auditem byla rovnéz konstatovana potifeba zmény centralni
gesce za tuto agendu (bylo bezodkladné realizovano).

- Prikazy na misté — agenda Ptikaz(i na misté dle ust. § 150 spravniho rfadu byla agendou novou,
proto bylo vhodné se na ni zaméfit - v auditu byla formulovana fada doporuceni, pficemz
nejdulezitéjsim bylo doporuceni pfipravit zavaznou interni normu pro tuto agendu (byla vydana
koncem roku 2009).

- Predbéind a pribéind fidici kontrola - audit sledoval naplfiovani principl zakona ¢. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole - doporuceno bylo upravit vymezeni prikazci ve smérnici o obéhu
Géetnich dokladl v souladu s praxi, pfi této prileZitosti byl dtvarem kontroly a vnitfniho auditu
pozitivné hodnocen novy Ekonomicky informaéni systém, na ktery COI v roce 2010 pFfechazi.

- Inventarizace majetku - audit konstatoval, Ze inventarizace probihaji v souladu se zdkonem,
dlslednéji je treba sledovat formalni naleZitosti inventarizacnich zapist; dale bylo doporuceno
provérit aktudlnost a vyuzitelnost nékterého starsiho evidovaného SW.

- Reseni skodnich pfipadii - ¢aste¢né navazoval na audit zaméfeny na inventarizaci majetku,
konstatoval, Ze rovnéZ povinnosti pri feseni Skod jsou v zasadé plnény. Doporucovano bylo
zpruznéni agendy teSeni Skod v¢. spoluprace jednotlivych utvard a skodni komise, coZ bylo
oSetfeno i v novele pfislusné smérnice, na jejiz tvorbé se utvar auditu téz podilel (nabyla
ucinnosti 1. 6. 2009).

- Wyrizovdni poddni - zavér auditu znél, Ze tato agenda je, pfes jeji vyrazny narlst v poslednich
letech, dobte zvlddana a na poddni je adekvatné reagovano. Doporuceni se tykala prezentaci
vysledk( a ujednoceni nékterych pojmu ovliviiujicich vykaznictvi.

- Ndjemni smlouvy - audit sledoval postaveni COl v pozici pronajimatele a pInéni zdkonnych
povinnosti; zavérem bylo konstatovano, Ze opatfeni z pfedchozich auditu, které se této agendy
tykaly, byla pfijata a zdsady dané zdkonem &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim
vystupovani v pravnich vztazich, jsou dodrzovany.

- Granty EU - audit se zabyval Granty EU, které byly COI poskytnuty v obdobi 2008 a 2009.

Ostatni ¢innosti oddéleni kontroly a vnitfniho auditu

Oddéleni kontroly a vnitfniho auditu plni dalsi ukoly dle ustanoveni internich smérnic a operativné
reaguje na Ukoly uloZené vramci porad vedeni. Napriklad sleduje dodrZovani smérnice o zajisténi
kontrol prace inspektorld vterénu a plnéni této smérnice pravidelné vyhodnocuje. Zaméstnanci
oddéleni se podileji na pripominkovych tizenich k novym internim normdm a jsou cleny komisi
a poradnich organl. Zaméstnanci oddéleni priibézné sleduji nabizené vzdélavaci akce, a to jak skoleni
poradand Institutem statni spravy, tak i dalSimi vzdélavacimi institucemi, jejichz zaméreni je
vyuzitelné pro cinnost Utvaru — v roce 2009 se naptiklad zucastnili Skoleni zamérenych na: zasady
tvorby vnitfnich norem organizaci, problematiku verejnych zakazek, ucetni zavérku.

8.
Vnéjsi kontroly

Vnéjsi kontroly, které jsou pravidelné provadény jak ze strany MPO, tak i dalSich organizaci (pfislusny
finanéni ufad, Ceskd sprava socidlniho zabezpeceni, zdravotni pojistovny apod.), jsou dileZitym
ukazatelem funké&nosti zavedeného vnitiniho kontrolniho systému. V roce 2009 byly v COI vykonany
2 vnéjsi kontroly. Ministerstvem primyslu a obchodu (odbor kontroly a interniho auditu) byla
uskutecnéna kontrola Cerpdni financnich prostredkl stdtniho rozpoctu a hospodareni s majetkem
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stdtu v COl v letech 2007 a 2008, a to se zavérem, 7e nebylo prokdzano neopravnéné cerpani a uZiti
prostiedk(l statniho rozpoctu. Déle probéhla na Ustfednim inspektoratu COI kontrola Hasic¢ského
zdchranného sboru HI. m. Prahy zaméfena na plnéni povinnosti v pozdrni ochrané a poruseni
povinnosti nebylo zjisténo. Na zdkladé vysledk(l externich kontrol z uplynulych let Ize konstatovat, Ze
vniténi kontrolni systém COI (jak Fidici kontrola, tak i interni audit) je G¢inny a zahrnuje pfimérené
mnozstvi kontrolnich prvkd.

0.
Stiznosti

StiZnosti podle spravniho radu

Vroce 2009 bylo na COl zasldno 107 stiznosti podanych v souladu sust. § 175 zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni ad, v platném znéni. Z toho Ustfedni inspektorat COI Fesil 34 stiznosti na
postup jednotlivych Inspektoratli COI a feditelé Inspektoratl COI fesili 73 stiznosti na postup
inspektorl. Prevainad vétdina stiznosti se tykala problematiky, kterd nespada do kompetence COI
a tato v tom nemohla provést napravu.

Piehled stiznosti dle ust. § 175 spravniho fadu podanych na postup Inspektoratu €Ol

Castecné
Inspektorat €Ol Dlivodna davodna Nedlvodna Celkem
stiZznost stiZznost stiZznost
Ustiedni inspektorat 0 1 1 2
Stfedocesky a Hl. m. Praha 1 2 9 12
Jihocesky a Vysocina 0 0 0 0
Plzenisky a Karlovarsky 0 0 1 1
Ustecky a Liberecky 0 0 2 2
Kralovéhradecky a Pardubicky 0 0 4 4
Jihomoravsky a Zlinsky 0 0 3 3
Moravskoslezsky a Olomoucky 0 0 10 10
Celkem 1 3 30 34

Ptehled stiznosti dle ust. § 175 spravniho fadu podanych na postup inspektort €Ol

Castecné
Inspektorat COlI Dlivodna ddvodna Nedtivodna Celkem
stiznost stiznost stiznost
Stfedocesky a Hl. m. Praha 2 1 7 10
Jihocesky a Vysocina 0 0 6 6
Plzerisky a Karlovarsky 0 0 11 11
Ustecky a Liberecky 0 0 6 6
Kralovéhradecky a Pardubicky 3 0 9 12
Jihomoravsky a Zlinsky 0 0 12 12
Moravskoslezsky a Olomoucky 0 0 16 16
Celkem 5 1 67 73
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10.
Protikorupcni program

Jednotny postup pfi vyfizovani podani, ozndmeni, dotaz(, stiznosti a petic upravuje Smérnice
Ustfedni feditelky COI €& 55/2009. Protikorupéni program byl do vnitfniho predpisu COI
implementovan v souladu s bodem Il odst. 10 Usneseni vlady CR ze dne 25. ¥ijna 2006 o Strategii
vladdy v boji proti korupci na obdobi 2006 az 2011. Protikorupcni program je souborem
protikorupénich proces( a opatieni COI, kterd maji eliminovat korupéni prileZitosti a s tim souvisejici
pracovné a trestné pravni ohrozZeni jejich zaméstnanc(.

V pribéhu roku 2009 bylo na protikorupéni linku COIl ptijato celkem 51 anonymnich i adresnych
podani, ztoho prostfednictvim zelené linky bylo pfijato 28 podani, prostfednictvim emailu
fairplay@coi.cz 22 podani, v jednom pFipadé bylo doru¢eno podéni do schranky spokojenosti COI.

Ve vSech pfipadech se jednalo o pfipady podani, kterd nespadaji do plsobnosti protikorupéni linky.
Ani v jednom pfipadé se nejednalo o oznameni na podezieni z korupéniho jednani zaméstnanct
€Ol, co? svéddi o jejich poctivé a zodpovédné praci bez podezieni na brani Uplatk(l & nedestného
jednani.

E-mail fairplay@coi.cz je k dispozici 24 hodin denné a telefonni linka 800 870 890 v Uurednich
hodinach Usttedniho inspektoratu COl.

Pfijata podani na protikorupéni linku COI

email; 22

schranka
spokojenosti
Col;1

Z dalsiho grafu je patrné, Ze nejvice podnétd bylo posouzeno jako , dotazy” (23), nasledu;ji ,stiznosti“
(16), které byly z vétsi ¢asti smérovany na poradenskou a informacni sluzbu COl. V ostatnich
pfipadech bylo na podani odpovézeno pfimo, nebo podle povahy podani postoupeno vécné
prislusnému spravnimu orgdnu. Ze 4 pfipad(i ,0znameni“ se 2 z nich tykala oznameni na korup¢ni
jednani pracovnikd obchodnich spolec¢nosti a byla smérovana na centralni protikorupéni linku 199.
V 7 pfipadech poddni — ,podnétl ke kontrole” provedla COI kontrolni $et¥eni.
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Okruhy pfijatych podani na protikorupéni linku €Ol

zadost; 1

11.
Zadosti o informace podle zakona €. 106/1999 Sb.

V priibéhu roku 2009 COI zaevidovala a vyfidila celkem 28 7adosti o poskytnuti informaci podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Vétsina z nich byla pfijata Ustfednim
inspektoratem COI.

Oproti roku 2008 se pocet prijatych Zddosti mirné snizil. Zadatelé nejcast&ji pozadovali poskytnuti
informaci o vysledcich provedenych kontrol zamérenych na pohonné hmoty u Cerpacich stanic,

bezpecny provoz solarii, nemaly zdjem byl rovnéz o vysledky spravnich Fizeni.

Mimo 7adosti o informace podle uvedeného zakona odpovidala COI v rdmci bezplatného zékladniho
poradenstvi na tisice dalSich dotazd.
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Pfehled doru¢enych Zadosti o informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb.

Pocet Pocet Pocet Opis Vysledky Pocet
podanych vydanych podanych | podstatnych fizeni stiznosti
Inspektoraty Zadosti rozhodnuti odvolani Casti o sankcich | podanych
col o informace | o odmitnuti proti kazdého za podle
Zadosti rozhodnuti rozsudku nedodrzeni § 16a
soudu zakona
Ustiedni 22 14 * 6 nebyl vydan nebyla 0
inspektorat vedena
Stfedocesky 0 0 0 nebyl vydan nebyla 0
a Hl. m. Praha vedena
JihoCesky 0 0 0 - - 0
a Vysocina
Plzensky a 0 0 0 - - 0
Karlovarsky
Ustecky 1 1 1 - - 1
a Liberecky
Kralovéhradecky 0 0 0 - - 0
a Pardubicky
Jihomoravsky 2 2 2 nebyl vyddn nebyla 0
a Zlinsky vedena
Moravskoslezsky 3 0 0 nebyl vydan nebyla 0
a Olomoucky vedena
CELKEM 28 17 9 nebyl vydan nebyla 1
vedena

*z toho 2 rozhodnuti o ¢astecném odmitnuti Zadosti

12.
Komunikace

COl, to neni jen kontrolni €éinnost a ochrana spotfebiteld, ale také komunikace. Komunikace mezi COI
a spotfebiteli a v souvislosti s tim i komunikace s médii. Zakladem komunikace COI s vefejnosti, at uz
s medii, spotiebiteli nebo podnikateli, je otevfenost, véasnost a pravdivost podanych informaci. COI
ma povinnost stanovenou zdkonem ¢&. 64/1986 Sb., o COl a zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, poskytovat informace o vysledcich své ¢innosti. COl ovéem poskytuje
spotrebitelim informace i nad rdmec svych povinnosti. Vychazi vstric kazdému spotrebiteli, ktery se
na COI obréti s prosbou 0o pomoc nebo radu. Takovychto spotrebitel(l stale piibyva a COI se snazi
vénovat kazdému z nich. Velkou informacni hodnotu maji pro $irokou verejnost webové stranky COI
(www.coi.cz), které zaznamenaly vice jak 157 000 unikatnich navstév. Jen pro srovnani v roce 2008
byla navstévnost webovych strdnek okolo 100 000. O rozvoji webovych stranek a rostoucim poctu
jejich vyuzivani svéddi i pocet zobrazenych stranek, ktery je za rok 2009 rovnych 1 548 603.

Komunikace, poskytovani informaci a jejich Sifeni co nejvétSimu poctu spotrebiteld, to nejsou jenom

rozhovory, ale také tiskové zpravy. V roce 2008 vydal Ustfedni inspektorat COI celkem 84 tiskovych
zprav. Za rok 2009 je tento pocet takrka trojndsobné vyssi. Bylo vydano vice nez 214 tiskovych zprav.
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Z pravidelného monitoringu médii vyplyva, Ze ve sledovanych médiich (tiSténa média, televize,
rozhlas, agenturni zpravodajstvi, zpravodajské internetové servery) bylo uvedeno vice nez 2 870
¢lankG vychazejicich z &innosti COI, a to nejen v ramci Ustfedniho inspektoratu COI, ale i na drovni
jednotlivych Inspektoratd COl.

Zprév z &innosti COI bylo v celostatnich i regionalnich televizich celkem 262. Nejvice zprav bylo
uveiejnéno ve verejnopravni televizi CT1, CT2, CT24 (celkem 130), dale pak v TV Nova (celkem 70),
Prima TV (celkem 55), Z1 (celkem 6).

V celostatnich a regionalnich rozhlasech zaznéla COI v celkem 85 zpravach. Co se tyce rozhlasu, tak
nejvice zprav bylo uvefejnéno v regionalnich rozhlasech CRo (celkem 32), dale v radiu Frekvence 1
(celkem 20), v rozhlase CRol-Radiozurnal (celkem 15) a v radiu Impuls (celkem 12).

Dulezitym zdrojem informaci jsou pro mnohé spotiebitele a dalsi média internetové servery, kde bylo
za uplynuly rok uverejnéno celkem 961 zprav. Za zminku stoji naptiklad internetovy server
financninoviny.cz (celkem 138), ddle server akutalne.cz (celkem 130) nebo server tyden.cz (celkem
63) a novinky.cz (celkem 45).

Nejvice zprav bylo oviem uvefejnéno v tisténych médiich — noviny, ¢asopisy, bulvary. Celkem se
jednalo o 1 277 zprav, z ¢ehoz v celostatnich denicich se jednalo celkem o 441 zprav (Mlada fronta
DNES — 200 zprav) a v ceskych a moravskych regionalnich denicich bylo uvedeno celkem 837 zprav.

Komunikace mezi COI a médii je vedena rdiznymi zpGsoby podle toho, o jaké médium se jedna, napfr.
E-mail korespondence s tiSténymi médii a internetovymi servery, osobni ndvstévy pro primé
natdceni rozhlasovych a televiznich reportdZi, ale také ucast v diskusnich pofadech a poskytovani
rozhovorl telefonickou formou.

V jednotlivych médiich neni citovdn pouze tiskovy mluvéi, nybrz i Ustfedni feditelka COI a vsichni
Feditelé jednotlivych Inspektoratd COL. Ti viichni utvari medialni obraz COI.

13.
Personalni zdroje a udaje

Zaméstnanost a cerpani mzdovych prostredki

Limit mzdovych prostfedkll byl COl stanoven rozpisem zavaznych ukazatell (dopis MPO
¢. j. 56140/08/02300 ze dne 7. 1. 2009) ve wysi 169 375 tis. K¢, z toho prostiedky na ostatni osobni
vydaje (platby za provedené prace) ve vysi 2 280 tis. K¢, prostiedky na platy pro stanoveny limit 482
zaméstnancl 165 976 tis. K¢ (pramérny plat 28 696 Kc), prostiedky na odstupné ve vysi 1 119 tis. K.

Rozpis zdvaznych ukazatelll byl zménén rozpocCtovym opatfenim Ministerstva primyslu a obchodu
¢. 3, ze dne 5. 8. 2009 ¢. j. 28643/07/02300. Timto opatfenim doslo ke zméné zdvaznych ukazateld,
byly snizeny prostfedky na ostatni osobni vydaje o ¢astku 180 tis. K¢ (na 2 100 tis. K¢). O tuto ¢astku
byly navySeny prostfedky na odstupné, celkem prostfedky na odstupné Ccinily po této upravé
1 299 tis. K¢. PocCet zameéstnancy zlistal nezménén.

Rozpoctovym opatienim MPO €. 4 ze dne 20. 10. 2009 (dopis ¢. j. 37672/09/02300) doslo k dalsi
Upravé prostiedk( na platy. Zména rozpisu zavaznych ukazatelll byla realizovana z divodU potieby
finanénich prostiedk( na odstupné pro zaméstnance, jejichz pracovni pomér skoncil z dlivodu
nadbytecnosti nebo premisténi pracovisté. Doslo k dalSimu pfesunu prostiedkl z ostatnich osobnich
vydajl ve vysi 188 tis. K¢ (1 912 tis. K¢). O tuto ¢astku byl navySen limit prostfedkd na odstupné.
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Mimo uvedené limity byly pouzity prostfedky ve vysi 560 467 K¢, ztoho na platy 492 867 K¢
a 67 600 K¢ na ostatni osobni vydaje. Toto navyseni limitu mzdovych prostfedk( bylo ¢astecnou
Uhradou mzdovych nakladll za provoz Evropského spotrebitelského centra, které bylo organizacné
zaglenéno do COI k 1. 1. 2009.

Celkové bylo tedy mozné Cerpat prostiedky na platy az do vySe 166 468 867 K¢, na ostatni osobni
vydaje pak do vySe 1 979 600 K¢, prostiedky na odstupné do vysSe 1487 tis. K¢. Limit mzdovych
prostredk Cinil véetné tohoto navyseni 169 935 467 K¢.

V priib&hu roku 2009 probéhlo postupné nékolik organizaénich zmén v rdmci COI. Z dGvodu snizeni
finanénich ndkladli na provoz byla zrusena pracovisté Karlovy Vary Inspektoratu Plzeriského
a Karlovarského, pracovisté Pardubice Inspektoratu Kralovéhradeckého a Pardubického a pracovisté
Zlin Inspektoratu Jihomoravského a Zlinského, dale byly prevedeny nékteré cinnosti véetné
pracovnich mist z Ustfedniho inspektoratu COl na inspektoraty a ziizena 2 oddéleni technické
kontroly Inspektoratu Stfedoceského a HI. m. Prahy a Inspektoratu Moravskoslezského
a Olomouckého. V souvislosti s témito zménami byla dana vypovéd 21 zaméstnancim dle ust. § 52
pism. b) nebo c) zdkona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace, z toho dvaceti zaméstnancim bylo
vyplaceno odstupné, jeden zaméstnanec je dosud v pracovni neschopnosti.

Cerpani limitu mzdovych prostfedk za rok 2009 ¢inilo 169 471 679 K¢, z toho prostiedky na platy ve
vysi 166 468 753 K¢, prostfedky na ostatni osobni vydaje ve vysi 1 541 170 K&, odstupné ve vysi
1 461 756 K¢, pfi primérném prepocteném stavu zaméstnancl (skutec¢né pracujicich) 468.

14.
Vzdélavani zaméstnancu

Skoleni a vzdélavani zaméstnanc COI v roce 2009 bylo zaméreno na zvy$ovani odborné kvalifikace
kontrolnich pracovnik(l — vykonnych inspektort, vzdélavaci akce pofadané Institutem stdtni sprdvy
(ddle téz ISS), ostatni odborné kurzy a seminare a vyuku cizich jazykl

Zvysovani odborné kvalifikace

Odborné kurzy a seminare zamérené na aplikaci jednotlivych natizeni vlddy do metodické Cinnosti,
pfijatych k provedeni zdkona ¢&. 22/1997 Sh., o technickych poZadavcich na vyrobky a zadkona
¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobk(, byly orientovany na nasledujici dozorované
komodity:

elektrickd a strojni zafizeni, hracky, osobni ochranné pomducky, zdravotnické prostfedky, stavebni
vyrobky, tlakova zafizeni, détské odévy, solaria, elektrotechniku. Nékolik speciadlnich seminard bylo
cilené zaméreno na aplikaci zdkona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, s vykladem nekalych,
agresivnich a klamavych praktik pfi kontrolni ¢innosti, dale na ochranu ovzdusi a ekologie a odbéry
vzorkd.

Vzdélavaci akce 1SS

KurzG dle Pravidel vzdéldvdni zaméstnanct ve sprdvnich ufadech poradanych ISS Ministerstva vnitra
se vroce 2009 zucastnilo celkem 117 zaméstnancl. Ziskali osvédeni o UspéSném absolvovani
v programech vstupniho vzdéldvani, prohlubujiciho vzdélavani (manazerské vzdélavani, vzdélavani
v dalSich oblastech, specializovana jazykova pfiprava) a e-learningu.

Jednad se o nasledujicich kurzy:

vstupni vzdéldvani (46 zaméstnancti)
vstupni vzdélavani nasledné
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prohlubujici vzdélavani — manaZerské vzdélavani (22 zaméstnanci)
osobnostni rozvoj a rozvoj mékkych dovednosti

zéklady komunikace

problémova jedndni a vyjednavani

predchazeni a zvladani stresu

asertivita jako soucast socidlni kompetence statniho zaméstnance
komunikace s médii

krizova komunikace

protokol a image Urednika

prohlubujici vzdélavani — vzdélavani v dalsich oblastech (25 zaméstnancii)
pravidla tvorby vnitfnich pfedpist v organizacich

pracovni pravo

aktualni otazky z oblasti verejnych zakazek

datové schranky

transpozice a implementace smérnic ES v zemich EU a CR

minimum o predsednictvi

vnitfni trh ES

grafické ztvarnéni prezentaci vytvorenych v MS PowerPoint — workshop
PowerPoint

prohlubujici vzdélavani — specializovand jazykova pfiprava (5 zaméstnancti)
eurospeak 2 Al

eurospeak 3 Al

fonetika AJ

AJ pro administrativni Ucely

Zaméstnanci COl vyuzivaji jazykové centrum pro samostudium anglického a francouzského jazyka.

e-learning (19 zaméstnancii)

spravni rad

Uprava dokumentd dle normy CSN 01 6910
pfipravny kurz na zkousku ECDL — MODUL 2
pfipravny kurz na zkousku ECDL — MODUL 3
pfipravny kurz na zkousku ECDL — MODUL 4
zaklady bezpecéné prace s notebookem

Ostatni odborné kurzy a seminare
Zaméstnanci COl se zG&astnili odbornych kurzd a seminafl zaméFenych na novou legislativu
v oblastech:

- pracovnépravnich vztahll a odménovani (zdkonik prace po technické novele, novy zakon
0 nemocenském pojisténi, zakon o pojistném na socialnim zabezpeceni, zadvodni preventivni
péce),

- UcCetnictvi ve statni spravé (DPH u organizacnich sloZek statu, novy dafovy fad, ro¢ni ucetni
uzavérka, poskytovani cestovnich vydajd, inventarizace majetku, nakladani s majetkem stétu,
zmény v UCetnictvi vroce 2009 a 2010, jednotné Ucetnictvi statu, platebni styk, ucetni
vykazy),

- pro zaméstnance pravniho oddéleni a spoluprace s EU byly urceny specialni seminare, napf.
spravni fizeni, aplikace evropského prava,
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- zaméstnanci ESC se zUcastnili specidlnich seminafl zamérenych na reklamaci a ochranu
spotrebitele, evropsky platebni rozkaz, obc¢ansky soudni fad po novele, rozhodovani sporl
o nadhradu skody podle OZ,

- a dalsich tematickych seminafl zamérenych napf. na verejné zakdzky, elektronické ukony,
datové schranky archivni a spisovou sluzbu, BOZP a PO a $koleni fidicd,

- specidlnich kurz v oblasti informacnich technologii se zucastnili zaméstnanci vyuzivajici
uZivatelsky software Odysea 2001, Mercurius, rovnéz probéhly rozdilové kurzy MS Office
2007 (Word, Excel, PowerPoint).

Vyuka cizich jazyk

Zaméstnancim, ktefi vyuZivaji jazykovych znalosti k vykonu pracovnich cinnosti, byla umoznéna
jazykova vyuka za ucelem prohlubovani nebo udrzovani jazykovych znalosti. Pfevainé se jedna
o vyuku anglického jazyka, kterd probihd na viech Inspektoratech COI veetné Ustfedniho
inspektoratu COI, vwuka némeckého jazyka navic na Inspektoratu Plzeriském a Karlovarském.

Vyuka byla zajistovana externimi specializovanymi agenturami nebo jazykovymi $kolami; v roce 2009
se kurzll Ucastnilo celkem 121 zaméstnanc(, 2 zaméstnanci absolvovali specidlni jazykové kurzy
u British Council a Caledonian School.

Pocet Géastnikl na vzdélavacich akecich

zvysovani  vzdélavaciakce  vyukacizich informacni  ostatni odborné
odborné 1SS jazyku technologie kurzy
kvalifikace

Naklady na vzdélavani

V roce 2009 bylo na skoleni a vzdélavani zaméstnancl vynaloZzeno celkem 879 179 K¢ (z toho z EU
bylo hrazeno 11 920 K¢ pro ESC) — na zvySovani odborné kvalifikace 55 645 K¢, ostatni odborné
kurzy a seminafe 203 073 K¢, informacni technologie 134 650 K¢ a na vyuku cizich jazykl
473 891 K¢.
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15.
Hospodareni s financnimi prostredky

Udaje o rozpo¢tu piijma a vydaja

Rozpoctovd skupina 2, oddil 21, § 2162

Rozpis zdvaznych ukazatell rozpoc¢tu a ¢erpdni k 31. 12. 2009
organizacni slozka stdtu: Ceskd obchodni inspekce

** Cerpdani rezervniho fondu (,,RF“) * v tis. K¢
upraveny skutecnost plnéni

Cerpani, resp.

Zavazny ukazatel rozpocet* plnéni rozpoctu
na rok 2009 | k 31.12.2009 v %

Pfijmy 25 465 62 774,74 246,51
Vydaje celkem 311034 312066,19 100,33
z toho:
Neinvesticni vydaje celkem 301669 30270523 100,34
v tom: vécné vydaje ** 71765 72 813,63 101,46
Pojistné** 57209 57 389,94 100,32
Egizlbtﬁ Fondu kulturnich a socialnich 3320 3029,98 91,26
mzdové prostredky celkem 169 375 169 471,68 100,06
v tom: prostfedky na platy** 165 976 166 468,75 100,30
odstupné 1487 1461,76 98,30
ostatni osobni vydaje 1912 1541,17 80,61
Investicni vydaje 9 365 9 360,96 99,96

Systémové vydaje sledované v ISPROFINu

Podprogram 122 014 - rozvoj a obnova materidlné technické zdkladny

v tom: systémové investi¢ni vydaje**

4018

4 015,54

99,94

Podprogram 122 011 - pofizeni a provozovani ICT systému Fizeni MPO

v tom: systémové neinvesti¢ni vydaje 11863 11 862,87 100
systémové investi¢ni vydaje 5347 5 345,42 99,97
Limit poc¢tu zaméstnancu 482 468 97
Limit na pohosténi a dary 459 438,51 95

Vyhodnoceni plnéni pfijmu

Celkovy upraveny rozpocet pfijma byl stanoven ve vysi 25 465 tis. K¢; skutecné plnéni pak bylo ve
vysi 62 774,73 tis. K¢, tj. 0 37 309,73 tis. K¢ vice (dalsi udaje viz nasledujici tabulka).

K nejvétsimu prekroceni planovanych hodnot doslo u pfijmU z prodeje dlouhodobého majetku. Konkrétné
se jednalo o financéni prostredky ve vysi 5 053 tis. K¢ za prodej nemovitosti (2 objekty bydleni a pfilehlé
pozemky) na adrese Radcicka v Plzni a 113 tis. K¢ za prodej osmi osobnich automobild.
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Nejvyznamnéjsi polozky v pfijmové Césti rozpocCtu predstavovaly prijaté sankcni platby za pokuty
uloZené ve spravnim fizeni, a to ve vysi 39 869 tis. K¢ a pfijmy za nahrady nakladi fizeni ve smyslu
ust. § 79 odst. 8 spravniho fadu, ve vysi 11 570,6 tis. K&, coZ predstavuje plnéni 385,7 %.

VymoZené pohleddvky za vydané faktury za prefakturaci naklad(i rozbor( vzorkd vyrobk(, které
neodpovidaly pozadované jakosti, bezpecnosti, pfipadné klamaly spotrebitele, byly prekroceny
0 203,5 tis. K¢ (rozpocet byl stanoven na 2 000 tis. K&). Finanéni prostfedky ve vysi 69 tis. K¢ byly
prijaty jako Uhrada naklad( za znicena falza.

Zbyvaijici prijmy byly tvofeny marginalnimi ¢astkami za pfijaté jistoty, uroky z prodleni, vymozené
staré pohleddvky, za nahrady S$kod z pojistnych plnéni, ostatnimi pfijmy jinde neuvedenymi
a neidentifikovanymi pfijmy.

Z rezervniho fondu doslo k prevodu 1 504,9 tis. K¢. Tyto financni prostiedky byly pouzity na Uhradu
nakladd Grantu SUN (kontrola bezpecnosti sluzeb poskytovanymi soldrnimi studii), a na zajisténi
¢innosti Evropského spotrebitelského centra, spolufinancovanych z prostredk( Evropské unie.

PInéni pFijml podle stavu k 31. 12. 2009

SUC | AUC Text ;RC%ZVZTZ:; Egrzt:)v(ﬁ\? Rocni pinéni | % pInéni
235 | 2132 Prijmy z pronajmu ostatnich nemovitosti a ¢asti 1200 000,00 1200 000,00 1828 960,27 152,41
235 | 2141 | Pijmy z Urokl 15 000,00 15 000,00 20 452,26 136,35
235 | 21 Prijmy z vlastni ¢innosti a odvody prebytku organizaci 1215 000,00 1215 000,00 1849 412,53 152,22
235 | 2210 | Prijaté sankéni platby 18 000 000,00 19 000 000,00 39 868 867,61 209,84
235 | 22 Prijaté sankéni platby a vratky transfert 18 000 000,00 19 000 000,00 39 868 867,61 209,84
235 | 2310 | PFijmy z prodeje kratkodobého a drobného dlouhodobého majetku 0,00 0,00 7 004,00 0,00
235 | 2322 | Pfijaté pojistné nahrady 0,00 0,00 50 863,00 0,00
235 | 23241 | Pfijaté nekapitalové pFispévky a nahrady - refundace rozbory 2000 000,00 2000 000,00 2203 502,05 110,18
s | e | PRSI SO iy, | Swomi0 | sommm|niswosn| s
235 | 23243 | Pfijaté nekapitélové pfispévky a nahrady - zni€ené zboZi 0,00 0,00 69 391,20 0,00
235 | 2324 | Prijaté nekapitalové pfispévky a nahrady 5000 000,00 5000 000,00 13 843 493,15 276,87
235 | 2328 | Neidentifikované prijmy 0,00 0,00 -18 000,00 0,00
235 | 23281 | Neidentifikované piijmy - Ucet 3754 0,00 0,00 33 500,00 0,00
235 | 2328 | Neidentifikované pfijmy 0,00 0,00 15 500,00 0,00
235 | 23290 | Jinde nezafazené ostatni nedanové pfijmy - jistoty 0,00 0,00 25 556,70 0,00
235 | 23291 | Jinde nezafazené ostatni nedarové prijmy - Groky z prodleni 0,00 0,00 56 721,18 0,00
235 | 23292 | Jinde nezafazené ostatninedafiové piijmy - staré pohledavky 0,00 0,00 3970,00 0,00
235 | 23293 | Jinde nezafazené ostatni nedariové pfijmy - Skody 0,00 0,00 26 414,00 0,00
235 | 23294 | Jinde nezafazené ostatni nedariové pfijmy - neuvedené jinde 0,00 0,00 40 093,55 0,00
235 | 2329 | Ostatni nedarnové piijmy jinde nezarazené 0,00 0,00 152 755,43 0,00
235 |23 Pfijmy z prodeje nekapitalového majetku a ostatni nedanové pfijmy 5000 000,00 5000 000,00 14 069 615,58 281,39
235 | 3112 | PFijmy z prodeje ostatnich nemovitosti a jejich ¢asti 0,00 0,00 5053 000,00 0,00
235 | 3113 | Prijmy z prodeje ostatniho dlouhodobého hmotného majetku 250 000,00 250 000,00 113 000,00 45,20
235 | 31 Pfijmy z prodeje dlouhodobého majetku a ostatni kapitalové pFijmy 250 000,00 250 000,00 5166 000,00 | 2 066,40
235 | 4132 | Pfevody z fondl - (CZ - 6015) 0,00 0,00 315 953,00 0,00
235 | 4135 | Pfevody z fondu organizaénich slozek statu 0,00 0,00 1504 886,47 0,00
235 | 41 Bézné prijaté transfery 0,00 0,00 1820 839,47 0,00

celkem 24 465 000,00 25 465 000,00 62774 735,19 246,51

SUC = synteticky ucet AUC = analyticky ucet
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Vyhodnoceni ¢erpani vydaijti

Upraveny rozpocet vydajli za sledovany rok byl stanoven ve vysi 311 034 tis. K¢, pficemz cerpano bylo
312 066,19 tis. K¢, tj. 100,33 %. Z toho naklady na vécné vydaje Cinily 72 813,63 tis. K¢ (101,46 %

upraveného rozpoctu) a investi¢ni vydaje 9 360,96 tis. K¢ (99,96 % upraveného rozpoctu).

Cerpani vécnych vydaj bez vydajd sledovanych v ISPROFINu predstavovalo ¢astku 60 950,76 tis. K&
(tj. 101,75 % stanoveného rozpoctu) ze schvalenych 59 901 tis. KE. Pfekroceni upraveného rozpoctu
bylo hrazeno prevodem financnich prostfedkl z rezervniho fondu na Uhradu naklad( Grantu SUN
(kontrola bezpecnosti sluzeb poskytovanych solarnimi studii) a na zajisténi ¢innosti Evropského

spotrebitelského centra, spolufinancovanych z prostiedk( Evropské unie.

Rozpocet a €erpani vécnych vydaji bez ISPROFINu k 31. 12. 2009

**€erpani rezervniho fondu

Rozpocet rg:r’::':rt‘lil Cerpani v %
v tis. Ké VF:is. P o
Bézné vydaje
501- 2 Platy zaméstnancu a ostatni platby za provedenou praci 169 375 169 471,68 100,06
z toho 5011 Platy zaméstnanct 165 976 166 468,75 100,30
5021 Ostatni osobni vydaje 1912 1541,17 80,61
5024 Odstupné 1487 1461,76 98,30
5027 Naklady osob vykonavaijici civilni sluzbu 0,00
5029 Platby za provedenou praci jinde nezafazené 0,00
503 Povinné pojistné placené zaméstnavatelem 57 209 57 389,94 100,32
z toho 5031 Pojistné na socialni zabezpeceni 42 064 42 180,75 100,28
5032 Pojistné na zdravotni pojisténi 15145 15 209,19 100,42
513 - Nakup materialu 3305 3374,00 102,09
z toho 5132 Ochranné pomucky 17 16,42 96,59
5136 Knihy, u¢ebni pomtcky a tisk 522 521,98 100
5137 Drobny dlouhodoby hmotny majetek 1397 1 396,56 99,97
5139 Nakup materialu jinde nezafazeného 1369 1439,04 105,12
515 - Nakup vody, paliv a energie 6290 6 287,64 99,96
z toho 5151 Voda 380 379,50 99,87
5152 Para 1236 1235,11 99,93
5153 Plyn 916 915,88 99,99
5154 Elektricka energie 1581 1 580,20 99,95
5156 Pohonné hmoty a maziva 2177 2176,95 100
516 - Nakup sluzeb 35532 35527,75 99,99
z toho 5161 Sluzby post 893 892,15 99,90
5163 Sluzby penéznich ustavl 688 687,63 99,95
5164 Najemné 306 305,55 99,85
5166 Konzulta¢ni, poradenské a pravni sluzby 26 105 26 104,90 100
5167 Sluzby, $koleni a vzdélavani 881 879,18 99,79
5168 Sluzby zpracovani dat 0,00
5169 Nakup sl. j. n. (stravovani, tisk. prace) 6 659 6 658,34 99,99
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517 - Ostatni nakupy 13 565,00 14 557,74
z toho 5171 Opravy a udrzovani 8762 8 761,95 100
5173 Cestovné (tuzemské i zahrani¢ni) 4 350 5362,33 123,28
5175 Pohosténi 454,00 433,46 95,49
5176 Ugastnické poplatky na konference 0,00 0,00
5179 Ostatni nakupy jinde nezafazené 0,00 0,00
518 - Poskytnuté zalohy 0 0,00
z toho 5181 Poskytnuté zalohy vnitinim organizaénim jednotkam 0 0,00
5182 Poskytnuté zalohy viastni pokladné 0 0,00
5189 Poskytnuté zalohy na VISA kartu 0 0,00
519 - Vydaje souvisejici s neinvesti¢nimi nakupy 721 716,60 99,45
z toho 5191 Zaplacené sankce 1 0,42 42,00
5192 Poskytnuté neinvesti¢ni pfispévky a nahrady 445 444,04 99,78
5194 Vécné dary 5 5,05 100
5195 Odvod za nepInéni povinnosti zaméstnavat zdravotné postizené 0,00
5199 Vydaje souvisejici s neinvestiénimi nakupy jinde nezafazené 270 267,09 98,92
534 - Neinvesti¢ni prevody viastnim fondim 3320 3 029,98 91,26
z toho 5342 Neinvesti¢ni pfevody FKSP 3320 3029,98 91,26
5344 Neinvesti¢ni pfevody vlastnim rezervnim fondim 0,00
5345 Neinvesti¢ni pfevody vlastnim rozpoétovym G&tdm 0,00
5346 Prevody do rezervniho fondu 0,00
pozn. FKSP=Fond kulturnich a socialnich potreb
536 - Platby dani, poplatku, ihrad sankéni povahy 62 60,10 96,94
z toho 5361 Nakup kolkl 0,00
5362 Platby dani a poplatk 41 40,09 97,78
5363 Uhrady sankci jinym rozpoé&tiim 21 20,01 95,29
542 - Nahrady placené obyvatelstvu 427 426,93 100
z toho 5424 Nahrady mezd v dobé& nemoci 400 400,00 100
5429((!)\lda§r;(r:gr)]/ép:llia§§raer :Zk;))lvatelstvu jinde nezafazené 27 26,93 100
Bézné vydaje celkem 289 805 290 842,36 100,36
z toho vécné vydaje 59 901 60 950,76 101,75

Neinvesticni a investi¢ni prostiedky

Neinvesticni prostiedky vykazované v ISPROFINu byly ¢erpany v celkové vysi 21 223,83 tis. K¢
(99,98 % upraveného rozpoctu).

V roce 2009 pokracovala v rdmci COI obnova a modernizace vypocetni techniky a softwarového
vybaveni jednotlivych pracovist. V souvislosti s nabytim Géinnosti  vybranych ust. zakona
¢. 300/2008 Sh., ve znéni pozdéjsich predpist a zakona ¢. 499/2004 Sb., ve znéni pozdéjsSich predpisd,
tj. se zavedenim datovych schranek a zfizenim konverznich pracoviit, byly Inspektoraty COI
dovybaveny potfebnou technikou v celkovém nakladu 795,3 tis. K& Konkrétné bylo nakoupeno 37
malych multifunkénich tiskaren, 9 pocitacovych sestav, 40 kust skenerd a 121 kusl bezpecnych kli¢(
pro elektronické podepisovani dokumentd a pfistup do datovych schranek. Déle bylo pofizeno 50
kust SW Adobe Acrobat v hodnoté 261 tis. K¢ V rdmci obnovy a modernizace vypocetni techniky
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bylo zakoupeno 25 notebookd v cené 476,6 tis. K& Castka 1 578,9 tis. K& byla vynaloZena na nakup
tonerd a dalsiho spotfebniho materialu pro informacni a komunikacni technologie.

V ramci ostatnich ndkupl bylo pofizeno softwarové vybaveni (v cené do 60 tis K¢) v hodnoté
1 784,5 tis KE. Jednalo se zejména o pokracovani 3leté smlouvy na trvalou podporu
a licencovani 250 ks operacnich produktl vé. kanceldfskych aplikaci MS Windows a MS Office

v

v¢. prislusnych serverovych aplikaci.

Z oblasti nakupu sluzeb tvofily vyznamnou ¢éast vydaje za sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci
v celkové vysi 3 760 tis. KE Konkrétné se jednalo o hlasové mobilni sluzby, datové sluzby
k notebookiim, sitové propojeni jednotlivych inspektoratl (pomoci virtualni privatni sité), pevné
telefonni linky ¢i pfipojeni kinternetu. Dalsi podstatnou polozku v nakupu sluZzeb predstavovaly
naklady na zajisténi provozu a servisu softwarovych systéml a hardwarového vybaveni (napf.
mzdovy program ODYSEA, ASPI, JASU, MERKURIUS) v celkové vysi 2 753,9 tis. K¢.

Rozpocet systémovych vydaji ISPROFIN 2009
) ) o Upravevny Cerpavnl Gerpani
upraveny rozpocet a ¢erpani k 31. 12. 2009 rozpocet rozpoctu
v tis. K¢ v tis. K¢ v %

513 - Nakup materialu 3064 3063,70 100,00
z toho: 5137 Drobny dlouhodoby hmotny majetek 1485 1 484,80 100,00

5139 Nakup materialu jinde nezafazeny 1579 1 578,90 100,00
516 - Nakup sluzeb 6489 6 488,59 100,00

5162 Sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci 3760 3760,08 100,00

5169 Nakup sluzeb jinde nezafazené (stravovani, tisk.prace) 2729 272851 100,00
517 - Ostatni nakupy 2311 2 310,58 100,00
z toho 5171 Opravy a udrzovani 265 265,03 99,97

5172 Programové vybaveni 2046 2 045,55 100,00
Bézné vydaje celkem 11 863 11 862,87 100,00
611 - Pofizeni nehmotného investicniho majetku 3433 3431,95 99,97
612 - Porizeni hmotného investiéniho majetku 5932 5929,01 99,95
z toho 6121 Budovy, haly, stavby 2215 2 214,44 99,97

6122 Stroje, pfistroje a zafizeni 1803 1801,10 99,89

6123 Dopravni prostfedky 0 0,00 0,00

6125 Vypocetni technika 1914 1913,47 99,97
Investi¢ni vydaje ICT 122011 5347 5 345,42 99,97
Investi¢éni vydaje celkem 9 365 9 360,96 99,96
ICT podprogram 122 011 17 210 17 208,29 99,99
podprogram 122014 4018 4 015,54 99,94
Vydaje celkem 21228 21 223,83 99,98
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Investicni prostiedky byly ¢erpany v celkové vysi 9 360,96 tis. K&, tzn. 99,96 % stanoveného rozpoctu.

V ramci podprogramu ¢. 122011 ,,Obnova vypocetni techniky” byly vynaloZeny financni prostfedky ve vysi
5 345,42 tis. K& tzn. 99,97 % upraveného rozpottu. Castka 2 372,86 tis. K& byla pouZita na nakup
pocitatového programu spisové sluzby GINIS, ktery zajistuje provoz elektronické spisové sluzby.
Dals$im software, ktery byl vtomto roce pofizen, je Ekonomicky informacni systém, a to v cené
916,9 tis. K& Toto programové vybaveni umozni COIl zajistit pInéni legislativnich zmén v oblasti
rozpocCtu, Ucetnictvi a vykaznictvi statu. Poslednim pofizenym produktem, slouzici jako nezbytnd
serverova podpora dalSich programi, byl 1 kus MS SQL server 2008 v cené 142,13 tis. KC.
V souvislosti s elektronizaci statni spravy bylo nakoupeno 12 kusd multifunkénich tiskaren CANON
a stejny pocet skenerd CANON. Pro potreby ESC byly potizeny 2 ks notebookt véetné prislusenstvi.

V ramci podprogramu ¢. 122014 , Rozvoj a obnova materidlné technické zakladny” doslo k ¢erpani
prostfedkl ve vysSi 4 015,54 tis. KE Predmétné prostfedky byly pouZity na rekonstrukci
elektroinstalace a osvétleni v 5. patfe budovy Ustfedniho inspektoratu COI, Stépanska 15, Praha 2.
V ramci této akce byly posileny kapacity jistici a kabelového pfivodu z hlavniho rozvadéce, byly
nainstalovany nové patrové rozvody elektro dle platnych norem, a to véetné oddéleni zasuvkovych
obvodu sité pro napajeni vypocetni techniky. Dalsi realizovanou akci v tomto programu byl nakup
mérici soupravy stolniho automatického spektroradiometru, ktery bude vyuzivan k méreni UV zareni
v solariich, ¢imZ bude v této oblasti zajistovano dosaZeni stejné Grovné ochrany ceského spotrebitele
s ostatnimi zemémi Evropské unie.

Udaje o majetku

Celkovy majetek COl vedeny v ucetni evidenci k31. 12. 2009 ¢&inil ve finanénim vyjadreni
546 909,54 tis. KE Nejvétsi polozku predstavuji stavby, a to 434 179,62 tis. K& nasledované
samostatnymi movitymi vécmi a soubory movitych véci (napf. dopravni prosttedky, servery, telefonni
ustredny apod.) v hodnoté 47 321,18 tis. K¢.

Druh majetku v tis. K¢

- software nad 60 tis. K¢ 12 373,26
- software do 60 tis. K¢ 9 203,06
- pozemky 9 798,98
- umélecka dila a predméty 156,51
- stavby - 17 budov a 2 stavebni dila 434 179,62
- samostatné movité véci a soubory 47 321,18
- drobny dlouhodoby hmotny majetek do 40 tis. K¢ 33 780,11
- ostatni dlouhodoby majetek 96,82
- nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 0
Celkem 546 909,54
Vypocetni technika

Vydaje na informacni a komunikacni technologie byly vedle kazdoroc¢nich oprav a udrzby zaméreny
predevsim, jak jiz bylo uvedeno, na elektronizaci statni spravy v¢. spisové sluzby, zavedeni nového
ekonomického informacniho systému a v neposledni fadé na obnovu a inovaci stavajici techniky.

Evropské spotiebitelské centrum

V roce 2009 bylo na COI z Ministerstva primyslu a obchodu delimitovano ESC. Naklady na jeho ¢innost ve
vysi 2 840 tis. K¢ byly financovany na zakladé rozpoctu schvdleného Evropskou komisi, kterd se na
Uhradé uznanych nakladl podilela padesati procenty. Nejvétsi vydajovou polozku predstavovaly
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prostfedky na platy zaméstnancd v¢. povinnych odvodl zdravotniho a socidlniho pojisténi, dale
cestovné, sluzby telekomunikaci.

Naklady na vzdélavani
Na skoleni a vzdélavani zaméstnancl bylo celkem vynaloZeno 879,18 tis. K¢, z nichZ 55,6 tis. K¢ bylo
spotiebovdno na zvySovani odborné kvalifikace; 203,1 tis. K¢ na ostatni odborné kurzy a seminére,
134,7 tis. K¢ na Skoleni a kurzy v oblasti informacnich technologii a nejvétsi ¢ast na jazykovou
pfipravu, a to 474 tis. K¢.

Tato castka zahrnuje skuteéné vynalozené naklady; vétSina odbornych skoleni a seminafl se
zaméfenim na jednotlivd natizeni vlady byla realizovana reciprocné s jinymi organy statni spravy
nebo vlastnimi skoliteli, v ojedinélych pfipadech na smlouvu o vzdélavaci a konzultaéni ¢innosti.

Naklady na realizaci vSech vzdélavacich akci Institutu statni sprdvy jsou hrazeny z rozpoctu
Ministerstva vnitra.

Zvlastni prijmy

COl provadi kontrolni ¢innost a ukladd a vybird sankce ve spravnim Fizeni. Pohledavky vzniklé na
zakladé sankci udélenych podle zakona ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky,
vymahaji financni urady. Ostatni financni postihy vymahaji celni Urady. V roce 2009 bylo na zvIastni

prijmovy Ucet statniho rozpoctu z pokut ulozenych ve spravnim fizeni odvedeno 39 902 368 K¢.

Kromé pokut uloZenych ve spravnim fizeni v¢. prikazi na misté byly kontrolovanym fyzickym osobam
ukladany blokové pokuty za poruseni prislusnych ustanoveni zakona ¢. 64/1986 Sh., o Ceské
obchodni inspekci. Za rok 2009 pak bylo na ucet pfislusSnych celnich uUfadl prevedeno celkem
1 350 500 K¢.

PFijmy — zvlastni pfijmovy Gcet v K¢

A B C D E F G H
zakon & 2009 zaplaceno _ prevedeno na celkem

vykonatelno | v pohledavkach | celkem |pohl.r.2008 | FU/subjekt 19 ucet 3754
353/2003 82 000 72 000 43 000 6 000 0 0 43 000
477/2001 348 000 369 000 361 000 18 000 -10 000 -1 000 350 000
22/1997 4 673 000 5162 000 3572513 935 000 -58 000 | -19552| 3494961
634/1992 22 545 500 24 162 900 | 15522 407 | 3023 500 -337 000 | -77 000 15 108 407
64/1986 2 391 500 3013000| 1674500 331 000 -12500| -11000]| 1651000
102/2001 1178 000 1221 500 882 500 159 000 -1 000 -1 300 880 200
379/2005 1131 500 2376 500| 1 766 000 251 000 -5 000 -8 000| 1753000
321/2001 288 000 27 000 15 000 0 0 -1 000 14 000
311/2006 16 233 000 16 621 500| 6 228 000 585 000 -110 000 -2000| 6116 000
ostatni 264 000 241 000 26 000 1 000 0 0 26 000
prikazy namisté | 10 675 100 10 475 300 | 10 449 800 0 10 449 800
mylné platby 28 500 -12 500 16 000
celkem 59 809 600 63741 700| 40 569 220 | 5 309 500 -533 500 |-133 352 | 39 902 368
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Legenda:

B — soucet pokut podle jednotlivych zakon( s vykonatelnosti v roce 2009

C — pokuty evidované v pohledavkach celkem

D — pokuty zaplacené v roce 2009 (s vykonatelnosti v roce 2009, pfipadné dfive)

E — ze sloupce D celkem - pokuty splacené z pohledavek evidovanych v roce 2008

F — pokuty vracené firmam

G — prevod castek na polozku €. 19 (naklady fizeni, chybné zaslané na ucet pokut)

H - celkovy soucet ¢astek, jez zGstaly v bilanci COI za rok 2009 (po odecteni prevodii dle Fa G)

16.
Zaver

Trvalymi prioritami COI bylo, je a bude i vroce nadchdazejicim, dozor nad ¢eskym trhem, nad
bezpecnosti vyrobkd a zejména ochrana spottebitele pred vsemi zpUsoby protipravniho jednani.
Pribéh kontrol i konkrétni zaméreni se méni nejen v souladu s novymi pravnimi predpisy, ale
zejména aktudlnim dénim na trhu.

Za cely rok 2009 provedli inspektofi COI celkem 49 609 kontrol a porudeni pravnich predpisC
v kontrolni pravomoci COI zjistili v 15 699 z nich, tj. 31,6 %. Nejvy$$i procenta zjisténi se mimo jiné
vyskytovala napfriklad v téchto oblastech: znaceni obuvi a textilu (48,6 %), akcni slevy a vyprodeje
(42,6 %), prodej alkoholu mladistvym (41,8 %), verejné stravovani (37,1 %), vanocni sortiment
(31,8 %), zapalovace (31,1 %), hracky (24,6 %).

Nedilnou souéasti kontrolni ¢innosti COI jsou i podani z fad spottebitel(, kterych v roce 2009 bylo
evidovadno 17 009.

Aktivity COl se nesoustfeduji pouze v CR, ale vyznamnou souéasti cinnosti COI je i zahraniéni
spoluprdce, a to jak na evropské urovni, tak i Urovni svétové. Co se tyka Evropy, tak je to zejména
spoluprace s EK v rdmci teditelstvi DG Enterprise and Industry a DG Sanco a dale s organizaci
PROSAFE/E - Mars. V uplynulém roce byly dokonéeny dva evropské projekty (Solaria 1., Stdirky
a stahovaci snary na détském obleceni) a dale bylo schvaleno pét novych projektl, které se jiz nyni
rozbihaji. Co se tyka celosvétové Urovné, tak se COI Gcastni pravidelnych setkani obchodni organizace
World Trade Organisation/Technical Barriers to Trade (WTO/TBT EHK OSN).

Stejné jako v roce 2009 bude i v nasledujicim roce 2010 zachovana povinnost COI dozorovat pfisluiné
pravni predpisy v oblasti kontroly. Planovani kontrolni ¢innosti bude opét v kompetenci jednotlivych
Inspektoratd COI, ty tak mohou planovat svou dozorovou &innosti v souvislosti s problematikou, ktera
je v jejich regionu nejsirsi.
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