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Uvodni slovo
ustredniho reditele
Ceské obchodni inspekce

Pfi hodnoceni uplynulého roku musim konsta-
tovat, ze byl velmi ndro&ny. Ukoly, které pied Ces-
kou obchodni inspekci staly, si vyzadaly iniciativu
a plné nasazeni véech zaméstnancl - od vedou-
cich pracovnikl az po inspektory. Predevsim bylo
nezbytné urad organizacné a personalné stabili-
zovat. Zménit organizacni strukturu, obnovit Fi-
dici a metodickou funkci Ustfedniho inspektoratu
a udrzet rozsah kontrolni ¢innosti. V nékterych
oblastech - napriklad prfi kontrolach zprostred-
kovatell a poskytovatell spotiebitelskych uGvérd,
predvadecich akci a internetového prodeje, ji jes-
té zintenzivnit. Ve vztahu k verejnosti - odborné
i laické, bylo tfeba obnovit dGvéru v transparent-
nost a odbornost ¢innosti uradu.

Byl to vsak i rok Uspésny - vétsinu téchto ukoll
se podafilo splnit. Ceska obchodnf inspekce prosla
zménami, které ji umoznily efektivné vyuzit per-
sonalni zdroje i finan¢ni prostredky a také vsech
moznosti spoluprace na narodni i mezindrodni
drovni. Byla obnovena spoluprace s profesnimi
asociacemi a svazy podnikateld i spotrebitelskymi
sdruzenimi.

Prdbézné byla zverejnovana pravomocnad roz-
hodnuti o pokutach ulozenych kontrolovanym
osobdm za prodej nejakostnich pohonnych hmot
a na vyzadani také pokuty uloZzené kontrolovanym

osobam i v jinych oblastech podnikani. O dalsich
moznostech, jak poskytnout spotrebiteldm infor-
mace o podnikatelich, ktefi porusuji zakony a po-
Skozuji jejich zajmy, je vedena v rédmci uradu dis-
kuse.

Své zékladni poslani Ceskd obchodni inspek-
ce, tj. dozor nad trhem a ochranu prav spotrebi-
tele zejména v pripadech, kdy nemdze nebo ne-
dokaze své opravnéné zajmy chranit sdm, v roce
2011 splnila bezezbytku a bude je plnit i nadale.
Svou kazdodenni ¢innosti prokazuje, ze je ddle-
Zitou soucasti kontrolniho systému Ceské repub-
liky i Evropského spolecného trhu. V povedomi
obc¢anl i poctivych podnikateld je zapsadna jako
ddvéryhodna instituce, na niz se mohou obracet
s podnéty i stiznostmi na problémy, se kterymi se
na trhu pfi prodeji vyrobk{ a poskytovani sluzeb
kazdodenné setkavaji.

Vysledky kontrolni ¢innosti a dozoru i dalsi in-
formace jsou k dispozici na webu COI.

Ing. Jan Stépdnek
UstFedni reditel Ceské obchodni inspekce
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V roce 2011 prosla Ceska obchodni inspekce vy-
znamnymi organizacnimi zménami, jejichZz cilem
bylo nejen zlepSeni prace inspekce, zvyseni efek-
tivity dozoru nad trhem, ale i dalsi posileni dGvéry
spotrebiteld a podnikajicich subjektd v jeji ¢innost.

Verejnym zajmem je efektivné fungujici dozo-
rovy organ, prosazujici zasady volného pohybu
zbozi i sluzeb a cilenou ochranu spotrebitele. Ces-
kd obchodni inspekce tyto Ukoly v roce 2011 splni-
la, i kdyz jeji vykonnost byla zejména v 1. pololeti
ovlivnéna nékterymi predchozimi nesystémovy-
mi zménami v organizacni i ridici strukture, které
nové vedeni postupné odstranovalo.

S ohledem na evropsky koncept regulace verej-
ného zajmu a také na zadouci a nezbytnou spo-
lupréci evropskych dozorovych organl v radmci
harmonizované i neharmonizované sféry pokraco-
val Urad v zavadéni nového modelu Fizeni, ktery
[épe odpovidd ndrocnym pozadavkim kladenym
na dozorovy orgdn. Soucasné vyuzival i principd,
které jsou zakotveny v modelu Spole¢ného hod-
noticiho ramce (CAF), jenz byl navrzen pro statni
sektor.

Za zdsadni zménu Ize ve vztahu k pGvodni or-
ganizac¢ni strukture oznacit slouceni technickée
kontroly, kterd byla integrovana na inspektorat
Stredocesky a HI. mésto Praha. Timto slouc¢enim
bylo dosazeno sjednoceni postupl provadéné
technické kontroly, zajisténo jednotné metodické
vedeni a koordinace kontrolni ¢innosti.

Obdobny postup byl uplatnén také v pripadé
ochrany spotrebitele na obecné Urovni - v ramci
noveé organizacni struktury byl zrizen metodicky
dtvar s hlavnim ukolem zajistovat jednotny vykon
kontroly v tzv. nevyrobkoveé oblasti ochrany spo-
trebitele.

Oba nové utvary plné respektuji autonomii jed-
notlivych inspektordtd, avsak soucasné vytvareji
predpoklady pro nastaveni zakladnich procesd
Fizeni a postupl pfi vykonu kontrolni ¢innosti za-
lozenych na kvalitnim metodickém a technickém
zdzemi.

Rovnéz tak ustaveni sekce techniky, me-
zinarodni spoluprace a ochrany spotrebite-
le na Ustfednim inspektoratu je plné v souladu
s novou koncepci.

Ceskd obchodni inspekce zajistovala, mimo
spektord. Inspektofi byli za posledni dva roky
plné vybaveni komunikacni technikou s pripoje-
nim na internet, véetné on-line pfistupu k tech-
nickym normam. Toto vybaveni diky dostupnosti
vsech potrebnych informaci podstatné zvysilo
efektivnost, operativnost i spravnost provadé-
nych kontrol.

V minulém roce Ceskd obchodni inspekce velmi
Uzce spolupracovala s dalsimi organy statni spra-
vy a dozorovymi organy Ceské republiky a Evrop-
ské unie.

Graf 1: Stavy inspektord a poéet kontrol celkem v obdobi 2007-2011
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Tato spoluprace vychazela z platné legislativy
v oblasti instituciondlniho zabezpeceni ¢innostf
i z uzavienych dohod mezi organy dozoru s ohle-
dem na jednotny trh Evropské unie a spolecnou
ochranu spotrebitele.

Ceska obchodni inspekce poskytovala pribéz-
né poradenské a informacni sluzby, ¢mz prispi-
vala ke zvysovani pravniho vedomi spotrebite-
[0 a ochrané jejich z&jmQ. Zaroven tak ziskavala
i cenné poznatky, vyuzitelné v dalsi kontrolni ¢in-
nosti. Evropské spotrebitelské centrum zaclenéné
do organizace také vyznamné pomahalo spotre-
biteldm s resenim problém s prodejci vyrobk{
a sluzeb, zejména z ostatnich ¢lenskych statd Ev-
ropskeé unie, Norska a Islandu.

Vzhledem k tomu, ze Ceskd obchodni inspek-
ce i pri omezené kontrolni kapacité a limitova-
nych rozpoctovych zdrojich (vCetné financnich
prostiedkl na odbéry vzorkd a jejich posuzova-
ni) provadi kontroly cca 70% nepotravinarskych
vyrobk( na trhu, kontroly sluzeb, fiskdlnich zajmd
statu, apod. a dozoruje dodrzovani desitek prav-
nich predpisd, bylo v roce 2011 rozhodnuto pfi-
stoupit ke zméné prevazné operativniho systému
fizeni kontrolni ¢innosti.

Zmeéna spocivala v obratu od operativniho
ke koncepcnimu fizeni kontrolni ¢innosti. Zaklad-
nim nastrojem koncepcniho fizeni kontrolni &in-
nosti je systém kontrolnich projektd, ktery diléim
zplsobem stanovi naroky na finan¢ni a lidské
zdroje jednotlivych kontrolnich akci. V roce 201
byl podil cilené usmérnovaného fizeni kontrolnf
cinnosti 571%.

Nova strategie Ceské obchodni inspekce
pro naplnéni cilli na I1éta 2011-2016

Ceskd obchodni inspekce stanovila jasnou vizi,
poslani, hodnoty a cile, kterych chce do roku 2016
postupné dosdhnout:

VIZE:
Dynamicky dozorovy orgadn pro ochranu spo-
trebitele a spole¢ného trhu EU.

POSLANT:

Poslani Ceské obchodni inspekce lze shrnout
do dvou hlavnich bodl: Jde zejména o ochranu
spotrebitele a jednotného trhu ve spolupraci s or-
gany Evropské unie a podporu jednotnych podmi-
nek uvadéni vyrobkl na trh a poskytovani sluzeb.

HODNOTY:
- Profesionalita a etika chovani
- Respektovani legislativy
- Cténi zadvazk( ke spotrebitelim, podnikatel-
skym a ostatnim subjektim
- Odborny rdst

CILE:
1. Zajisténi vyvazeného, cileného a nestranného
dozoru

2. Spoluprace s organy statni spravy a nevladni-
mi organizacemi

3. Spoluprace s dozorovymi institucemi v EU

4. Preventivni pdsobeni v oblasti ochrany spo-
trebitele a vytvareni jednotného trhu EU

5. Rychlé reagovani na zmeény legislativy

6. Podileni se na vytvareni a uplathovani politiky
statu

7. Udrzeni a rozvoj stupné ochrany spotrebitele
a podminek uvadéni vyrobkd na trh srovna-
telnych v EU

Cild je dosahovano zejména kladenim drazu
na vybér zaméstnancd, jejich odbornou zpdsobilost
a vzdeélavani, na spolupraci s organy verejné spravy
jak na narodni, tak evropské Urovni. Dale na komuni-
kaci mezi vedenim a jednotlivymi Urovnémi organi-
zace, kdy veskeré potrebné informace jsou dostup-
né véem. Sdileni vize, hodnot a cilf Ceské obchodni
inspekce a komunikace s jednotlivymi zameéstnanci
prispiva k jejich identifikaci s organizaci, loajalité
a zvysSovani profesionality pfi vykonu dozoru.

V kontrolni ¢innosti budou mit i v dalsim obdo-
bi prioritu oblasti, které jsou pro spotrebitele pro-
blematické a obtizné se v nich orientuje, a kde se
tzv. nemdze branit sém nebo jen v omezené mire
(napf. bezpecnost vyrobkd na trhu, jakost pohon-
nych hmot, prodej zbozi porusujiciho nékterad pra-
va dusevniho vlastnictvi, internetovy prodej atd.).
Technickd kontrola se zaméfi na vlastnosti vyrob-
kG uvadénych na trh ¢i do provozu (analyzu rizik),
s celkovym akcentem na jejich bezpecnost, tj. do-
jde ke snizeni , administrativné-formalni“ kontrolni
cinnosti.

Vedeni Ufadu predpoklada, Ze veskerd tato
opatreni se nasledné pozitivné projevi na zkvalit-
néni ¢innosti jak v oblasti ekonomické, personalni,
tak predevsim pak v metodické a kontrolni, a na-
sledné v komunikaci a vnimani obchodni inspekce
Sirokou verejnosti.

Rozvoj Ceské obchodni inspekce

Ceska obchodnf inspekce pripravila v roce 2011
koncepci rozvoje na léta 2012-2016 v nize uvede-
nych oblastech, aby zabezpecila stanovené cile
a ukoly v nasledujicim obdobi.

Navrhovana reseni vychazeji pfedevsim z tohoto
spolecenského ramce:
- Priority spotrebitelské politiky MPO 2011-2016
- Strategie spotrebitelske politiky EK 2007-2013
- Spotrebitelé na obdobi 2014-2020
- Doporuceni EK o opatfenich ke zlepsovani
jednotného trhu EU
- Novy legislativni rdmec

a z 53 pravnich predpist narodnich i evropskych.
Hlavni pravni rdmec tvori zejména predpisy upra-
vujici nasledujici oblasti:
1. Kontrolni ¢innost (zakony o statni kontrole
a o Ceské obchodni inspekei)
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2. Ochranu spotrebitele a poskytovani sluzeb
spotfebiteldm

3. Technické pozadavky na vyrobky

4. Novy legislativni ramec (NLF EU)

5. Obecnou bezpecnost vyrobkd

6. Kontrolu pohonnych hmot

7. Spotrebitelské Uveéry

8. Nekalé obchodni praktiky

9. Mezinarodni spolupraci

Prostredky k naplnéni kontrolnich Ukold jsou
stabilni organizac¢ni struktura a vymezeni principt
fizeni tak, aby splnovaly pozadavky efektivniho
plsobeni dozorového organu, a to pfi zajistént:

- jednotného vykonu dozoru v ramci vSech re-

gionalnich inspektorata,

- metodické i préavni podpory pracovnikl pfi

kontrole,

- ¢innosti Evropského spotrebitelského centra,

- efektivniho a ucelného vynakladani financnich

prostiedkd.

Nové pozadavky na provadéni dozoru ve vsech
oblastech pUsobnosti Ceské obchodni inspekce
vyzaduji cilenou koordinaci specialistd, jednotnou
metodiku dozoru, vysokou profesionalitu pri vyko-
nu kontroly a také sbér a analyzu informaci, které
jsou zakladnimi piliti nejen finalnich vystupd, ale
i systému jednotného fizeni dozoru pro transpa-
rentni tok potrebnych informaci.

Novy koncept fizeni uplatiuje novy systémovy
a procesni pristup, ktery predpoklada vyloucenf
duplicitnich administrativnich feSeni a zjedno-
duseni procest, které vytvareji vécnou i finanéni
z3atéz nejen podnikatelskym subjektdm, ale i sa-
motnému organu dozoru. Tyto duplicity ve svém
ddsledku snizuji akceschopnost a u¢innost dozoru
na strané jedné a profesionalitu dozoru na strane
druhé. Novy koncept fizeni by mél také prispét
k lepSimu vyuzivani lidskych zdrojd.

Koncepce Fizeni a kontrolni &innosti Ceské ob-
chodni inspekce CR navrhuje zachovat soucas-
nou instituciondlni strukturu (Ul, 7 inspektordt
a soustredéeni technické kontroly na Inspektoratu
Stredocesky a HI. m. Praha), kterd prokazuje do-
state¢nou funkénost pro prosazovani zajmud statu

a Evropské unie, podnikatelského sektoru a obca-
nl-spotiebiteld. Na zakladé redlnych potreb CR
koncepce vymezuje cile potrebné pro dalsi rozvoj
dozorovych a kontrolnich ¢innosti.

V oblasti mezinadrodnich vztah( a spoluprace je
z&sadni ¢lenstvi CR v celosvétovych a evropskych
organizacich, které se zabyvaji dozorem nad tr-
hem a ochranou spotrebitele, coz rovnéz prispiva
k rozvoji volného pohybu zbozi a sluzeb.

V oblasti vnitrostatnich vztahd bude rozhodu-
jici spoluprdce mezi dozorovymi organy a subjek-
ty zainteresovanych stran - organy statni spravy,
hospodarskymi subjekty, vyzkumnymi a vzdélava-
cimi institucemi i subjekty zastupujicimi spotrebi-
tele tak, aby byl zachovan jednotny horizontalni
pristup, zalozeny na pravni Upravé zejména Noveé-
ho legislativniho réamce.

Koncepce je otevienym materidlem. V jednotli-
vych oblastech Ize oc¢ekavat, Ze diky transpozicim
a implementacim evropského prava bude dochéa-
zet ke vzniku dalSich pozadavk( na vykon kont-
rolnich a dozorovych &innosti a jejich zajistovani.
Rovnéz tak bude ¢innost Ceské obchodni inspek-
ce ovliviovat narodni prostredi se svymi pravné
spolecenskymi aspekty (podnikatel-spotrebitel-
-nevladni organizace atp.).

Cilem tedy je naplnit strategii Ceské obchod-
ni inspekce, korigovat organizacni a kvalifika¢ni
strukturu a vybudovat efektivni systém fizeni jen
na nezbytnych procesech a dokumentaci.

V ndvaznosti na vyse uvedené stoji pred Ces-
kou obchodni inspekci Ukol prehodnotit ¢innosti
vykonavané jednotlivymi zaméstnanci v souladu
s novym katalogem praci, a to s ohledem na jejich
¢asovou naroc¢nost a vyuziti lidskych zdrojd jak
v ramci Ustredniho inspektoratu Ceské obchodni
inspekce, tak v organizaci jako celku.

Veskerd tato opatfeni se v dUsledku odrazi
na zkvalitnéni cinnosti v ekonomické, personaini
i komunikacni oblasti, a zejména pak v metodické
a kontrolni.
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Ceska obchodni inspekce je orgdnem statni
spravy podfizenym Ministerstvu prdmyslu a ob-
chodu; ¢leni se na Ustredni inspektordt a jemu
podfizené inspektoraty.

Ceska obchodni inspekce kontroluje pravnické
a fyzické osoby prodavajici nebo dodavajici vyrob-
ky a zbozi na vnitrni trh, poskytujici sluzby nebo
vyvijejici jinou podobnou ¢innost na vnitfnim trhu,
poskytujici spotrebitelsky Uvér nebo provozujici
trzisté (trznice), pokud podle zvlastnich pravnich
predpist nevykonava dozor jiny spravni urad.

Ceskd obchodni inspekce byla ustanovena za-
konem ¢&. 64/1986 Sb. jako nastupnicka organiza-
ce Statni obchodni inspekce. Hlavni naplini jeji ¢in-
nosti je dozor nad dodrzovanim pravnich predpisd
v oblasti ochrany spotrebitele a volného pohybu
zbozi na vnitrnim trhu. Rozsah ¢innosti a dozoro-
va opravnéni Ceské obchodni inspekce jsou stano-
vena zejména témito predpisy:

(e

- z3k. ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodnf inspekci

- zak. ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole

- zak. ¢. 500/2004 Sb., spravni rad

- zak. ¢. 634/1992 Sb., o0 ochrané spotfebitele

- zak. ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotéach a ¢er-
pacich stanicich pohonnych hmot

- zak. ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobky (a prislusna narizeni viady)

- zdk. ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vy-
robkd

- zak. ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozi-
del na pozemnich komunikacich

- zdk. ¢.145/2010 Sb., o spotrebitelském Gvéru

- zak. ¢. 477/2001 Sb., o obalech

- zak. ¢. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi

- zak. ¢. 676/2004 Sb., o povinném znaceni linu

- zak. ¢.185/2001 Sb., o odpadech

- zak. ¢. 253/2008 Sb., o opatfenich proti legaliza-
ci vynosU z trestné ¢innosti

- zak. ¢.379/2005 Sb., o opatrenich k ochrané pred
Skodami plsobenymi tabdkovymi vyrobky, alko-
holem a jinymi navykovymi latkami

- Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢.2006/2004 ze dne 27. tijna 2004 o spolupraci
mezi vnitrostatnimi organy prislusnymi pro vy-
mahani dodrzovani zakonl na ochranu zajmd
spotrebitele

- Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 764/2008 ze dne 9. ¢ervence 2008, kterym
se stanovi postupy tykajici se uplathnovani nekte-
rych vnitrostatnich technickych pravidel u vy-
robk({ uvedenych v souladu s pravnimi predpisy
na trh v jiném clenském staté

- Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 765/2008 ze dne 9. ¢ervence 2008, kterym
se stanovi pozadavky na akreditaci a dozor nad
trhem tykajici se uvadéni vyrobkd na trh.

O« O<

Ceskd obchodni inspekce kontroluje dodrzova-
ni podminek stanovenych k zabezpeceni jakosti,
zdravotni nezavadnosti a bezpecnosti vyrobkl
i sluzeb a poskytovani radnych informaci o nich.

Dale kontroluje, zda spotfrebitel neni klaman ne-
pravdivymi, nesrozumitelnymi ¢i nejednoznacny-
mi Udaji o skute¢nych vlastnostech vyrobkd nebo
sluzeb, a také zda kontrolované osoby dodrzuji
povinnosti ve vztahu ke statu, napf. prokazovani
plvodu zbozi a schvalovéni vyrobkl pred jejich
uvedenim na vnitrni trh.

Ceskd obchodni inspekce informuje verejnost
a podnikatelskou sféru o vysledcich své ¢innosti,
upozornuje na nebezpecné vyrobky a problémove
oblasti v ochrané spotrebitele a pfi uvadéni vyrob-
k@ na trh. Poradenska sluzba na vsech pracovis-
tich Ceské obchodni inspekce poskytuje spotrebi-
teldm i podnikatelské verejnosti pravni informace,
radi jim v rozsahu svych kontrolnich pravomoci
a prijima podnéty ke kontrole.

Ve zvlastnim rezimu pokracovala spoluprace
s Uradem pro technickou normalizaci a statnf zku-
Sebnictvi (ddle UNMZ), a Ministerstvem primyslu
obchodu, pfi niz byl kladen dlraz na legislativné
technické oblasti, aby bylo docileno provazanos-
ti ¢innosti. Dobra spoluprace byla s Koordinaéni-
mi pracovisti notifikovanych organd a zkusebnami
pfi budovani jednotného systému uvadéni vyrob-
kG na trh a do provozu, konkrétné s Technickym
a zkusebnim ustavem stavebnim, Strojirenskym
zkuSebnim ustavem, Elektrotechnickym zkusebnim
ustavem, Technischer Ubewachung Verein Ceska
republika (TUV CZ), Pozarnim vyzkumnym Usta-
vem, Asociaci inspekénich organizaci, Authorized
National Body, Advanced Technology Group (ATG)
a dalsimi.

V roce 2011 pokracovalo na zakladé smlouvy
s UNMZ i vyuzivani systému Normy on-line, ktery
se pro dozorovou ¢innost ukazal jako nepostrada-
telny a prinosny a plné nahrazuje vyuzivani tiste-
nych standardd.

Zakladni kontrolni ¢innost byla vymezena Pla-
nem kontrolni ¢innosti Ceské obchodni inspekce
pro rok 2011. Cilem planu bylo disledné pinéni
dozorové c¢innosti, k niz byla organizace zfizena;
kontrola plnéni povinnosti vyplyvajicich z platnych
pravnich predpisd, ochrana spotrebitell a prosa-
zovani pravidel volného pohybu zboZzi.

Planovani operativni kontrolni ¢innosti v oblasti
bézné kontroly je v pravomoci, a s tim souvisejici
odpovédnosti, feditelt jednotlivych Inspektoratd
COl. To umoznilo inspektordtim pldnovat svoji
dozorovou ¢innost s ohledem na problematiku re-
gionu, se zachovanim povinnosti plné dozorovat

prislusné pravni predpisy v oblasti kontroly.

Kontrolni  ¢innost, kromé technické kontro-
ly, byla smérovdna predevsim na plnéni jednotli-
vych ustanoveni zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochra-
né spotrebitele, v maloobchodnich prodejnach
a provozovnach poskytujicich sluzby konec¢nému
spotrebiteli. Kontrolni ¢innost smérovala zejména
na oblast poctivosti prodeje: zda nedochazi k po-
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rusovani zakona pri prodeji zbozi formou tzv. neka-
lych obchodnich praktik, kontrolu nabidky, prodeje
a skladovani vyrobkd porusujicich néktera prava
dusevniho vlastnictvi, plnéni informacnich povin-
nosti - informace o cené prodavaného zbozi nebo
poskytované sluzby, zda je vyrobek na pozadani
spotrebitele radné predveden, vystaveni dokladu
o zakoupeni, oznaceni provozovny atd. Nezane-
dbatelnou &ast ¢innosti Ceskd obchodni inspekce
vénovala Setfeni spotfebitelskych podnétd, jejichz
obsah byl pravidelné vyhodnocovan. Oblasti, které
jsou nejcastéjsim predmeétem podani, byly zaraze-
ny jako povinna soucast do provadénych kontrol.

Organizace a provadéni technické kontroly je
v plsobnosti Inspektoratu COI Stredocesky a Hl.
m. Praha. Dozor byl provadén ve smyslu pravnich
predpis s plsobnosti na celém uzemi CR s d-
razem na dohledani a kontroly zejména u vyrob-
cl kontrolovanych vyrobk(. COl rovnéz zajistuje
zastoupeni a spolupraci na mezinarodni Urovni
(ADCO apod.).

Pojeti kontrolni ¢innosti zajistilo v prabéhu
hodnoceného obdobi dosazeni efektivniho vyko-
nu dozorové &innosti na vnitinim trhu CR a sou-
¢asné i plnéni mezindrodnich zdvazkd v ramci
zemi EU.

Pravni odbor

Zakladem cinnosti pravniho odboru byla pfi-
prava navrh( rozhodnuti Ustfedniho inspektoratu
o odvolani proti rozhodnuti krajskych inspektora-
td. V ndvaznosti na spravni fizeni pak zaméstnanci
odboru zastupovali COI pred spravnimi soudy pfi
rozhodovani o zalobach proti pravomocnym roz-
hodnutim COI a pro tato Fizenf pripravovali prislus-
na podani. Odbor také zajistoval po pravni strance
agendu vymahani pohledavek, predevsim pripra-
voval Zalobni ndvrhy a zastupoval COI pfi jednani
pred civilnimi soudy. V navaznosti na ukoncené
civilni fizeni pak zaméstnanci odboru pfipravovali
navrhy na nafizeni exekuce.

Do ¢innosti odboru spadalo také poskytovanf
pravnich rad a konzultaci ostatnim UtvarGm COI
a Ucast na fadé jednani se zastupci orgdnt vefejné
spravy a odborné verejnosti, napf. pri pfipravach
nové legislativy.

Prehled ¢innosti odboru pravniho v r. 2011

Pravni odbor dale zabezpecoval pravni pomoc
pfi zadavani verejnych zakazek, podilel se na zpra-
covani smluv tykajicich se majetku COIl a ¢innosti
Skodni komise.

Zaméstnanci odboru zodpovidali pisemné do-
tazy ze strany spotrebitelské verejnosti, podni-
katell, orgdnd vefejné spravy a médii na vyklad
predpist v dozorové pravomoci COI. V této oblasti
poskytovali konzultace také oddéleni komunikace
a styku s verejnosti.

Do pUsobnosti odboru spadalo také prdbézné
sledovani legislativnich zmén na narodni i evrop-
ské Urovni dotykajicich se ¢innosti COI, o kterych
informoval ostatni Utvary COIl a zpracovaval k nim
pravni analyzy. Pfipominkoval navrhy pravnich
predpis’ postoupenych COI k vyjadieni. Sledo-
val také vyvoj rozhodovaci praxe soudd (zejm.
ve spravnim soudnictvi).

Soucasti ¢innosti odboru bylo také pravni zajis-
téni agendy preshrani¢ni spoluprace podle narize-
ni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2006/2004
o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfrislusny-
mi pro vymahani dodrzovani zakon( na ochranu

zajmU spotrebitele.

Zaméstnanost a ¢erpani
mzdovych prostifedku

Limit mzdovych prostiedkd byl CR - Ceské
obchodni inspekci stanoven rozpisem zavaznych
ukazateld (dopis MPO ¢&.. 681/11/02300 ze dne
6. 1. 2011) ve vysi 149 338 tisic K¢, z toho prostred-
ky na ostatni osobni vydaje (platby za provedené
prace) ve vysi 2 052 tisic K¢&, prostredky na platy
pro stanoveny limit 472 zaméstnancd 146 279 tisic
KE (pramérny mésicni plat 25 826 K&), prostredky
na odstupné ve vysi 1 007 tisic K.

K 1. 1. 201 byla v rdmci COI realizovdna orga-
nizacni zména. Rozhodnutim ustredniho freditele
COl v ndvaznosti na novou koncepci pro rok 2011
byly ¢innosti s celorepublikovou plsobnosti véet-
né pracovnich mist prevedeny z ostatnich inspek-
tordtd zpét na Ustredni inspektorat COIl. Opatre-
nimi byvalého vedeni COI v predchozim obdobi
doslo k nekoncepénimu fizeni kontrolni a meto-
dické ¢innosti vcéetné vystupd.

Kasacni stiznosti

Rozhodnuti vydana ve druhém stupni spravniho fizeni 280
Prezkumna Fizeni (feSeno Ministerstvem primyslu a obchodu) 2
Zaloby (proti rozhodnutim organu druhého stupné ve spravnim fizeni) 37
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(z toho 3 podal ucastnik Fizeni
a 3 podala COI)

Zaloby (vymahani pohledavek)

30




Byla prehodnocena cinnost jednotlivych or-
ganizaénich Utvarl COI a také potieby persondl-
niho obsazeni i s ohledem na snizeni prostredkd
na platy z ddvodd Uspornych opatfeni v roce 2011,
kterymi doslo ke snizeni téchto prostifedkd o 10%
oproti roku 2010. Snizeni prostredkd na platy
mohlo byt realizovano snizenim platd nebo sni-
Zenim poctu zaméstnancl. COIl realizovala toto
snizeni prostredk( na platy snizenim poctu pra-
covnich (funké&nich) mist celkem o 40. Z ddvodu
organizacnich zmen byl ukoncen pracovni pomeér
celkem 27 zaméstnancd, ostatni mista nebyla ob-
sazena nebo byla obsazena zaméstnanci s pra-
covnim pomeérem na dobu urcitou, ktery nebyl
nasledné prodlouzen.

COl organiza&nim opatfenim sniZila stanoveny
limit zaméstnancl na 432 (prdmérny mési¢ni plat
28 217 Ko).

Rozpis zadvaznych ukazateld byl zménén roz-
poctovym opatfenim Ministerstva prdmyslu a ob-
chodu ¢. 1, ze dne 11. 3. 2011 ¢&. j. 6957/11/02300.
Opatrenim doslo ke zméné zédvaznych ukazateld
ve smyslu snizeni prostfedkd na ostatni osobni
vydaje o ¢astku 700 tisic K& (na 1 352 tisic K&).
O stejnou ¢astku byly navyseny prostredky na od-
stupné, které Cinily po této uUpravé celkem 1 707
tisic K&. Navysené prostfedky na odstupné byly
uréeny pro zameéstnance, jimz byla v souvislosti
s Uspornym opatrenim a organizacnimi zmeénami
v ramci COI dana vypovéd dle § 52, pism. ¢), zéko-
na 262/2006 Sb., zdkonik préace.

Rozpis zdvaznych ukazatell byl dale zménén
rozpoctovym opatfenim MPO ¢&. 2 ze dne 6. 5. 2011
¢. j. 18042/11/02300, kterym doslo ke snizeni pro-
stfedkd na platy o 414 tisic K&. Tyto prostiedky
byly presunuty do polozky odstupné (287 tisic K¢&)
a do polozky ostatni osobni vydaje (127 tisic K&).
Prostredky byly presunuty z dGvodd zvysené po-
treby pro uvedené polozky.

Konecny rozpis zdvaznych ukazatell byl zmé-
nén opatrenim MPO ¢&. 5 ze dne 6. 12. 2011, ¢&. j.
46181/11/201, na zdkladé zadosti COl po vyéisleni
potfeb prostredkd na rok 2011. Doslo ke snizeni po-
lozky na odstupné o 69 tisic K& (nevyplaceni od-
stupného jednomu zameéstnanci, ktery byl v dlou-
hodobé pracovni neschopnosti) na konecnych
1 925 tisic K&, déle ke snizeni prostfedk( ostatnich
osobnich vydajl o 416 tisic K& (kone¢ny limit 1063
tisic K&). Uvedené snizené prostredky (485 tisic KE&)
byly presunuty na platy zaméstnancd. Tyto pro-
stredky byly uréeny pro zaméstnance, ktefi se po-
dileli na pripravé a zpracovani pokladd pro novou
koncepci COl. Kone&ny limit prostredkd na platy
tak ¢inil 146 350 tisic K& (). prdmérny mési¢ni plat
28 231KE pri pldnovaném poctu zaméstnancd 432).

Mimo uvedené limity byly navySeny prostred-
ky v celkové vysSi o 889 040 K¢, z toho na platy
772 800KE a 116 240Ke¢ na ostatni osobni vy-
daje. Toto navyseni limitu mzdovych prostfed-
ki bylo c¢astec¢nou Uuhradou mzdovych nakladl
za provoz Evropského spotrebitelského centra,
které je organizaéné zaclené&no do COl.

Celkové bylo tedy mozné cerpat prostred-
ky na platy az do vyse 147 122 800 K¢, na ostat-
ni osobni vydaje pak do vyse 1179 240K¢, pro-
stredky na odstupné do vyse 1 925 OO0 KE. Limit
mzdovych prostiedkd ¢inil véetné tohoto navyseni
150 227 040Ke.

Cerpani limitu mzdovych prosttedkl za rok 2011
cinilo 150 205 187 K¢, z toho prostredky na platy
ve vysi 147 122 800KE pfi pramérném prepocte-
ném stavu zaméstnancl (skute¢né pracujicich)
430. Skute¢ny pramérny mési¢ni vyplaceny plat
na 1 zaméstnance cinil 28 512 K¢.

Prostredky na ostatni osobni vydaje byly Cerpa-
ny ve vysi 1157 645Ke, odstupné bylo vyplaceno
26 zaméstnanclm v celkové vysi 1924 742 KE.

Vzdélavani zaméstnanci

Vzdéldvaci akce pro zaméstnance Ceské ob-
chodniinspekce v roce 2011 byly zaméreny na zvy-
Sovani odborné kvalifikace kontrolnich pracovnikd
- vykonnych inspektor( a ostatnich zaméstnancd,
zejména v oblasti legislativy, komunikacnich do-
vednosti a vyuku cizich jazyka.

Zaméstnanci COI se rovnéz Ucastnili kurz( po-
radanych Institutem pro verejnou spravu Praha
(IVS), ktery zajistuje Skoleni pro zaméstnance vy-
konavajici statni spravu ve spravnich dradech. Pri
realizaci této agendy Institut vychazi z Usneseni
vldady CR ¢. 1542 o Pravidlech vzdéldvani zamést-
nancd ve spravnich Uradech. Vykon ¢innosti zajis-
tovanych bezplatné jesté v roce 2010 Institutem
statni spravy se timto presunul na prispévkovou
organizaci Institut pro verejnou spravu Praha,
a tim doslo i ke zpoplatnéni veskerych kurzd. In-
stitut statni spravy (nove oddéleni vzdélavani,
persondlniho rozvoje a psychologickych sluzeb
pri MV CR) zajistuje predevsim pripravné kurzy
na zkousku ECDL.

Zvysovani odborné kvalifikace

Odborné kurzy a seminare zamérené na apli-
kaci jednotlivych narizeni viddy do metodické
¢innosti, prijatych k provedeni zakonG ¢. 22/1997
Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky,
a ¢.102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkd,
byly zaméreny na nasledujici dozorové komodity:

- elektricka zarizeni

- hracky

- tlakova zarizeni

- zdravotnické prostredky

- stavebni vyrobky
telekomunikacni zarizeni
- analyza rizik
- méridla, vahy
- narizeni vlady o emisich
- eDovoz
- silni¢ni zachytné systémy
- laserova ukazovatka
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- bezpecnost zebrikd
- vystrazné odevy, doplnky

Dalsi odborné seminare byly zaméreny na
- dusevni vlastnictvi

nekalé obchodni praktiky

sluzby cestovnich kancelari

spotrebitelsky uver

- regulaci reklamy

odpady a ovzdusi

Poéet uéastnikl na kurzech zvySovani odborné
kvalifikace

Kurzy Zaklady komunikace pri kontrole, uréené
pro nové zaméstnance - inspektory, pokrac¢ovaly
[I. Casti a obsahoveé byly zaméreny mj. na faktory
ovlivaujici Uspésnost komunikace, techniky komu-
nikace, spolec¢enské dovednosti, bariéry komuni-
kace, styly jednani a komunikac¢ni typy, konflikty
a jejich reseni, vyuziti asertivity v kontrolni ¢innos-
ti apod. Téchto kurz( se zUcastnilo celkem 37 za-
méstnancd.

Vybrani zaméstnanci absolvovali kurz Mediadlni
dovednosti, v rémci manazerského vzdelavani se
uskutecnil seminar na téma Etika a image.

Vzdélavaci akce Institutu pro vefejnou spravu
Praha (IVS)

Kurz(G dle Pravidel vzdélavani zaméstnancl
ve spravnich Uradech poradanych Institutem pro
verejnou spravu Praha se v roce 2011 zucastni-
lo celkem 92 zaméstnancl. Ziskali osvédceni

o uspesném absolvovani v programech vstupniho
vzdélavani a prohlubujiciho vzdélavani.

Jedna se o nasledujici kurzy:

vstupni vzdélavani (16 zaméstnancd)
- vstupni vzdélavani nasledné

prohlubujici vzdélavani - manazerské vzdélavani
(31 zaméstnanc)

- komunikacni dovednosti

- konflikty a jejich resenf

- asertivni jednani v praxi

- image urednika

- umeéni spole¢enského vystupovani

- zaklady rétoriky

- komunikace v krizovém rizeni

- jak zkvalitnit pracovni vykon

prohlubujici vzdélavani - vzdélavani v dalsich ob-
lastech (45 zaméstnanc()
- analytické zpracovani
- zasady spravné uredni korespondence
- spravni rad
- elektronicka spisova sluzba
zatridéni a odepisovani majetku
- zakon o zaméstnanosti
antidiskriminacni zakon
- zdkon o svobodném pristupu k informacim

Ostatni odborné kurzy a seminafre

Vybrani zaméstnanci se zucastnili odbor-
nych kurzd a semindrd porddanych vzdéldvacimi
agenturami a institucemi, se zamérenim zejmeéna
na novou legislativu v oblastech:

Pocéet u€astnikll na kurzech zvysovani odborné kvalifikace




- pracovnépravnich vztahd (aktudlné o ZP
v roce 201, zakonik prace po 1. 1. 2012),

- Ucetnictvi ve statni spravé (dlouhodoby ma-
jetek, poskytovani cestovnich vydajd, ucetni
zaverka 2011, inventarizace majetku a naklada-
ni s majetkem statu, rozpoctova skladba 2011,
DPH u organizacnich slozek statu, FKSP a soc.
fondy, zatridovani majetku a technické zhod-
noceni, reforma Ucetnictvi, Uctovani grantd
z EU, zmeény v uUcetnictvi v roce 2011, konsoli-
dace Ucetnictvi, ocenovani nemovitosti, finan-
covani statu a souvisejici reformy apod.).

Specidlnich seminard se zaméfenim na zakon
o verejnych zakazkach, soudni fad spravni, smlou-
vy obchodnépravni, soukromé pravo po rektifikaci
se Ucastnili prevazné zameéstnanci pravnino odbo-
ru.

Pribézné probihala skoleni BOZP, PO a s$koleni
Fidicd.

V projektu ZvysSovani pocitacové gramotnosti
zaméstnancl spravnich uradd (ECDL) uspéli 4 za-
mestnanci.

Vyuka cizich jazykd

Zaméstnancim, ktefi vyuzivaji jazykovych zna-
losti k vykonu pracovnich ¢innosti, byla umozné-
na jazykova vyuka za Ucelem prohlubovani nebo
udrzovani jazykovych znalosti. Prevazné se jedna
o vyuku anglického jazyka, kterd probiha na vétsi-
né inspektoratd COI véetné Ustfedniho inspektora-
tu, vyuka némeckého jazyka navic na inspektoratu
Plzenském a Karlovarském. Vzhledem k Uspornym
finan¢nim opatfenim byla v 2. pololeti roku 2011
na nékterych pracovistich inspektoratd vyuka
ukoncena.

Vyuku cizich jazyk( zajistuji externi specializo-
vané agentury nebo jazykoveé skoly a v roce 2011
se kurz( Ucastnilo celkem 86 zaméstnancd. Vy-
brani zaméstnanci absolvovali tydenni intenzivni
kurzy anglického jazyka v Praze.

Naklady na vzdélavani

V roce 2011 bylo na skoleni a vzdélavani zameést-
nancd vynalozeno celkem 944 061K¢ - na zvys$o-
vani odborné kvalifikace 28 440K¢, na kurzy IVS
Praha 113 790 K¢, na ostatni odborné kurzy a semi-
nare 352 395K¢ a na jazykovou vyuku 449 436 KE.

M jazykova vyuka

m zvySovani odborné
kvalifikace

 ostatni odborné
kurzy

M kurzy IVS Praha
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VZTAHY S VEREJNOSTI A MEDIALNI PREZENTACE

V oblasti komunikace s verejnosti a poskytovani
informaci médiim se situace v roce 2011 stabilizo-
vala. K této stabilizaci velkou mérou prispéla ote-
viend medialni politika nového vedeni, které zve-
fejnilo - po nékolika letech odmitani poskytnout
pozadované informace a naslednych Zzalobach
na predchozi vedeni COI - véechny &erpaci sta-
nice, které neprosly kontrolou jakosti v roce 2010.
Déle na zakladé pozadavkl redakci umoznilo zve-
rejnéni dalsich seznamu kontrolovanych a pokuto-
vanych podnikatel v oblasti vefejného stravovani
a taxisluzby. V prdbéhu celého roku byly aktivné
zverejnovany na webu tiskové zpravy, které in-
formovaly spotfrebitele i podnikatele o zjisténich
na vnitfinim trhu, a to vcetné rad, jak rizikovym
nakuptm vyrobkd nebo poskytovani sluzeb pred-
chazet.

V roce 2011 bylo vydano celkem 128 tiskovych
zprav a informaci, z nichz cerpaly televizni i roz-
hlasové stanice, redakce denikl, casopist a inter-
netovych informacnich serverd. Z prehledu moni-
torovanych témat vyplyva, Ze rdznymi sdélovacimi
prostredky, vcetné zahrani¢nich, bylo prezentova-
no témér 3 500 zprav, ¢lankd, reportazi a dalsich
informaci, které se tykaly pfimo dozorové a kont-
rolni ¢innosti Ceské obchodni inspekce nebo vy-
chazely z vydanych tiskovych zprav. Informace
o kontrolach jakosti pohonnych hmot a vysledky
specializovanych technickych kontrol prevzaly
také redakce odbornych ¢asopist.

Co do obsahu, nejvetsi medidlni ohlas meély
zpravy o vysledcich kontrol pohonnych hmot
a na webu zverejfovanad pravomocna rozhodnu-
ti o ulozeni pokut za prodej nejakostnich paliv.
Zajem byl také o dil&i vysledky kontrolnich akcf
a projekty, stejné jako o varovani pred rizikovymi
vyrobky, zjisténymi na vnitfnim trhu. Tato varovani
se tykala zejména hracek, vadnych vyrobkd urce-
nych pro péci o déti, a také vyrobkl zaménitelnych
s potravinou nebo vyrobkd ze sortimentu elektro.

Kromé tiskovych zprav z centrdlné Ffizenych
akci, napf. kontrol poskytovani spotrebitelskych
uvérd, slevovych akci a vyprodejd, potirdni neka-
lych obchodnich praktik (prodej padélkd a roz-
mnozenin), kontrol predvadeécich akci a kontrol
rdznych sluzeb, byly prezentovany také regionalni
zpravy z akci rizenych jednotlivymi inspektoraty.

Jednalo se predevsim o rdzné vystavy, veletrhy
a slavnosti mezinarodniho, celostatniho nebo jen
lokdlniho charakteru (napf. Flora Olomouc, Za-
hrada Cech v Litoméricich, Dny NATO v Ostrave,
Chodskeé slavnosti v Domazlicich, vinobrani, far-
marskeé trhy a burzy).

Tiskové zpravy byly v radé ptipadd doplnény
radami pro spotrebitele, jak rizikovym situacim
na trhu predchazet nebo je resit, zejména pokud
se jednalo o poruseni zdkona o ochrané spotre-
bitele nebo vymahani spotrebitelskych prav, kterd
jsou upravena obchodnim zakonikem. Zastupci
COlI byli po cely rok pravidelnymi hosty v rlznych
poradech vSech televiznich a fady rozhlasovych
stanic. Jednalo se jak o ekonomické porady, tak
o poradny pro spotrebitele nebo rdzné diskusni
pofady na téma kontroly a dozoru COIl nad trhem.

V prdbéhu celého roku byly nové navazovany
a udrzovany kontakty s profesnimi asociacemi
podnikatell a spotrebitelskymi sdruzenimi. Pro-
béhla fada prezentaci, prednaskovych akci a ,kula-
tych stold” za Ucasti vedoucich pracovnikl a prav-
nikl, které prispély k vyjasnéni spornych situaci
pri kontrolni ¢innosti a priblizily ¢lendm téchto
asociaci kontrolni postupy, doplnily jejich znalosti
o pravech kontrolovanych subjektd i spotfebiteld
a také prezentovaly pravni nazory COI.

Ceska obchodni inspekce prezentovala svou
¢innost na ¢tyrech tiskovych konferencich - spo-
le¢né s Ministerstvem prdmyslu a obchodu, na niz
zverejnila prvni seznam c¢erpacich stanic, kde
byla zjisténa nejakostni paliva, s Ministerstvem
pro mistni rozvoj k cestovnimu ruchu a nekalym
praktikdm nékterych kanceldfi a agentur, s Ceskou
protidrogovou centralou v navaznosti na spole¢-
nou kontrolnf akci v Zdpadnich Cechéach a s redak-
ci ¢asopisu dTest - k praktikdm na predvadécich
akcich a dalsim aktudlnim tématdm.

Spoluprace s Obcanskym sdruzenim Test se
neomezila jen na spolecnou tiskovou konferenci.
Podporili jsme jeho vzdélavaci aktivity zamérené
na seniory distribuci brozury ,Jak nespadnout
do pasti“ a spole¢né hleddme dalsi moznosti, jak
ucinnéji chranit prava spotfebiteld a zvysovat je-
jich pravni véedomi.



EVROPSKE SPOTREBITELSKE CENTRUM

Evropské spotrebitelské centrum (ESC) vzniklo
v roce 2005 pfi Ministerstvu pramyslu a obchodu
a od 1. ledna 2009 pUsobi pri COI. Bezplatné po-
skytuje ¢eskym spotrebitelim informace o jejich
pravech pri nakupovani v jinych zemich Evropské
unie, Norsku a Islandu a pomaha jim resit spory
s prodejci zbozi a poskytovateli sluzeb z téch-
to zemi. Cinnost ESC CR je financovana Evrop-
skou komisi a Ceskou obchodni inspekci. Centrum
neni prislusné k reseni spord ceskych spotrebiteld
s Ceskymi obchodniky.

PFi feseni sporl spolupracuji pravnici ESC CR
s kolegy ze sité Evropskych spotrebitelskych cen-
ter (ECC-Net), kterd ma 29 ¢lend; vedle ¢lenskych
statl EU jsou to jiz zminéné Norsko a Island. V roce
2011 odpovedelo ceské ESC na 685 Zzadosti o in-
formace a pomahalo smirnou mimosoudni cestou
resit 403 spotrebitelskych spord a stiznosti, tyka-
jicich se nejcastéji ndkupu pres internet, letecké
dopravy, ubytovacich sluzeb, nadkupu a pronajmu
vozidel a podobné. S celkovymi 1088 kontakty
tedy zaznamenalo pomérné vyrazny nardst oproti
roku 2010, kdy melo celkem 767 spotrebitelskych
podani. Uspésnost Geského centra je pfi Feseni
opravnénych pripadd zhruba 70 procent. Nardst
kontaktl zpdsobily pfedevsim dotazy spotrebitel

ohledné tzv. webovych pasti; tyto pfipady podvo-
dl pfitom nemize ESC primo pomoci vyresit, ale
Lpouze” doporucit dalsi postup.

Pracovnici ESC se také podileji na tvorbé evrop-
ské legislativy a na rozvoji systému mimosoudniho
reseni spor’ (ADR) v CR, vénuji se osvétové &in-
nosti tykajici se prav spotrebiteld na evropském
trhu formou informacnich materidld a prednasek
(napf. univerzity, veletrhy evropskych informac-
nich siti porddané Zastoupenim Evropské komise
v CR atd.), vystupovanim v médiich k aktudlnim
tématdm vztahujicim se k preshrani¢nimu naku-
povani v Evropé apod. V ramci cinnosti sité ESC
se ¢eské centrum Ucastni spolec¢nych projektd ur-
¢enych spotrebiteldm na evropském trhu, pficemz
nejvyraznéjsi byl v lonském roce tajny test evrop-
skych e-shopu, kdy pracovnici jednotlivych center
nakupovali pres hranice a poté, co vyrobky dora-
zily, v z&dkonné Ihdté odstoupili od smlouvy a bez
udani dGvodu je vratili. Predmétem testu bylo, zda
budou provozovatelé e-shopl jednat v souladu
s evropskou legislativou. Dalsim projektem byl na-
priklad celoevropsky Den prav cestujicich v letec-
ké doprave 7. cervence 2011, kdy pracovnici ESC
poskytovali informace cestujicim pfimo na zhruba
30 letistich, véetné prazské Ruzyné.
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KONTROLNI CINNOST INSPEKTORATU

Inspektorat COI
Stredocesky a Hlavni mésto Praha

Inspektorat Ceské obchodni inspekce Stredo-
¢esky a HI. mésto Praha je co do poctu kontrol-
nich pracovnikl nejvétsim inspektordtem Ceské
obchodni inspekce. V oblasti vseobecné kontroly
inspektorat spravuje Uzemi Hlavniho mésta Prahy
a Stredoceského kraje a technickd kontrola ma
plsobnost na celém Uzemi Ceské republiky. In-
spektorat provadi obecné i technicky zamérené
kontroly, ¢emuz odpovidad i jeho struktura, kterd
zahrnuje oddéleni technické kontroly a oddéleni
obecné kontroly. Uvedené ¢lenéni a dislokace né-
kterych pracovnikl na jinych pracovistich Ceské
obchodni inspekce klade zvysené naroky na orga-
nizaci a zajisténi kontrolni ¢innosti.

V roce 2011 Inspektorat Stredocesky a HI. m.
Praha zaméril svoji kontrolni a dozorovou c¢innost
zejmeéna na akce uvedené v ,Planu kontrolni ¢in-
nosti Ceské obchodni inspekce pro rok 2011, plnil
Ukoly ulozené Ustrednim inspektoratem a prova-
dél viastni kontrolni akce a operativni kontroly, pfi
nichz byly vyuzity jak poznatky z monitorovani
trhu, tak i poznatky z podnétl zaslanych spotrebi-
teli. VSechny planované kontrolni akce byly prove-
deny v pozadovaném rozsahu.

,Plan kontrolni ¢innosti Ceské obchodnf inspek-
ce pro rok 2011" stanovil celoro¢ni kontrolni ¢in-
nost pro nasledujici oblasti:

- pohonné hmoty - inspektordtem byly odebra-
ny vzorky pohonnych hmot v prodeji na cerpa-
cich stanicich pohonnych hmot na Uzemi Prahy
a Stredoceského kraje. Pricinou nedostatkd byla
ve vétsiné pripadl provozni nekazen pfi prepra-
veé pohonnych hmot, zejména neopravnénd ma-
nipulace s pohonnou hmotou pfi doprave a skla-
dovani. V roce 2011 ke standardnim kontroldm
pohonnych hmot pribyla i koordinace kontrol
provadénych ve spolupraci s SGS Czech Repub-
lic, s.ro., pri nichz byly sledované parametry vy-
hodnocovany bezprostfedné po odbéru v mo-
bilni laboratori. Pri zjisténi, ze pohonna hmota
nevyhovuje ve sledovanych ukazatelich jakosti,
byl ihned vydan zdkaz prodeje pohonné hmoty,
¢imz se zamezilo prfimo prodeji nevyhovujicino
paliva i poskozeni opravnénych zajmu spotrebi-
teld.

- nabidka nebo prodej vyrobkl a sluzeb poru-
Sujicich néktera prdava dusevniho vlastnictvi, tj.
Jplagiatd”, v¢. internetového prodeje - predmét-
né kontroly byly provadény zejména v Prazskeé
trznici v Praze 7, v trznici Tiskafska v Praze 10
a v trznici SAPA v Praze 4. Podarilo se zajistit
radu padélkd znackového zbozi také v prodej-
nach v turisty vyhledavanych castech Prahy
a frekventovanych obchodnich centrech. Kont-
roly v trznicich byly uskute¢nény ve spolupraci
s pracovniky Policie CR - Oblastnim reditelstvim

sluzeb cizinecké policie, Méstské policie hl. m.
Prahy a pracovniky Celniho Uradu.

obaly vyrobki - kontroly zamérené na povin-
nosti stanovené zékonem ¢&. 477/2001 Sb., o oba-
lech (napf. zajisténi zpétného odbéru obald,
vykup vratnych zélohovanych obald) byly pro-
vadény jak u osob, které uvadi obaly do obéhu,
tak i u osob, které uvadi obaly na trh.

internetovy prodej - kontroly byly uskute¢nény
prevazné na zakladé podnétl spotrebiteld, at
uz se tykaly pfimo upozornéni na nedostatecné
informace poskytované spotrebiteli pred koupi
nebo nedostatkl pfi pfijimani/vyfizovani rekla-
maci zakoupenych vyrobk(. V naprosté vétsiné
pripadd se jednalo o nedostatec¢né, zavadéjici ¢i
vibec zadné informovani spotrebitele (poruse-
ni & 53 zédkona ¢. 40/1964 Sb., obc¢ansky zako-
nik). Tyto informace jsou obvykle spotfebitelim
predkladany formou obchodnich podminek,
nakupnich fadu ¢i reklamacnich radud, které jsou
na internetovych strankach umistény. Okrajoveé
byly zjistény i nedostatky pfi prijimani/vyfizo-
vani reklamaci zakoupenych vyrobkd nebo ne-
poskytnuti ¢eského navodu k uziti pfi prodeji
vyrobku.

diskriminace - kontroly byly zaméreny zejména
na rasovou diskriminaci, diskriminaci handicapo-
vanych spotfebiteld a uplatnovani dvojich cen.
Jednani, majici diskriminacni charakter ve smys-
lu zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebite-
le, bylo zjisténo pfi kontrole, kdy pracovnice COI
vystupujici v pozici spotrebitele nebyly vpustény
na predvadéci akci konanou v restauracnim zafi-
zeni, ackoliv na zdkladé letaku zvouciho na tuto
akci byla radné rezervovana 2 mista.

spotiebitelské tvéry - nejvétsi nedostatky byly
zaznamenadny v reklamé na spotrebitelsky uveér,
nejcastéjsSim prohrfeskem byla absence Udaje
o vysi RPSN.

predvadéci prodejni akce - vétsina kontrol vy-
chédzela z podnétl spotrebiteld. PFi kontroldch
byly ovérovany informace, které prodavajici pfi
uzavreni kupni smlouvy poskytuje spotrebiteli.
Ve vétsiné pfipadld prodavajici nesdélil spotre-
biteli rddné informace k uplatnéni vady vyrob-
k( véetné podminek uplatnéni rozporu s kupni
smlouvou. Prodavajicim bylo casto prokdzano
pouzivani nekalé obchodni praktiky, nebot spo-
trebiteldm poskytovali v uzavienych kupnich
smlouvach nepravdivé informace. Na predvadé-
cich akcich bylo zjisténo i pouziti agresivni ob-
chodni praktiky.

taxisluzba - vzhledem ke skutec¢nosti, ze se jedna
o sluzbu, kterd je spotrebitelskou verejnosti, zvIas-
té zahranicni, vyuzivana celoro¢né ve velkém me-
fitku a poskytovatelé této sluzby jsou ve sdélo-
vacich prostredcich ¢asto negativné hodnoceni,
byly kontroly provadény v nepravidelnych inter-



valech prdbézné po cely rok. Kontrolni pracovni-
ci inspektoratu také pfi jedné z kontrolnich jizd
vozidlem taxisluzby pfispéli k odhaleni a zadrze-
ni pachatele trestného cinu. Poruseni pravnich
predpist bylo zjisténo u plné pétiny provozovate-
I0. Nejcastéjsim nedostatkem byla skute¢nost, Zze
spotrebitel nebyl zadnym zpdsobem sezndmen
s cenou poskytované sluzby, nebo cena za sluzbu
byla nespravnée Uctovana.

- hraéky uréené détem mladsim 36 mésictl, dé-
tem od 3 do 14 let a vyrobky pro péci o déti
- kontroly probihaly jak v klasickych provozov-
nach, tak i v internetovych obchodech. U uve-
deného sortimentu prevazovaly kontroly u dis-
tributor(, kdy v pripadé zjisténi nedostatkl
byla uloZzena terminovand opatfeni spocivajici
v odstranéni zjisténych nedostatkd (napf. v pfi-
padech, kdy dudlezité informace spojené s uzitim
a udrzbou vyrobkd a varovani o moznych rizicich
byly uvedeny pouze v cizim jazyce), a nasledné
bylo zkontrolovdno, zda byly zjisténé nedostat-
ky odstranény. Dalsi kontroly hracek probihaly
na zakladé podani spotrebiteld, dle planu kont-
rol byly provedeny také kontroly prodeje hracek
z automatl - zadna takto prodavanad hracka ne-
budila ddvodné podezieni, Ze neodpovida bez-
pecnostnim pozadavkam.

Inspektorat Ceské obchodni inspekce Stredo-
¢esky a HI. m. Praha spolupracoval pfi kontrolnf
¢innostiivtomto roce s dalsSimi organy statni spra-
vy, které vykonavaji dozorovou ¢innost na Uzemf
Ceské republiky, zejména s Zivnostenskymi Ufa-
dy, Policii Ceské republiky, Mé&stskou policii HI. m.
Prahy, Celni spravou, Puncovnim uradem, Ceskym
Uradem pro kontrolu zbrani a streliva atd. Spolu-
prace se zivnostenskymi urady je na rozdil od spo-
luprace s ostatnimi Urady a organy statni spravy
a samospravy zalozena na platformé periodické-
ho, celoro¢niho vykonu kontrolni ¢innosti. Spo-
le¢né kontroly probihaji podle kontrolnich pland,
na jejichz pripravé se podileji oba dozorové orga-
ny. Spoluprace s Policii Ceské republiky a Mé&st-
skou policii HI. m. Prahy se uskutec¢nuje dle kon-
krétni potreby, zejména pfi kontrolach taxisluzby
a vyrobkd porusujicich prédva dusevniho vlastnic-
tvi. Spoluprace s celni spravou byla realizovana jak
pri kontrole prodeje a skladovani vyrobkd porusu-
jicich prava dusevniho vlastnictvi, tak prostfednic-
tvim odborné podpory Celné technické laboratore
GR cel pfi kontroldch $perkd. V roce 2011 se pro-
hloubila spoluprace pri reSeni podani od spotrebi-
teld s Inspektoratem statni zemédélské a potravi-
narské inspekce v Praze.

Inspektorat Stredocesky a HI. mésto Praha za-
stresSoval v roce 2011 kontrolni akci taxisluzby rea-
lizovanou napfi¢ celou Ceskou republikou. PFi kon-
trolach verejného stravovani byla prodavajicimi
nejvice porusovana povinnost poctivého prodeje
(spravnost uctovani a prodej vyrobkd ve spravné
hmotnosti mife nebo mnozstvi) a povinnost infor-
movat o cené prodavanych vyrobku.

V prdbéhu roku 2011 realizoval inspektorat
kontrolni akce zamérené na uUroven poskytova-
nych sluzeb jako kadernictvi, kosmetika, mani-

kura, pedikura vcetné doplnkového prodeje, dale
VvV pneuservisech, autoservisech, prodejnach kol
a cyklistickych potreb. U téchto kontrol byly zjis-
tény nedostatky v informacnich povinnostech
tykajicich se cen vyrobk( a sluzeb. V pdjcovnach
sportovniho nacini probéhly kontroly bez vétsich
zdvad. Pod drobnohledem pracovnikl COl byly
i provozovny s obcerstvenim v aredlech nemoc-
nicnich zarizeni. Ve vice nez poloviné kontrolova-
nych provozoven byly zjistény zadvady - nejCasté)i
se tykaly dodrzovani poctivosti prodeje (nesprav-
né Uctovani) a informovani o cené vyrobkd a slu-
Zeb v souladu s cenovymi predpisy.

Na zakladé vysledkd kontrol prodeje Sperkl
osazenych drahymi kameny v roce 2010 pokraco-
valy tyto kontroly i v roce 2011, opét ve spolupraci
s Celné technickou laboratofi GR cel. V provozov-
nach v centru Prahy byly provedeny simulované
kontrolni nakupy $perkd s drahymi kameny, u nichz
bylo naslednou analyzou kamen( prokdzano, ze
prodavajici pouzili vaci spotrebiteldm nekalé ob-
chodni praktiky, nebot pri nabidce a prodeji kame-
nG uvedli nepravdivé udaje.

Pri kontroldch bezpecnosti vyrobkd se pracov-
nici inspektoratu zamérili na provéreni bezpecnos-
ti détskych jizdnich kol a détskych kocarkd a kon-
trolu podminek jejich distribuce a uvedeni na trh.
Na zakladé zkousSek provedenych akreditovanou
laboratofi byly zjistény dva nebezpecné vyrobky
- 1 détskeé jizdni kolo a 1 détsky kocarek, na néz
byl vydan zdkaz uvadéni vyrobku na trh a stazeni
z trhu.

Inspektorat Stredocesky a HI. mésto Praha za-
registroval v roce 2011 opét narlst podani spotre-
biteld (telefonicky, prostfednictvim elektronické
podatelny, postou), vyrizovanych v rdmci poraden-
ské ¢innosti. Obdrzel a vyfidil celkem 6 895 podani,
tedy témér jednu tretinu z celkového poctu 20 382
podani Ceské obchodni inspekci. Podani nespada-
jici do jeho pravomoci byla postoupena prislusnym
Uradldm, nejCastéji Statni zemédélské a potravinar-
sk& inspekci, Ceskému telekomunika¢nimu Uradu,
zivnostenskym Uraddm nebo organdm ochrany
verejného zdravi. Podani v kontrolni pravomoci in-
spektordtu byla fesena v rédmci poradenské sluzby
formou kvalifikované odpovédi ¢i kontrolou dotce-
ného subjektu a naslednymi opatrenimi.

Nejcastéji byla podani zamérena na reklamace,
zejména u mobilnich telefond - nedodrzeni Ihity
pro jeji vytizeni, nesouhlas se zplsobem jejiho vy-
fizeni, reklamace - ve vztahu k informacni povin-
nosti a poctivosti prodeje. Zvysil se také pocet po-
dani smérfujicich na provozovatele internetovych
obchodd.

Poradenska a informacni sluzba byla bezplatné
poskytovana po cely rok - v pracovni dny v bu-
dové inspektoratu a v dohodnutych dnech na 9
obvodnich Uradech mést v regionu inspektoratu
(v Rakovniku, Pribrami, Kutné Hore, Mélniku, Klad-
né, Mladé Boleslavi, Nymburku, Benesoveé a Vlasi-
mi). Po vSechny pracovni dny byla spotrebiteldm
k dispozici také telefonni linka poradenské a infor-
macni sluzby v sidle inspektoratu.
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Vlastni kontrolni akce

Inspektorat €Ol Stfedocesky a HI. m. Praha - v§eobecna kontrola

Nazev kontrolni akce

Pocet kontrol

Pocet kontrol se

Pocet kontrol se

doplrikové sluzby a prode;j

celkem zjisténim zjisténim v %
Kola, cyklistické potieby 20 4 20,0 %
Obcerstveni ve zdravotnickych zafizenich 20 13 65,0 %
Akce Cesky granat 16 10 62,5 %
Kadernictvi, kosmetika, manikura, pedikura, 9 2 22.2 %




Oddéleni technické kontroly

Inspektorat €Ol Stfredocesky
a HIl. mésto Praha

V roce 2011 doslo v ramci centralizace ke slou-
¢eni dvou oddéleni technické kontroly (pracovistée
Praha a Olomouc) do jednoho oddéleni se sidlem
v Praze. Po vyhodnoceni ¢innosti jednotlivych od-
déleni technické kontroly byly soucasné optima-
lizovany vykondvané c¢innosti a pocet inspektord
snizen na 30 osob.

Kontroly byly provadény v souladu s planem
kontrolni ¢innosti COl na rok 2011, se zaméfenim
na vlastni pldnované akce i na mezinarodni (celo-
evropske) akce vyplyvajici z &lenstvi Ceské republi-
ky v Evropskeé unii a zapojeni do pracovnich skupin
evropskych dozorovych organa.

Velkd pozornost byla vénovana vyrizovani pod-
nétl spotrebiteld tykajicich se bezpecnosti vyrob-
k& (napf. rGznych domaécich elektrospotiebicd)
a provozovanych zafizeni ve sluzbach (solarii, pro-
stredkd lidové zabavy atd.). Celkem bylo oddéle-
nim technické kontroly (dale jen ,OTK") proveéreno
202 podnétl a provadéna také dosetreni pripadd
postoupenych z ostatnich inspektoratd COl.

Kontroly OTK byly zaméreny do oblasti stano-
venych provadécimi predpisy (nafizenimi vlady)
k z&dkonu ¢&. 22/1997 Sb., o technickych pozadav-
cich na vyrobky, a technickymi inspektory bylo
kontrolovano plnéni zakladnich technickych po-
zadavk(l kladenych na vyrobky pfi jejich uvadéni
na trh, pripadné do provozu.

Kontroly plnéni zakladnich technickych poza-
davkd u vyrobkd uvadénych na trh dle zadkona ¢.
22/1997 Sb. byly provédény s ohledem na kom-
plexni pozadavky na neé kladené prislusnymi
pravnimi predpisy (nafizenimi vlady, evropskymi
smérnicemi), a to véetné zakona ¢. 102/2001 Sb,,
0 obecné bezpecnosti vyrobkd. U vétsiny kontrol
se na dozorovany vyrobek vztahuji pozadavky vice
narizeni vlady, pfipadné dalsi technické pozadav-
ky vyplyvajici z ostatnich pravnich predpisd mimo
zakon ¢. 22/1997 Sb., coz je pri kontrolni akci vzdy
zohlednovano a v pripadé potreby je postupovano
v soucinnost s jinymi organy statni spravy.

Inspektori OTK se rovnéz spolupodileli na pro-
jektech vedenych ustfednim inspektoratem Ceské
obchodni inspekce na evropské drovni, a to u vy-
robkd nizkého napéti - svételné zdroje LED (LVD),
vystrazné reflexni odévy (OOP), elektromery,
plynomeéry (pokracuje dale i v roce 2012), soladria
(SUNBEDS).

KONTROLNIi AKCE V ROCE 2011
LED diodové osvétleni
Kontrolou bylo ovéfovano, zda kontrolované vy-

robky spliuji technické pozadavky na elektrickou
bezpecnost a magnetickou kompatibilitu, zejména

obsahuji-li informace pro spotrebitele v ceském ja-
zyce, véetné bezpecnostnich pokynl. V rédmci kon-
trolni akce byly odebrany 4 typy LED svételnych
trubic k odbornému posouzeni jejich vlastnosti,
z cehoz jeden odebrany typ nevyhovél zkousenym
pozadavkdm podle ¢lankd predmétové normy
(kontrola pokracuje u dovozce).

Svarovaci generatory a el. zdrojova soustroji
z hlediska emisi hluku

Byly provedeny kontroly prlvodni dokumen-
tace, v¢etné znaceni, prilozeného ES prohlaseni
o shodé a oznaceni ES schvalovaci znackou. Dale
bylo u véech subjektd kontrolovdno oznaceni vy-
robkd garantovanou hladinou akustického vykonu
vyzarovaného do okoli. Prestoze byla akce za-
meérena na emise hluku, kontroly byly provadény
vzdy komplexné. Nejcastejsi zavadou bylo zjiste-
ni distribuce vyrobkl bez oznaceni garantované
hladiny akustického vykonu a bez prilozeného ES
prohlaseni o shodé.

Zdroje nezadoucich interferenci
u telekomunikacnich zafFizeni

Kontrola byla orientovdna na internetové ob-
chody, trznice a provozovny levnych elektrospo-
trebicd, s naslednym dohledanim distribuc¢nich ka-
nald, vyrobcl a dovozcu.

Daraz byl pfi kontrolach kladen na spravnost
znaceni, a to zejména uvedeni znacky shody CE
na vyrobku, jeho obalu a v prdvodni dokumentaci
s tim, ze pokud se jednalo o zarizeni tridy Il., tak
i na spravnost uvadeéni identifikacniho znaku tridy.
Odbérem vzorku stanoveného vyrobku a kontro-
lou u dovozce bylo zjistovano, zda vyrobek splnuje
predepsané technické pozadavky.

Tvareci stroje

U kontrolovanych tvérecich strojd posuzuji tu-
zems$ti i evropsti vyrobci shodu podle platnych ev-
ropskych smérnic a narizeni viady. Jednotlivé kon-
troly byly provadény vzdy komplexné s ohledem
na pripadna dalsi narizeni vlady, kterd se na pred-
metny vyrobek vztahuji. Zavady nebyly zjistény.

Vytahové bezpecénostni komponenty

V tomto pripadé se jednalo o kontrolu velmi
specifickych stanovenych vyrobkd, které podléhaji
spolulicasti posouzeni shody notifikované osoby
a nejsou beézné v maloobchodni siti v prodeji. Kon-
troly byly zaméfeny zejména na vyrobce vytahd,
pouzivajici jednotlivé bezpecnostni komponenty
pFi vyrobé vytahl. Zavady nebyly zjistény.

Plynové spotiebice - zavésné trubkové zaFice
pro primyslové pouziti

Kompletni technickou dokumentaci dolozily
vsechny kontrolované subjekty, a to i distributori
z EU, ktefi dolozili v kopiich ES certifikaty se zavéry
prezkouseni notifikovanou osobou.

U 8 typovych rad byla zjisténa zdvada - chybéjici
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informace v ndvodu k pouziti, ktera byla vyhodnoce-
na jako zavada formalni (v navodu chybéla informa-
ce o nutnosti uzemnéni odtahovych komind umisté-
nych na stfechu budovy jako ochrana proti blesku).

Ochranné bryle pro motoristy, cyklisty

Kontrolované subjekty byly v pozici distributora,
proto nebyla tedy v téchto pripadech kontrolovana
dokumentace z posouzeni shody. Dokonéeni akce
a jeji vyhodnoceni se presouva na rok 2012, po do-
hledani vyrobcl a dovozcl kontrolovanych vyrobkd.

Rehabilitacni lehatka

Predmétem kontroly byla rehabilitacni lehat-
ka, kterd jsou svym ucelem pouziti povazovana
za zdravotnické prostredky klasifikacni tridy |,
nesterilni, bez méfrici funkce. U jednoho vyrobce
byla zjisténa neuplna technickad dokumentace a ES
prohlaseni o shodé.

Drogové testy

Kontrola byla zamérena na informace v ceskéem
jazyce dodavané spolu s vyrobkem. Néktefi dis-
tributori se dopustili nekalych obchodnich praktik
tim, Zze uvedli v informacich k vyrobku pfi nabidce
spotrebiteli pred uskutec¢nénim prodeje prostred-
nictvim internetového obchodu nepravdivy udaj,
ze vyrobek je urcen pro domaci pouziti u ¢loveka
a pro Ucely vysetreni uzivatele - pacienta, jako in
vitro diagnostikum, i kdyz tuto skutec¢nost vyrob-
ce ve svych informacich pripojenych k vyrobku
vyslovné neuvadi. Dalsi nedostatky byly u distri-
butord zjistény ve znaceni a oznacovani vyrob-
ku a v prdvodni dokumentaci. U vyrobce nebyly
zjistény zaddné nedostatky ve znaceni, oznacovani
nebo privodni dokumentaci vyrobku.

Elektrostatické stfikaci pistole z hlediska
mozného vzniku elektrostatického vyboje jako
iniciace vybuchu a pozaru - Atexové vyrobky

U kontrolovanych vyrobkd nebyl zjistén zad-
ny rozpor se stanovenymi pozadavky. S ohledem
na prostredi, do kterého jsou primarné urceny, se
jedna o velmi uspokojivé zjisteni, coz znamena, ze
vyrobci, dovozci a distributofi potencidlni rizika
v této oblasti nepodcenuiji.

Tlakové nadoby pro potravinaiské vyrobky

Predmétem kontroly byly tlakové nadoby ur-
¢ené pro potravinarské uUcely, a to lezacké tanky,
pretlacné tanky a cylindro-konické tanky. U jedno-
ho vyrobce bylo provedenymi kontrolami zjisténo
neposouzeni shody u jednoho typu vyrobku.

Vahy s neautomatickou c¢innosti - jefabové vahy

Jerdbové vahy jsou specifické vyrobky, které
nejsou bézne v maloobchodni siti v prodeji. Kon-
trolou byl zjistén pouze nizky pocet distribuujicich
subjektd - jeden dovozce a dva distributofi, u nichz
nebyly zjistény zavady.

Sklo ve stavebnictvi - izola¢ni skla

Izola¢ni skla patfi do skupiny vyrobkd, které jsou
prevézné objednavany u vyrobcl skel dalsimi vy-
robci otvorovych vyplni, pfipadnée podnikatelskymi
subjekty v radmci sklenarstvi. Vyrobky jsou uvadény
na trh na zakladé smluvniho vztahu, kdy jsou pred-
métem dodavky specifikované technické vlastnos-
tiizola¢niho skla.

Zjisténé zavady se tykaly povinného oznaceni
vyrobku stanovenym oznacenim CE a u vyrobcl
v predlozeni kompletni technické dokumentace
k vyrobkdam.

Dopravni znaceni - stalé svislé dopravni znacky,
vodorovné dopravni znaceni

Kontrola byla zamérena zejména na vyrobce
predmétnych vyrobk( vzhledem ke skute¢nosti, ze
tyto vyrobky se nedistribuuji v bézné prodejni siti.
Ke kontrolovanym vyrobkdm byla vyrobci predlo-
Zena technickd dokumentace, kterd mj. obsahovala
i pravodni dokumentaci, véetné navodu na pouzi-
ti vyrobku ve stavbeé. Zavaznéjsi poruseni zakona
nebylo zjisténo, jednalo se o formalni nedostatky
ve vydanych ES prohlasenich o shode.

Herni prvky détskych h¥ist

Provozovatelé byli kontrolovani na zakladé usta-
noveni § 2 odst. 1zak. ¢. 64/1986 Sb. Na velmi dob-
ré drovni byla v rdmci kontrol spoluprace s pro-
vozovateli, ktefi si uvedomuji pripadné nasledky
uraz{ na hristich vykazujicich neshody s fadou no-
rem CSN EN 1176. Fyzickd kontrola hernich prvkl je
provadéna certifikovanymi $ablonami dle CSN EN
1176-1. Castou zdvadou jsou nedostatecné tlumici
plochy, které nemaji pozadované tlumici viastnosti
nebo zcela chybi.

Prostfedky lidové zdbavy (PLZ)
- poutové atrakce, lanova centra

Zvysena pozornost byla i v roce 2011 vénovana
vyrobkdm uréenym pro traveni volného casu Siro-
kou verfejnosti vzhledem ke skutecnostem zjisténym
v uplynulych letech. Kontroly byly provadény pre-
vazné u provozovatell PLZ (s ndslednym dohleda-
vanim vyrobce/dovozce) a v rémci kontrolni akce
spolupracovalo oddéleni technické kontroly s odbor-
né zpUsobilymi (autorizovanymi) osobami za Ucelem
zjisténi skute¢ného stavu provozovanych PLZ.

Pri kontrolach bylo zjisténo, Zze nékteré star-
Si atrakce jsou Spatné udrZzované a jejich stav se
zhorsuje s koncici sezéonou. To svedé&i v mnoha pri-
padech o formalnosti kontrol technického stavu
atrakci, provadéenych pred sezdnou nezavislymi
osobami (reviznimi techniky).

Svarované vyrobky do stavby vioZzené
- balkénova zabradli

Kontrolované vyrobky - balkonova zabradli
jsou vyrobci uvadéna na trh na zakladé smluvni-



ho vztahu a predlozené projektové dokumentace i v postaveni montaznich firem, které v ramci pro-
vcetné technické zpravy, kterd stanovuje technic- vadéné revitalizace predmétné vyrobky zabudo-
ké pozadavky na vyrobky. Vyrobci jsou soucasne vavaji do staveb.

Specializované kontroly OTK - tabulky

Kontrolni akce provedené dle Opatreni Ustfedniho feditele ¢. 239/2011, kterym byl vydan Plan kontrolni
¢innosti Ceské obchodni inspekce pro rok 2011:

Pocet Pocet Pocet kontrol
Nazev kontrolni akce kontrol kontrol se zjiSténim
celkem se zjisSténim v %
LED diodové osvétleni 24 5 20,8%
Zdroje nezadoucich interferenci u telekomunikacnich zafizeni 97 2 21%
Svgrovam generatory a elektricka strojova soustroji z hlediska 48 6 12,5%
emise hluku
Tvareci stroje
(ohranovaci lisy, ohybacky trubek, skruzovacky, ohybacky
e . S o . . . 25 0 0
profilCi, rovnaci stroje, lisy, klempifské stroje, zdrapovacky, stroje
na vyrobu Zlabu apod.)
Vytahy a komponenty vytah 10 2 20%
Zavésné plynové trubkové zafi¢e pro primyslové pouziti 14 10 71,4%

Ochranné bryle pro motoristy a cyklisty
Kontrola, zda je eliminovano nebezpeci plynouci z nespravného 2 0 0
uziti v disledku nesplnéni informacnich povinnosti

Rehabilitaéni lehatka — kontrola distribuce, dovozcl a vyrobcu
Kontrola, zda je eliminovano nebezpeci plynouci z nespravného

0,
uziti v dusledku nesplnéni informacnich povinnosti 4 ! 22l
a bezpec€nostnich upozornéni
Drogové testy — kontrola u distributor(i a dovozcu
Oveéreni vyrobkl uvadénych na trh, zda jsou v souladu s platnou 8 4 50%
(o]

legislativou pfi splnéni zakladnich pozadavk( vztahujicich se
k bezpecénosti osob

Elektrostatické stfikaci pistole z hlediska mozného vzniku
elektrostatického vyboje jako iniciace vybuchu a pozaru
Ovéreni vyrobkd uvadénych na trh, zda jsou v souladu s platnou 8 0 0
legislativou pfi spinéni zakladnich pozadavkl vztahujicich se
k bezpecénosti osob

Tlakové nadoby pro potravinarské ucely 19 2 10,5%

Véahy s neautomatickou €innosti — kontrola vyroby a prodeje
jefabovych vah

Ovéreni vyrobkd uvadénych na trh, zda jsou v souladu s platnou
legislativou pfi splnéni zakladnich poZzadavkl vztahujicich se

k bezpecénosti osob a znaceny stanovenym metrologickym
oznacenim

10 1 10%

Sklo ve stavebnictvi — Izola¢ni skla dle EN 1279-5+A1:2008
Ovéreni uvadénych vyrobku na trh, zda jsou v souladu s platnou
legislativou a s pfislusnymi predpisy a normami, které se na né
vztahuji

20 9 45%

Dopravni znageni dle CSN EN 12966 — stalé svislé dopravni
znacky, vodorovné dopravni znaceni

Oveéreni, zda nejsou uvadény na trh vyrobky nesplnujici platnou
legislativou a pfisludné pfedpisy a normy

38 1 2,6%

Prostfedky lidové zabavy 12 0 0
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Pocet kontrol provadénych dle jednotlivych nafizeni vlady v roce 2011*)

Nafizeni vlady k zakonu ¢&. 22/1997 Sb.

Pocet
kontrol
celkem

Kontroly se zjiSténim

Pocet

V %

70/2002 Sb., zafizeni pro dopravu osob 0 0 0
9/2002 Sb., emise hluku — vyrobky 102 13 12,7%
426/2000 Sb., radiova a telekomunikacni koncova zarizeni 108 55 50,9
27/2003 Sb., vytahy 23 2 8,7%
464/2006 Sb., méfidla 105 40 38,1%
365/2005 Sb., emise znecistujicich latek ve vyfukovych plynech 50 6 12%
17/2003 Sb., elektricka zafizeni nizkého napéti (LVD) 575 146 25,4%
616/2006 Sb., elektromagneticka kompatibilita (EMC) 564 141 25%
176/2008 Sb., strojni zafizeni 226 22 9,7%
21/2003 Sb., osobni ochranné prostredky 49 27 55,1%
173/1997 Sb., vybrané vyrobky 160 71 44,4 %
20/2003 Sb., jednoduché tlakové nadoby 30 3 10%
23/2003 Sb., systémy s nebezpecim vybuchu 26 0 0
22/2003 Sb., spotfebice plynnych paliv 27 15 55,6 %
163/2002 Sb., stavebni vyrobky vybrané 163 64 39,3%
179/2001 Sb., chladici zafizeni 1 0 0
336/2004 Sb., prostfedky zdravotni techniky 130 55) 42,3%
26/2003 Sb., tlakova zafizeni 80 1 1,3%
453/2004 Sb., diagnostické zdravotni prostfedky in vitro 18 6 33,3%
190/2002 Sb., stavebni vyrobky oznacované CE 204 71 34,8%
154/2004 Sb., aktivni implantabilni zdravotnické prostfedky 0 0 0
42/2003 Sb., prepravitelna tlakova zafizeni 7 0 0
326/2002 Sb., vahy s neautomatickou ¢innosti 83 10 12%
174/2005 Sb., rekreaéni plavidla 15 4 26,7 %
25/2003 Sb., teplovodni kotle 0 0 0

“)Jedna se vyhradné o kontroly OTK, nikoliv vyhledavani a setfeni v ramci vseobecné kontroly




Inspektorat €Ol

Jihocesky a Vysocina

Inspektorat COIl Jihocesky a Vysocina prova-
dél svou kontrolni ¢innost na Uzemi o rozloze
16 853 km?, tj. 21,4% plochy Uzemi Ceské repub-
liky. Velikost spravovaného regionu v porovnani
s ostatnimi inspektoraty Ceské obchodni inspekce
je nejvétsi v rdmci Ceské republiky, coz pri daném
geografickém rozlozeni predstavuje delsi dojez-
dové vzdalenosti pfi vykonu dozoru a s tim spoje-
né vyssi naroky na organizaci a planovani kontrol.

Prioritami kontrolni ¢innosti na rok 2011 v ramci
vSeobecné kontroly byly obdobné jako v prede-
sSlém roce celostatni akce zamérené na podmin-
ky sjednavani a zprostredkovani spotrebitelskych
uvérd, kontrolu jakosti pohonnych hmot a kont-
rolu nabidky a prodeje vyrobk( prostrednictvim
komunikace na dalku. Mensi pocet kontrol byl za-
znamenan v oblasti ochrany dusevniho viastnictvi
na pfihrani¢nich trznicich, coz odpovida snizovani
aktivity trhovcd v dané oblasti zejména po apli-
kaci tzv. trvalého dohledu ze strany celnich orga-
nl, kdy jsou veskeré obchodni aktivity v danych
lokalitdch dlouhodobé paralyzovany. Z hlediska
zjisténi 1ze jako nejuspésnégjsi tradicné vyhodnotit
kontrolu letni turistické sezony v navstévniky vy-
hleddvanych lokalitach regionu, které predstavuji
vodni nddrze Lipno a Orlik a dale pak mésta Ces-
ky Krumlov, Tel¢ a Hluboka nad Vltavou. Zajimavé
vysledky vykazaly také kontroly vykupen druhot-
nych surovin. Jako méné prinosné lze charakteri-
zovat operativné provadéné kontroly zamérené
na diskriminaci spotrebitele. V ramci regionu pak
nebyl zaznamenan zadny podnikatelsky subjekt,
ktery by nabizel timesharingové sluzby.

Z kontrolnich akci planovanych reditelem in-
spektoratu lze jako nejuspésnéjsi hodnotit kontro-
lu zamérenou na sluzby poskytované kuchynskymi
studii. Vysoké procento provozoven se zjisténim
jasné potvrzuje spravnost volby.

Mimo plan kontrolni ¢innosti byla inspektora-
tem Jihocesky a Vysocina provedena kontrolnf
akce na vystave Zeme zivitelka, tradicné zamé-
fené nejen na prehlidku zemédélské techniky, ale
i na prodejni prezentace spotrebniho zbozi. Vzhle-
dem k celorepublikovému vyznamu této akce
a s ohledem na rozsah prodeje a nabidku sluzeb
v ramci doprovodného programu je Zemé Zivitel-
ka pravidelné zarazovana do vlastniho planu kont-
rolni ¢innosti inspektoratu.

Kontrol provadénych ve spolupraci s ostatni-
mi organy statni spravy se systematicky Ucastni
pouze prislusné Zzivnostenské urady. Tyto kontroly
jsou prinosné zejména v souvislosti s naplhnovanim
Usneseni vlady o snizovani administrativni zatéze
podnikateld. Dalsim vyznamnym aspektem této
spoluprace je narlst zdjmu o poskytovani pora-
denské a informacni sluzby ze strany pfislusnych
zivnostenskych Uradd zejména na Vysocing, kte-
ry byl zaznamenan v roce 2011. S dalSimi organy

statni spravy je spoluprace provadéna operativné
v rdmci plnéni jednotlivych kontrolnich akci nebo
na zakladé spotrebitelskych podnétd.

V priabéhu roku 2011 se inspektorat aktivné po-
dilel na mezinarodnich kontrolnich akcich v réam-
ci PROSAFE. V konkrétnich pripadech se jednalo
o kontrolu podminek prodeje zebfik( a kufackych
zapalovacl. V pripadé kontrol zebrikd byly na pre-
lomu roku odebrany vzorky, které budou posou-
zeny v Holandsku. Vysledky budou vyuzity v dalsi
fazi kontroly, kterd bude pokracovat v roce 2012.

Mezi priority v cinnosti inspektoratu patrila
i v lonském roce aktivni Ucast v evropskych infor-
macnich vystraznych systémech. V rdmci inspek-
toratu byl nastaven novy zpUsob pldnovani a pro-
vadéni kontrol s predmétnym zamérenim a cilem
zvysit efektivitu vyhledavani nebezpecnych vy-
robkd. Prikladem vyhledani vyrobku uvedené-
ho v systému Rapex je zjisténi prodeje vyrobku
.elektronické cigarety” na trznici ve Studankach.
V jednom pfipadé byl naopak vyrobek ,cyklisticka
prilba Qku“ na zakladé stanoveného vyhodnoceni
do databdze Rapex zarazen.

V oblasti kontroly stanovenych vyrobkd byl in-
spektoratem provaden dozor v ramci celorepub-
likovych akci fizenych a pldnovanych uUstrednim
inspektoratem. Tyto kontroly prokazaly nejvétsi
nedostatky v nedodrzeni informacnich povinnosti
u détskych hracek - pomUcek do vody. Jako pri-
nosné Ize hodnotit akce zamérené na sklo ve sta-
vebnictvi a dopravni znaceni. Vzhledem k uzké
specializaci predmétu kontroly vsak bylo v ramci
inspektoratu nalezeno minimum subjektl, které
se uvedenou ¢innosti zabyvaly. Kontrolni akce za-
meérena na hracky z automatu zase prokazala mi-
nimalni zdjem v regionu o tento zplsob prodeje
hracek.

Z kontrolnich akci zamérenych na obecnou
bezpecnost Ize jako nejuspésnéjsi hodnotit kont-
roly prodeje détskych jizdnich kol. Mimo centralné
rizené akce zjistil inspektorat zavazné nedostatky
u vystrelovacich konfet Vector. Na zakladé pod-
netu spotrebitele, ktery ve svém podani uvedl, ze
pfi manipulaci s vyrobkem doslo ke zranéni, byl
predmétny vyrobek odebran a podle posudku
zkuSebny i vlastniho posouzeni vyhodnocen jako
nebezpecny. Tento pripad byl postoupen k doset-
feni mistné prislusnému inspektoratu.

Dalsim prikladem zjisténi je odebrani a posou-
zeni vyrobku Pirat box, ktery byl vyhodnocen
na zakladé posouzeni zkusebny a vilastni analyzy
jako nebezpecny a cely pripad opét postoupen
mistné prislusnému inspektoratu k dosetreni.

Cinnost inspektoratu v lofském roce velmi
kladné ovlivnila skute¢nost, Zze se v pribéhu roku
nevyskytly zadné udalosti, které by zdsadnim
zplsobem negativné ovlivnily jeho chod. Naopak
k dobrym vysledkdm pfrispéla zvysujici se Uroven
technického zabezpeceni. Personalné lze inspek-
torat charakterizovat jako stabilizovany.

25



26

Inspektorat €Ol Jihocesky a Vysocina

Pocet kontrol

. . Pocet kontrol Pocet kontrol o
Nazev kontrolni akce v se zjiSténim
celkem se zjiSténim o
Vv %
Poskytovani sluzeb na sportovnich akcich — interiér 16 3 18,8 %
Obecna kontrola pfihrani¢nich trznic 57 57 100 %
Zimni sezéna na Sumavé a na Vysoginé 27 10 37%
Akce na vystavisti Zemé zivitelka 11 49 44.1%
Kuchyriska studia (z Planu &innosti COI) 18 16 88,9 %
Mechanika sedaciho nabytku (z Planu &innosti COI) 19 7 36,8 %




Inspektorat €Ol
Plzenisky a Karlovarsky

Kontrolnf ¢innost inspektoratu probihala v roce
201 standardné podle planu kontrolni ¢innosti
Ceské obchodni inspekce. Prvoplanové se jednalo
o centralné rizené kontrolni akce, které reflektovaly
zavazna celospoleCenska témata v oblasti ochra-
ny spotrebitele. Dale byla pozornost zamérena
na vyskyt nebezpecnych vyrobkl, ochranu prav
dusevniho vlastnictvi, poskytovani a zprostredko-
vani spotrebitelskych Uvérd, oblast internetové-
ho prodeje ¢i predvadéci akce, které byly i v roce
201 predmétem castych spotrebitelskych poda-
ni. V prabéhu roku byly organizovany i kontroly
soustfedéné na mistni ¢i regionalni specifika. Vy-
znamné misto v ¢innosti inspektoratu patrilo reseni
spotrebitelskych podani i poradenstvi a informac-
ni ¢innosti pro spotrebitele, kterd byla pravidelne
poskytovdna kromé sidla inspektoratu i v 8 dalsich
vetsich méstech zdpadoceského regionu.

V roce 2011 provedli kontrolni pracovnici Plzen-
ského a Karlovarského inspektoratu celkem 7 264
kontrol. Poruseni pravnich predpist dozorovanych
Ceskou obchodni inspeke! bylo zjisténo pri 2 629
kontrolach, tj. 36,2%. Za zjisténé nedostatky bylo
ulozeno na misté a ve spravnim rizeni celkem 2336
pokut za 9 749 500 K¢ a vydano celkem 71 ochran-
nych opatreni.

Jednou z velmi specifickych oblasti ¢innosti
byly kontroly zamérené na nabidku, prodej a skla-
dovani vyrobk( porusujicich nékterad prava dusev-
niho vlastnictvi. Ve spoluprédci s Policii CR a Cel-
ni spravou byly pravidelné provadeny kontroly 11
pfihrani¢nich trznic Plzenského i Karlovarského
kraje, pozornost vsak inspektofi vénovali i ka-
mennym prodejnam s vysSSi mirou rizika prodeje
padélkd. V roce 2011 bylo 12% celkové kontrolni
kapacity vynalozeno prave na ochranu nékterych
prav dusevniho vlastnictvi. Zajisténo bylo celkem
56 785ks falzifikdtl nejrdznéjsich vyrobkd mno-
ha chranénych znacek. | presto je mozné celkové
Vv porovnani s predchozimi roky tento stav pova-
zovat za urcité zlepseni, kdy systematickym do-
zorem a zvysenim moznosti prodejce na stancich
identifikovat se podarilo na vétsiné trznic prodej
téchto vyrobk( ¢astec¢né nebo Uplné eliminovat.

Dobrych vysledkd bylo dosazeno i v rémci dal-
Sich celostatnich kontrolnich akci, jako napriklad
pfi vykupu druhotnych surovin (zjisténo nesezna-
meni s cenou vykupovanych surovin a poskozeni
zakaznikl nespravnym Uctovanim vykupnich cen),
pfi kontrole taxisluzby (zjisténi jizd bez zapnuti ta-
xametru, neseznameni zakaznika s cenou sluzby
a uctovani vyssi ceny). Zjisténi byla postoupena
k dalsimu Setfeni mistné prislusnym odbordm do-
pravy méstskych uradd. Také kontroly dodrzovani
podminek pfi nabidce, zprostredkovani a posky-
tovani spotrebitelského Uveéru prokazaly neplneni
pro spotfebitele ddlezitych informacnich povin-
nosti u tri ¢tvrtin kontrolovanych. Velky vyznam
mélo i provérovani ¢innosti internetovych obcho-
dd, zejména dodrzovani podminek stanovenych
pro tento zpUsob prodeje, které porusila vice nez

polovina kontrolovanych. Nejcastéji bylo zjisténo
uzivani nekalych obchodnich praktik, kdy spotre-
biteli byly poskytovany bud neuplné &i nesprav-
né informace, nebo prodany vyrobky porusujici
prava dusevniho vlastnictvi misto deklarovanych
originald. Uzivani nekalych obchodnich praktik
bylo zjisteno ve velké mire také pri kontrolach tzv.
predvadécich akci. V prabéhu roku byla provadé-
na soustavnd kontrola jakosti pohonnych hmot,
z 302 vzork( odebranych u zdpadoceskych cer-
pacich stanic nevyhovélo stanovenym jakostnim
parametrim 5,3 %.

V pribéhu celého roku inspektordt provadél
kontrolu stanovenych distribuovanych vyrobkd dle
zakona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobky. Vyznamnou meérou se podilel na vy-
sledcich celostatni kontroly hracek, ktera byla dopl-
novana o specifické kontroly prodeje hracek z au-
tomatd a hracek do vody. Celkem bylo provedeno
288 kontrol, pficemz neznacené vyrobky, vyrob-
ky bez navodl a bez bezpecnostnich upozornéni
byly zjistény v 116 pripadech (40,3 %). V prodejni
siti bylo zjisténo 21 druh( vyrobk( prokazatelné
nebezpecnych vlastnosti, které by mohly ohrozit
zdravii zivot déeti. Jednalo se napfriklad o odrazedla
a trikolky s konstrukénimi vadami, drevené hracky
se snadno oddeélitelnymi malymi ¢astmi, predsta-
vujicimi ohrozeni ditéte zalknutim. U vétsiny kont-
rolovanych hra¢ek do vody bylo zjisténo nadlimitni
mnozstvi ftalatd. Kontrolovanym osobam bylo ulo-
zeno ochranné opatreni - zdkaz uvadét tyto vyrob-
ky na trh, popripadé je distribuovat, a informovat
o riziku spotrebitelskou verejnost. Nedostatky byly
zjistovany i pfi kontrole aerosolovych rozprasovacu
- zejména chybéjici navody a bezpecnostni upo-
zornéni v ¢eském jazyce.

V roce 2011 bylo inspektoratem zorganizova-
no nékolik vlastnich cilenych kontrol zamérenych
na prodej a poskytovani sluzeb pfi riznych kultur-
nich akcich regionalniho vyznamu, jako napfiklad
Chodské slavnosti, plzenské Struny na ulici, rdzné
pouté, historické jarmarky, nebo i mezindrodniho
vyznamu - predevsim v prabéhu Mezinarodniho
filmového festivalu v Karlovych Varech. Nejcastéji
zjisténym porusenim zakona o ochrané spotrebi-
tele v kontrolovanych provozovnach bylo nesezna-
meni s cenou nabizeného zbozi, neldplné informace
poskytované spotrebiteli o sortimentu, nespravné
Uctovani ¢i nedodrzovani deklarované miry ¢i vahy,
pripadné pouzivani neoverenych meridel.

Ve spolupraci s Celné technickou laboratofi GR
cel bylo odhaleno a prokazano uzivani nekalych
obchodnich praktik pfi nabizeni a prodeji $perkd
osazenych ¢eskymi granaty. Sperky sice obsahova-
ly granaty, nejednalo se vSak o granaty ceské, jak
bylo pfi prodeji deklarovano. V jedné prodejnée byl
opakované zjistén prodej Sperkd, které misto ces-
kych granatl obsahovaly jejich sklenénou imitaci.

V zavéru roku byla zorganizovana akce zame-
fena na prodej vanocniho osvétleni. V prodejni siti,
zejména u zahrani¢nich prodejct, bylo zjisténo
14 typd svymi vlastnostmi zdravi a zivot ohrozu-
jicich svételnych retézd, z toho jeden jiz evidovany
v systému Rapex.
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Inspektorat proved!| celkem 3 147 kontrol za-
méfrenych na dodrzovani zakona ¢. 102/2001 Sb.,
0 obecné bezpecnosti vyrobkd, pfi nichz byly
zjistény vyrobky nesplnujici pozadavky na bez-
pec¢nost a ochranu zdravi spotfebitell. Jednalo
se predevsim o zapalovace neobvyklého vzhledu,
tzv. novelty, které mohou vzbudit pozornost ma-
lych déti, zapalovacl bez détskych pojistek, lase-
rova ukazovatka prekracujici maximalni hodnotu
vykonu pro danou tfidu, détska jizdni kola vyba-
vena pouze jednim brzdovym systémem (znacné
riziko, ze se ditéti nepodafi zastavit a zplsobi si
zranéni pfi stretu s prekazkou), detsky kocarek,
ktery svymi konstrukénimi vlastnostmi mohl zpd-
sobit poranéni ditéte. Zjisténi se tykala i vyrobk{
nebezpecnych svou zameénitelnosti s potravinou.

Vyznamnou soucasti ¢innosti inspektoratu bylo
také vydavani zavaznych stanovisek pro celni or-
gany ve smyslu ustanoveni § 13 odst. 5 zadkona
¢. 64/1986 Sb. V roce 2011 bylo na inspektorat PI-
zensky a Karlovarsky smérovano 8 Sdéleni celniho
Uradu o pozastaveni propusténi zbozi do volného
obéhu. Ve viech 8 pfipadech kontrolované vzorky
nesplnovaly stanovené pozadavky. V 5 pripadech
se jednalo o stanovené vyrobky ve smyslu zako-
na ¢. 22/1997 Sb. (4x elektro, 1x osobni ochranné
prostredky) a ve 3 pripadech o vyrobky spadajici
pod zakon &. 102/2001 Sh. (2x obuyv, 1x airsoftova
pistole).

Inspektorat €Ol Plzefisky a Karlovarsky

Nazev kontrolni akce

Pocet kontrol

Pri vykonu kontrolni ¢innosti inspektorat spo-
lupracoval s dalsimi organy statni spravy. Nejvice
kontrol bylo uskute¢néno v priabéhu roku se Ziv-
nostenskymi Urady. S celnimi urady a Policii CR je
organizovan pravidelny monitoring pfihrani¢nich
trznic. Kontroly vykupen odpadu byly provéro-
vany spole¢né s Ceskou inspekci Zivotniho pro-
stredi a vahy s neautomatickou ¢innosti s Ceskym
metrologickym institutem. S Ceskym telekomu-
nikacnim uradem byla kontrolovana radiova a te-
lekomunika&ni zatizeni a s Ceskym Ufadem pro
zkouseni zbranf a streliva pyrotechnika na pfihra-
nicnich trznicich. Se vsemi organy probiha spo-
luprdce i v roviné vymeny informaci, a to i o kon-
trolovanych subjektech tak, aby byla maximalné
omezena duplicita kontrol.

V roce 2011 bylo od spotrebitell prijato celkem
1237 podani, tj. podnétd a dotazl v pisemné po-
dobé, dalsich 2 482 dotaz( bylo uplatnéno tele-
fonicky. Ty se tykaly nej¢astéji v¢as nevyfizenych
¢i zamitnutych reklamaci, podnéty pak smérovaly
na uzivani nekalych obchodnich praktik interneto-
vymi prodejci Ci pri predvadéecich prodejnich ak-
cich, neocenovani nabizeného zbozi, nepoctivost
pfi prodeji zbozi. Ve srovnani s predchozimi léty
se zvysil i pocet podnétd tykajicich se kvality po-
honnych hmot.

Pocet kontrol

Pocet kontrol

celkem se zjisSténim se zjisténim v %
Mistni kulturni akce 24 12 50 %
Filmovy festival Karlovy Vary 56 19 33,9%
Zivnosti vyZzadujici odbornou zp(isobilost 11 1 9%
S:r?/?lr?:r:;a vecerni podniky verejného stravovani, 67 o5 37.3%




Inspektorat €Ol
Ustecky a Liberecky

Kontrolni a dozorova cinnost inspektoratu
v roce 201 byla uréena predevsim Planem kont-
rolni ¢innosti Ceské obchodni inspekce a dal&imi
Ukoly, stanovenymi Ustfednim inspektoratem. Tato
hlavni ¢innost byla doplnéna vlastnimi regionalni-
mi kontrolnimi akcemi a operativnimi kontrolami
s vyuzitim poznatk{ z monitorovani trhu a podné-
td spotrebiteld. Kontrolni ¢innost byla zajistovana
rozlozené ve viech okresech Usteckého a Liberec-
kého kraje. Kontroly byly provadény podle zamé-
feni v bézné pracovni dobé& i mimo ni, tj. v noci,
ve volnych i svatecnich dnech.

V prdbéhu roku inspektorat zajistoval vsechny
kontrolni akce dle stanovenych Prikazl ke kon-
troldm. Trvald pozornost byla vénovana kontrole
hracek urcenych détem, internetovému prode-
ji, monitoringu PH, padélkdm a napodobeninam
a vyhledavani vyrobk( ze systému Rapex.

Zvysenou pozornost venoval inspektorat pred-
vadecim a prodejnim akcim. Kontrolou byla zjis-
téna a potvrzena skutec¢nost, ze navstévnikim
reklamnich, predvadécich a prodejnich akci, a to
predevsim spotrebiteldm vyssiho a ddchodové-
ho véku, jsou nabizeny rdzné fiktivni vyhody, sle-
vy a vyhry. V nékterych pfipadech se da hovorit
i 0 slovnim natlaku na ucastniky, aby kupni smlou-
vy uzavieli. Takové chovani prodavajicich vaci na-
vstévnikdm akci bylo neetické a amoralni. V pra-
béhu roku 2011 se inspektori Ucastnili 79 kontrol
zamérenych na dodrzovani zakazu uzivani neka-
lych obchodnich praktik pri téchto akcich. Ve %
z nich zjistili nedostatky, za néz byly nasledné ulo-
zeny pokuty v celkové vysi témer 1,5 mil. korun.

Mimo plan kontrolni ¢innosti bylo inspektora-
tem provedeno 5 vlastnich kontrolnich akcia v za-
véru roku probéhla soustredénd kontrola zameé-
fena na poskytovani sluzeb pri prodeji vanocniho
sortimentu a zabavné pyrotechniky. Jedna z kon-
trolnich akci se tykala zahradnického veletrhu Za-
hrada Cech Litoméfice, kde kromé vystavy a pre-
zentace vyrobkd urcenych pro zahradkare probiha
také primy prodej vyrobkd spotrebiteli.

V ramci inspektoratu byla spoluprace zajistova-
na s 23 zivnostenskymi Urady. Okruhy spolec¢nych
kontrol byly projednany a stanoveny na pravidel-
nych pololetnich jednanich na Urovni rediteld in-
spektoratu COl a Krajského Zivnostenského Uradu.
Spoluprace s jednotlivymi zivnostenskymi uUrady
je trvale na dobré Urovni. Dalsi efektivni spolu-
prace byla pfi kontrolach prodeje hracek rizenych
raddiem zajistovand Ceskym telekomunikaénim
Uradem - opakované byly zjistény nedostatky,
napf. prodej hracek s nepovolenou frekvenci, neo-
znacenych CE ¢i vyrobky bez dolozeni prohlaseni
o shodé. Spoluprace s Celnim reditelstvim, odbo-
rem patrani, je vyuzivana predevsim v oblasti kon-
troly nabidky a prodeje padélkl a napodobenin.
Dalsim spolupracujicim orgdnem je Policie Ceské

republiky. Vedle spole¢nych kontrol zamérenych
na porusovani nékterych prav dusevniho vlastnic-
tvi zajistovali prislusnici policie také bezpecnost
inspektord pfi vecernich a no¢nich kontroldch pro-
vozoven a pfi predvadeécich akcich.

Inspektorat byl zapojen také do mezinarod-
nich kontrolnich projektl - kontroly zapalovacd
a zebfikd. U obou komodit byly odebrény vzorky
k laboratornimu ovéreni bezpecnosti. U zapalova-
&0 bylo laboratorni zkouskou zjisténo, ze vzorky
nebyly ve shodé s pozadavky bezpecnostni spe-
cifikace stanovené prislusnou evropskou normou.
Na 24 680 kusl zapalovacl byl ve smyslu zdkona
0 obecné bezpecnosti vyrobkl vydan zakaz uva-
déni na trh a dovozci byla ulozena pokuta.

Pri vyhledavani nebezpecnych vyrobkd v rdmci
systému RAPEX bylo nalezeno 10 rizikovych vy-
robkl. Ve viech pfipadech byla uloZzena ochranna
opatfreni - stazeni vyrobk{ z trhu.

Kontrola stanovenych vyrobkd uvadénych
na trh byla zameérena na oblast hracek, a to na dét-
ska jizdni kola, détské hrac¢ky-pomutcky do vody
a hracky prodavané z automat(. Nedostatky byly
zjistény predevsim u hracek-pomicek urcenych
do vody, kdy kontrola opakovaneée prokazala nedo-
statky v oznacovani vyrobk{ povinnym varovanim
o zpUsobu pouzivani.

Pro posouzeni obecné bezpecnosti vyrobkl
bylo odebrano 18 vzork( vyrobkd, z nichz nevy-
hovélo pozadavkim prislusnych predpist celkem
5 vzorkd, a to 2 druhy pomUcek do vody pro nad-
mérné mnozstvi ftalatd, zapalovace pro nedodrze-
ni pozadavku na ukazatel plapoldni, sportovni dét-
ska obuv pro zvyseny zdpach a nabijecky baterii
pro nedodrzeni pozadavku normy v ¢asti izolace
vnitfnich vodic¢d. Odbér vzorku 6 typl dievénych
pelet za Ucelem stanoveni obsahu radionuklidd
v popelu byl proveden vzhledem k jeho uvedeni
ve vyhledavacim systému rizikovych vyrobkd RA-
PEX. U odebranych vzorkd nebylo zvy$ené mnoz-
stvi radioaktivnich zplodin potvrzeno.

V roce 2011 prijal inspektorat 1 034 podani spo-
trebiteld, kterd byla vyuzita pro kontrolni ¢innost
inspektoratu COIl, dalsich 887 dotaz( bylo vyfi-
zeno pisemné a kolem 7000 dotazl zodpovédéli
pracovnici telefonicky nebo pfi osobnich navste-
vach na kontaktnich mistech inspektoratu. Nejc¢as-
téji se podani a dotazy tykaly reklamaci, podezreni
na klamavé obchodni praktiky pri uzavirani smluv
mimo prostory obvyklé k podnikani a smluv uzavi-
ranych prostrednictvim internetu.

Kromé cilené zamérenych kontrol v oblasti
ochrany spotrebitele a obecné bezpecnosti vy-
robkd méla vyznamné misto v ¢innosti inspektora-
tu i poradensko-informacni sluzba zajistovana v 1
strediscich Usteckého a Libereckého kraje s cilem
poskytnout odborny servis Siroké spotrebitelské
verejnosti. O informace podle zakona ¢. 106/1999
Sb., 0 svobodném pristupu k informacim, nepoza-
dal v roce 2011 zadny spotrebitel.
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Inspektorat €Ol Ustecky a Liberecky

Pocet kontrol

Pocet kontrol Pocet kontrol

Nazev kontrolni akce v v se zjisSténim
celkem se zjiSténim o
v %
Evropska olympiada mladeze 19 6 31,6%
Hmotnost peciva 24 5 20,8%
Kontroly za U€asti Polskej Inspekcji Handlowej 3 3 100 %
Vystava Zahrada Cech v Litomé&ficich 23 4 17,4 %
Zimni sezona Krusné a Jizerské hory a KrkonoSe 87 26 29,9%




Inspektorat €Ol
Kralovéhradecky a Pardubicky

Kontrolni ¢innost inspektoratu byla stanove-
na predevsim Pldnem kontrolni ¢innosti Ceské
obchodni inspekce a dalsimi Ukoly, stanovenymi
dstfednim inspektoratem, kterd byla doplnéna
vlastnimi kontrolni akcemi a operativnimi kon-
trolami v regionu. Velkd pozornost byla rovnéz
vénovana Setreni podnétld spotrebiteld, kontrole
hracek, spotrebitelskym uvérim, internetovému
prodeji, monitorovani pohonnych hmot, padélkiim
a vyhledavani vyrobk( ze systému Rapex.

Castad podani spotiebiteld na zprostifedkovate-
le spotfebitelskych Gvérd ovlivnila rozsah kontrol
v této oblasti. Cetnd zjisténi konstatovala chybé-
jici povinné informace v reklamé zprostredkova-
tele, kdy nebyla uvedena vypudjcni Urokova sazba,
udaj RPSN, nebo skutecnost, Ze se jednd pouze
o zprostredkovatele, nikoliv poskytovatele Uvéru.
Pri kontrolach nebyla ze strany nekterych kontro-
lovanych osob poskytnuta soucinnost pri dokla-
dani pozadovanych udajd.

Pfi kontroldch na predvadécich a prodejnich ak-
cich bylo nejcastéji zjisténo uziti nekalych obchod-
nich praktik a neposkytnuti informaci spotrebiteli

o podminkach uplatnéni odpovednosti za vady.

Mimo plan kontrolni ¢innosti bylo inspektora-
tem v prdbéhu roku 2011 provedeno 13 vlastnich
kontrolnich akci, které vychazely z potfeb regionu.
Inspektofi provadeli kontrolu pri poutich v Brou-
move, Potstejné, Chrudimi, Hermanové Meéstci,
pfi sportovnich akcich - Velké pardubické a Zlaté
prilbe, 300 zatacek Gustava Havla v Hoficich, Le-
tecké prehlidce CIAF v Hradci Kralové a také pfi
Slavnostech kralovny Elisky a veletrhu Svét déti
v Hradci Kralové.

Pracovnici inspektoratu kontrolovali prodej ma-
lych elektrospotiebic¢d (holici strojky, zastfihova-
¢e, brusky na nehty, no¢ni lampicky, radia, vanocni
fetézy, domovni zvonky). U kontrol zamérenych
na aerosolové rozprasovace bylo ovéreno 375
typl - u 89 z nich chybélo upozornéni a bezpec-
nostni pravidla a vyrobky nebyly opatfeny stano-
venym oznacenim ,3“. Dalsi vlastni kontrolni akce
byla zaméfena na drobné sluzby - krejcovstvi, fo-
tosluzby, Cistirny, klempirstvi a vyrobu reklamnich
predmétd - a nedostatky byly zjistény ve vice nez
poloviné kontrolovanych provozoven. Jednalo se
zejména o nevydani pisemného potvrzeni o prijeti
objednavky se vsemi nalezitostmi. V zaveéru roku
byla pozornost zamérena predevsim na prodej va-
noc¢nich stromkd, pyrotechniky a ryb. Opakované
nedostatky byly zjistovany v poctivosti prodeje
pri prodeji ryb. Nedostatky u elektrospotiebicl
se tykaly chybéjicich navodd k uziti a udrzbé, po-
pripadé bezpecnostnich pokynl v ¢eském jazyce
a na jeden nebezpecny vyrobek - vanocni retéz
LED, ktery predstavoval pro spotrebitele vazné
nebezpedi Urazu elektrickym proudem a pozaru
z ddvodu nevyhovujicich rozmérd euro vidlice,

prarezu vodicl a délce privodniho kabelu - bylo
vydano ochranné opatreni.

Inspektorat operativné spolupracoval se zivno-
stenskymi Urady v rdmci 150 kontrol, pfi kterych
byla zjisténa v 43,3% poruseni pravnich predpisu.
V pribéhu roku dale spolupracoval s Ceskym me-
trologickym institutem Pardubice a Policii Ceské
republiky.

Z mezinarodnich kontrolnich projektd byl in-
spektorat zapojen do kontrol zapalovacl a la-
serovych ukazovatek. U komodity laserova uka-
zovatka byl vydan zdkaz prodeje na 534 kusu,
U nichz chybély bezpecnostniinformace pro spo-
trebitele. Ctyfi vzorky byly odebrany k labora-
tornimu ovéreni bezpecnosti. U zapalovacl bylo
provedeno posouzeni pracovniky inspektoratu
v 10 pripadech. Na tyto vyrobky byl reditelem vy-
dan zdkaz uvedeni na trh, nebot se jednalo o za-
palovace typu novelty, jejichz tvar mdze upoutat
pozornost deti.

Pri vyhledavani nebezpecnych vyrobkd v rdmci
systému RAPEX bylo nalezeno 9 rizikovych vyrob-
k( (hracky, svicky, elektronické cigarety). Ve vsech
pfipadech byla ulozena ochranna opatreni.

Kontrola stanovenych vyrobkd uvadénych
na trh byla zamérena predevsim na hracky-po-
mucky do vody a hracky prodavané z automati.
Nedostatky zjisténé predevsim u hracek uréenych
do vody se tykaly opakované neoznaceni vyrob-
k& povinnym varovanim o zpdsobu pouzivani. Dva
druhy hracek nevyhovély pro nadmérné mnozstvi
ftaldtd - toto zjisténi bylo postoupeno organdm
hygienické sluzby k uloZzeni opatreni.

Také kontrola distribuce ochrannych pomuUcek
pro motoristy a cyklisty prokazala nedostatecné
vybaveni vyrobk(d povinnymi informacemi pro
spotrebitele.

Obecnd bezpecnost vyrobkd byla posouzena
u 14 odebranych vzorkd vyrobkd (détské kocarky,
zapalovace, svicky, vyrobky zaménitelné s potravi-
nou - osvézovace vzduchu). Z tohoto poctu nevy-
hovélo pozadavkim pfislusnych norem a vyhlasek
celkem 7 vzork(: zapalovace - novelty, osvézova-
¢e vzduchu a svicky pro svou zameénitelnost s po-
travinou, détsky kocarek pro nevyhovujici zadrzny
systém a vyskyt mezer mimo normou povoleny
rozsah.

Casto zjisténym nedostatkem u détského oble-
Ceni byly $n0ry a tkanice, které predstavuji riziko
uskrceni ditéte.

V roce 2011 bylo inspektoratem pfijato a vyrize-
no 1559 podani, z toho 616 podnétl a 943 dotazd
spotrebitell. Telefonicky nebo pri osobnim jed-
nani bylo zodpovézeno dalsich cca 3 000 poda-
ni a dotazl. Nejcastéji se tykaly oblasti reklamaci,
klamavych obchodnich praktik pri uzavirani smluv
mimo prostory obvyklé k podnikani a prodeji pres
internet.
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Inspektorat €Ol Kralovéhradecky a Pardubicky

Nazev kontrolni akce

Pocet kontrol

Pocet kontrol

Pocet kontrol

celkem se zjisténim se zjisténim v %
Prodej elektrozbozi 9 8 88,9 %
Aerosolové rozprasovace 196 156 28,5%
Poskytovatelé sluzeb a zhotovitelé véci na zakazku 29 17 58,6 %
Slavnosti kralovny Elisky a letecka pfehlidka CIAF 11 6 54,5%
Potstejnska pout 9 6 66,7 %




Inspektorat €Ol

Jihomoravsky a Zlinsky

Kontrolni ¢innost v roce 2011 vychazela prede-
v&im z Planu kontrolni ¢innosti Ceské obchodni
inspekce pro rok 2011 a byla operativne doplhnova-
na kontrolami vychazejicimi z podani spotiebiteld,
kontrolami na zakladé dohod se zivnostenskym
Uradem a dalsimi dozorovymi organy v ramci
probihajici spoluprace. Inspektorat Jihomoravsky
a Zlinsky provedl| v roce 2011 vice nez 7 000 kon-
trol, z nichz témér 35 % bylo se zjisténym poruse-
nim pravnich predpisd.

Prioritou v ramci kontrolni ¢innosti na rok 2011
byly akce na zdkladé Prikaz( ke kontrole vydanych
Ustfednim inspektoratem. Predevsim byly prove-
deny kontroly jakosti pohonnych hmot - celkem
bylo odebrano 336 vzorkl, a to na zékladé pravi-
delného monitorovani trhu a podnétd spotrebite-
10. Nékteré odbéry byly provadény rovnéz za po-
moci mobilni laboratore. Pozadavkim prislusnych
technickych predpist nevyhovélo celkem 8 vzor-
ka, tj. 2,4 %.

Dalsi prdbézné kontrolovanou oblasti byla na-
bidka a prodej vyrobkl nebo sluzeb porusujicich
nekterd prava dusevniho vlastnictvi, a to vcetné
internetového prodeje. Kontroly byly zaméreny
predevsSim na trznice v prihranic¢ni oblasti Haté
a provadény prevazné v soucinnosti s Cizineckou
policii CR. Velmi dobrych vysledkl bylo dosaze-
no pri kontroldch za Ucasti inspektord z dalsich
inspektoratd COl. Moznost spoluprdce s inspek-
tory z jinych region( se velmi osvédcila, zejména
vzhledem k tomu, Ze trhovci jsou velmi pozornf
a jihnomoravské i zlinské inspektory si dobre pama-
tuji. Dalsi uspésnou akci byla kontrola, navazujici
na dopoledni kontrolni akci Celni spravy, kterou
prodejci v podvecer téhoz dne jiz necekali. Vsech-
ny stanky otevreli a nabizeli ke koupi dalsi padélky.
V mensi mire byl zjistén prodej padélkd v kamen-
nych provozovnach. V rdmci internetového pro-
deje doslo k poruseni pravnich predpisd v 71,7 %
kontrolovanych e-shopl a pfedevsim se jednalo
o nespravné informace v obchodnich podmin-
kach.

V oblasti diskriminace se podarilo pracovnikiim
inspektoratu prokazat nékolik zjisténi, a to raso-
vou diskriminaci pri poskytovani ubytovacich slu-
zeb a diskriminaci na internetovych strankach for-
mou nabidky urcené pouze vymezené skupiné lidi.
Ve 3 pripadech byla zjisténa diskriminace v ramci
predvadecich akci, kdy byli spotrebitelé vykazani
z predvadéci akce z ddvodu, ze neodpovidali vé-
kem cilové skupiné spotrebitell. Poruseni nového
zakona o spotrebitelském uveéru, ktery nabyl ucin-
nosti v lednu 201, bylo zjisténo v 46,3% - kontro-
ly byly provedeny jak u poskytovatel( Uvéru, tak
i u zprostifedkovatell. Po roce Uc¢innosti zédkona
o spotrebitelském uveru lze konstatovat, Zze vetsi-
na poskytovatel( své povinnosti zna, ale stédle exis-
tuje fada zprostredkovateld, ktefi tyto povinnosti
neznaji nebo se jim nestihli prizpUsobit.

V ramci dalsi ¢innosti byly kontroly zaméreny
na poskytovani sluzeb v obdobi letni a zimni turi-
stické sezdny, kdy poruseni pravnich predpisd zjis-
tili inspektofi priblizné v 30% pripadd. Typickymi
nedostatky bylo pouzivani neovérenych meéridel,
nedodrzeni spravné miry ¢i hmotnosti, nesezname-
ni s cenou, neuplné ndlezitosti dokladd. Kontroly
specifického zplsobu prodeje hracek - z automa-
tl, prokazaly nedostatky v informacnich povin-
nostech. Prodavajici byli orgdnem dozoru pouceni
o tom, Ze i na takto prodavané hracky se v plném
rozsahu vztahuji prislusné pravni predpisy.

Z vlastnich kontrolnich akci se inspektorat zame-
il na no¢ni podniky. Kontroly se tykaly predevsim
prinrani¢nich oblasti a probihaly za uc¢asti Cizinec-
ké policie. Poruseni pravnich predpisd bylo zjisténo
v 80 % kontrolovanych provozoven. Pri dalsich kon-
trolnich akcich - na Palavském a Znojemském vi-
nobrani - bylo zjisténo poruseni pravnich predpisd
v 28,6 %. Kontroly restauraci s provozem zahradek
v letnich mésicich dopadly hire - poruseni povin-
nosti bylo zjisténo témér v poloviné z nich.

Spoluprace s Celnimi Urady probihala prede-
vsim v oblasti volného pohybu zbozZi a bezpec-
nosti vyrobkd. Stanoviska k omezeni propusténi
vyrobkd na cesky trh byla vydédna v 6 pfipadech,
a dalsich trech bylo vydano Rozhodnuti o nepro-
pusténi vyrobkd do vnitrozemi. V jednom pfipadé
nebylo doporuceno uvolnit vyrobek do volného
obéhu, nebot nesplhoval pozadavky na znaceni
a technické provedeni, a ve dvou pripadech dopo-
ruc¢eno s podminkou propusténi do volného obé-
hu po provedeném posouzeni shody.

Pfi hodnoceni spoluprace s dalsimi organy stat-
ni spravy je treba jmenovat zivnostenské urady,
Cesky telekomunikaénf ufad, Cesky metrologicky
institut, Ceskou inspekci zivotniho prostredi, Policii
Ceskeé republiky, Cizineckou policii, s jejichz Ucasti
pfi kontrolni ¢innosti bylo mozné provést soubéz-
né kontrolu vice povinnosti, aniz by byly opakova-
né kontrolované osoby zatézovany. V Jihomorav-
ském kraji byla na velmi dobré Urovni spoluprace
s Ceskym telekomunika&nim Uradem, jehoz méfici
zarizeni inspektorat vyuzival pri prokazani poruse-
ni pravnich predpist a naopak kontrolni zkusenos-
ti inspektord Ceské obchodni inspekce byly vyuzi-
ty pfi prokazovani poruseni patricich do kontrolni
pravomoci CTU.

V rdmci mezinarodniho spole¢ného projektu EU
byl proveden dozor v oblasti laserovych ukazova-
tek - v rdmci téchto kontrol bylo zjisténo 100 %
poruseni, konkrétné neoznaceni vyrobk{ vystraz-
nymi informacemi. Dalsi akci byl projekt Zapalo-
vace Il - kontroly byly provedeny u distributort
a nedostatky byly zjistény hlavné v nepredlozeni
bezpecnostnich informaci o zplsobu pouziti.

V trzni siti byl vyhledan jeden vyrobek uvedeny
v systému RAPEX. V rdmci kontrol bylo odebrano
celkem 7 vzork(; z toho 4 vzorky vyrobkd pro po-
souzeni podle zdkona 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky, a 3 vzorky za Uc¢elem po-
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souzeni dle zék. ¢.102/2001 Sb., o obecné bezpec-
nosti vyrobkd. Nedostatky nebyly u odebranych
vzorkd zjistény.

Za rok 201 bylo inspektordtem prijato 3 311
pisemnych podnétl a dotazd od spotrebiteld.
V ramci poradensko-informacni sluzby bylo tele-
fonicky a formou osobnich navstév vyrizeno pri-
blizné 5 200 dotazUl.

Inspektorat €Ol Jihomoravsky a Zlinsky

Nazev kontrolni akce

Pocet kontrol
celkem

Zastupci inspektoratu se aktivneé Ucastnili kon-
taktnich poradd rozhlasového vysilani Apetit, vy-
jadrovali se k pripaddm, jimiz se zabyval porad
Cerné ovce a Ceska televize také prezentovala
prabézné vysledky kontrol na trznici Haté a dal-
Si kontrolni akce v regionu. Dalsi informace byly
poskytovdny na zdkladé pozadavkl predevsim
do regionalnich periodik.

Pocet kontrol
se zjisténim v %

Pocet kontrol
se zjisténim

Noc¢ni podniky 20 16 80 %
Vinobrani 28 8 28,6 %
Restaurace s provozem zahradek 29 14 48,3%
Znaceni stojantd PH a obchody u ¢erpacich stanic 28 0 0




Inspektorat €Ol

Moravskoslezsky a Olomoucky

Inspektorat pfi své kontrolni a dozorové cinnost
v prabéhu roku 2011 plnil pldn kontrol sestaveny
v souladu s Planem ¢&innosti Ceské obchodni in-
spekce. Kontroly proverily celé spektrum povin-
nosti kontrolovanych osob stanovenych predpisy,
které ukladaji ¢i priznavaji obchodni inspekci do-
zorovou, pfipadné sankéni plsobnost.

Ukoly inspektordtu vyplyvajici z celoro&niho
planu kontrol zadanych Ustfednim inspektora-
tem, z planu celoro&nich kontrolnich akci inspek-
toratu, kontrol pldnovanych rediteli inspektoratd,
ve smyslu ,Dohod” uzavienych mezi COl a jinymi
organy statni spravy byly splnény. Dale byly in-
spektory vyuzity poznatky z vilastni kontrolni ¢in-
nosti, podnéty obc¢and a informace jinych organt
statni spravy. Soucasné oddéeleni vseobecné kon-
troly provadélo technické kontroly u distributord
v ramci dozoru nad bezpecnosti vyrobkd, zejména
v oblasti hracek.

Mimoradna pozornost byla vénovana kontro-
le obchodovani prostfednictvim internetu, a to
vzhledem k stale rostoucimu poctu podnikatel-
skych subjektd v této oblasti. V prdbéhu roku 2011
bylo provedeno celkem 192 kontrol, kdy ve vice
nez 80% pripadd bylo zjisténo uzivani nekalych
obchodnich praktik ve smyslu zdkona o ochra-
né spotrebitele, predevsim neuvedeni duilezitych
udajl, poskytnuti nespravnych informaci o moz-
nosti odstoupeni od kupni smlouvy a kraceni za-
rucni doby.

Kontroly urovné poskytovanych sluzeb v pro-
vozovnach verejného stravovani v restauracich,
hotelich, bistrech, stancich a barech byly prova-
dény mimo plan kontrolni ¢innosti, a to z dGvodu
stdle pretrvavajicich nedostatkl. Ty byly zjisté-
ny u 46% prodavajicich. Cilené kontroly prode-
je vyrobkl pred Velikonocemi odhalily poruse-
ni pravnich predpisd v témér poloviné pfipadd.
Kontrolami stankového prodeje v rdmci poradani
kulturnich a sportovnich akci byly zavady zjisteny
u vice nez 50% prodejcl. S témér 60% zjisténim
poruseni skoncily kontroly zameérené na sortiment
a sluzby poskytované v obdobi pfed svatkem Pa-
matky zesnulych. Adventni kazdorocni kontroly
zamérené na vanocni sortiment a predsilvestrov-
ské kontroly prodeje pyrotechnickych predmétd
skoncily pomeérné nizkou mirou zjisteni - u necelé
ctvrtiny prodavajicich.

Stejné jako v minulych letech spolupracoval in-
spektorat s dalsSimi organy statni spravy, a to pre-
devsim s obecnimi zivnostenskymi uUrady. Zameé-
feni 256 spole¢nych kontrol bylo konkretizovano
na spolecnych pracovnich jednanich s vedenim
krajskych Zivnostenskych Uradd v Ostravé a Olo-
mouci. Pokracovala také spoluprace s celnimi
Urady a cizineckou policii, zejména pfi vyhledava-
ni padélky, stejné jako s Ceskym telekomunikaé-
nim uUradem pfi realizaci kontrol radiem fizenych

hracek, s Ceskou inspekei zivotniho prostredi pfi
kontrolach vykupen druhotnych surovin a s orga-
ny hygienické sluzby, kdy konkrétni oblast spolu-
prace byla podobné jako u zivnostenskych Uradd
upresnéna na pravidelnych pracovnich schizkach
na krajské Urovni. Samozfejmosti byla prabézna
bezproblémova spoluprace s Policii Ceské repub-
liky (pfi kontrolach verejného stravovani v noc¢nich
hodinach, kontroldch taxisluzby aj.), s méstskou
policii, Urady prace, obecnimi Urady i Ceskym me-
trologickym institutem (kontroly vah s neautoma-
tickou ¢innostf).

Pfi kontrolach zameérenych v ramci mezinarod-
nich spolec¢nych projektl na prodej zapalovacd
byly nedostatky zjistény v 50 % pripadd. Dale byly
provedeny 4 kontroly zebfikd, z toho ve dvou pfi-
padech se zjisténymi zavadami. Cilem kontroly
bylo zmapovani trhu pro nasledny odbér vzorkd
na pocatku roku 2012.

Pri vyhledavani vyrobkd nahlasenych do systé-
mu RAPEX bylo v trzni siti zjisténo 9 rizikovych vy-
robkd. Ve véech pripadech bylo ulozeno ochranné
opatreni - stazeni vyrobku z trhu.

V ramci kontrol obecné bezpecnosti a stano-
venych vyrobkd bylo odebrano 10 vzorkd hracek,
détska kola, skateboard a kuracky zapalovac. Jako
nevyhovujici bylo hodnoceno détské kolo a hracka
- nafukovaci bazén.

Inspektorat prijal celkem 1212 podnétd, prevaz-
né spotrebitelské vefejnosti. Ustné v rdmci pora-
densko-informacni sluzby bylo pfimo vyrizeno
4 821 a pisemné 1723 dotazl. Ve velké vétsiné se
jednalo o reklamace, které byly prodavajicim za-
mitnuty, nebo spotrebitelé nebyli spokojeni s je-
jich vyrizenim.

Vysledky kontrol prokazaly pretrvavajici nega-
tivni jevy na Useku dodrzovani jednotlivych prav-
nich predpist s vyraznymi rozdily v konkrétnich
oblastech, na které byly zaméreny. Celkovy podil
kontrol se zjistéenim - 372%, je znac¢né vysoky.
Jesté vyssi, az 50%, je podil zjisténych poruseni
pri vlastnich akcich provadénych nad ramec planu
kontrolni ¢innosti.

Zastupciinspektordtu se aktivné podileli na pra-
videlném rozhlasovém vysilani na téma Ochrana
spotrebitele, prednaseli o spotrebitelskych pra-
vech pro Univerzitu tretiho véku a pro stredisko
Armady spasy, Konferenci Slezskych dn( preven-
tivni mediciny a vysledky kontrol byly prezentova-
ny také v regionalnim tisku a televizi.

Obé pracovisté inspektoratu jsou podle aktudl-
ni potreby ve styku s mistnimi pracovisti Sdruzeni
obrany spotrebitele (SOS) v Ostrave ¢i Olomouci.
Zastupce Ceské obchodni inspekce je ¢lenem Re-
gionalni odborné komise Sdruzeni ceskych spo-
trebiteld, o. s., aktivné se zucastnuje jednani této
komise a jejich aktivit a UCastni se predavani ceny
SOS v Moravskoslezském kraji.
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Inspektorat Moravskoslezsky a Olomoucky

Nazev kontrolni akce

Pocet kontrol

Pocet kontrol

Pocet kontrol

celkem se zjisténim se zjisténim v %
Akce ve Stodolni ulici 38 20 52,6 %
Akce Nadrazi 38 19 50 %
Taxametry 10 4 40 %
Prodej a sluzby na kulturnich a sportovnich akcich 19 7 36,8 %




OCHRANA SPOTREBITELE - souhrnné udaje

Ochrana spotirebitele

Vyznam ochrany spotrebitele je na Urovni Ev-
ropské unie a jejich ¢lenskych statl demonstrovan
skutecnosti, Ze predstavuje samostatnou politiku,
kterd ma prlrezovy charakter. Pocatky politiky
ochrany spotrebitele Ize datovat od poloviny se-
dmdesatych let 20. stoleti, kdy byl schvalen ,Pred-
bézny program EHS o ochrané spotrebitele”, ktery
se stal zadkladem spotrebitelské legislativy. Politika
ochrany spotrebitele si klade za cil zajistit vyso-
kou Uroven ochrany prav spotfrebitele, kterd bude
uplatnovana na celém Uzemi Evropské unie a bude
tak prispivat k d¢innému fungovani vnitfniho trhu.
Nedilnou soucasti této politiky je i povinnost ¢len-
skych statd zajistit U¢inné vymahani prav spotre-
bitele na soukromopravni i verejnopravni Urovni.

Ceska obchodnf inspekce si klade za cil zajistit
vysokou Uroven ochrany prav spotrebitele. Pfi pl-
néni tohoto naroc¢ného ukolu vsak plné respektuje
zasady volného pohybu zboZi a sluzeb na vnitfnim
trhu Evropské unie. Jednim z hlavnich predpokla-
dd dosazeni stanoveného cile je kvalitni a objek-
tivni vykon dozorové cinnosti. Kvalita dozoru je
vSak do znac¢né miry zavislad i na unifikaci dozo-
rovych postupl a jednotném vykladu pravnich
norem, upravujicich ochranu spotrebitele v ramci
celé organizace. S védomim tohoto objektivniho
pozadavku a za ucelem jeho splnéni bylo v brez-
nu roku 2011 nove konstituovano oddéleni ochrany
spotrebitele, které je soucasti Ustredniho inspek-
toratu Ceské obchodni inspekce. Jeho hlavni Ukol
spocival pravé ve sjednocovani kontrolnich po-
stupl a v metodické podpore kontrolni ¢innosti.
K dalsim ¢innostem oddéleni nalezela pfiprava, re-
alizace a vyhodnoceni kontrolnich projektd v ob-
lasti ochrany spotrebitele, jakoz i sledovani vyvoje
jednotlivych oblasti trhu a vyhodnocovani vysled-
kil provedenych kontrol. Oddéleni ochrany spotre-
bitele dale realizovalo a podporovalo komunikaci

Ceské obchodni inspekce s obcanskymi sdruze-
nimi zalozenymi za Ucelem ochrany prav spotre-
biteld a spolupracovalo s profesnimi a zajmovymi
sdruzenimi podnikateld. Soucasné se Ucastnilo ko-
ordinace kontrolni ¢innosti s dalsimi dozorovymi
organy na rezortni i mezirezortni drovni.

Spotiebitelsky tvér

Z hlediska odvetvové diferenciace trhu nalezel
mezi stézejni projekt zameéreny na kontrolu dodr-
zovani obecné zdvaznych pravnich predpist pfi
nabidce, zprostredkovani a poskytovani spotre-
bitelského Uvéru. Pro pravni Upravu spotrebitel-
ského uveru byl rok 2011 rokem zlomovym, nebot
dnem 1. ledna nabyla uc¢innost nova pravni Uprava
provedend zdkonem ¢&. 145/2010 Sb., o spotfebi-
telském Uvéru a o zméné nékterych zakony, kte-
ry je transpozici smérnice Evropského parlamen-
tu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008
o smlouvach o spotrebitelském Uvéru a o zruseni
smérnice Rady 87/102/EHS do ¢eského pravniho
radu. Kromé prav spotrebitele, rozsifenych a pre-
cizovanych zasadnim zpdsobem, doslo i k rozsite-
ni vyCtu subjektd, na které pravni Uprava pdsobi,
i subjektd opravnénych ke kontrole jejiho dodr-
zovani. Prvni oblast zahrnuje vymezeni a ulozeni
povinnosti nové definovanému subjektu, kterym je
zprostredkovatel spotrebitelského Uveru. Do dru-
hé oblasti pak ndlezi zavedeni Ceské narodni banky
jako dozorového orgdnu opravnéného ke kontrole
téch subjektl, které zprostredkovavaji a poskytuji
spotrebitelsky Uvér a soucasné jsou subjekty, nad
nimiz Ceska narodni banka vykonava dozor podle
zdkona o CNB. Nezanedbatelny vliv méa rovnéz
zmeéna zakona o zivnostenském podnikani, kterd
nove zavadi a definuje vazanou zivnost ,poskyto-
vani nebo zprostredkovani spotrebitelského Uve-
ru“ véetné podminek, které musi byt jejim provo-
zovatelem splnény.

Pocet kontrol

Pocet kontrol

Inspektorat COI Pocet kontrol SEiZistonim e zj\iléot/:'anim
celkem uveéry (Gvéry)

StredoCesky a HI. m. Praha 47 13 7 14,9%
JihoCesky a Vysocina 32 18 18 56,3 %
Plzerisky a Karlovarsky 88 25 25 75,8%
Ustecky a Liberecky 28 11 10 35,7%
Kralovéhradecky a Pardubicky 51 19 14 27,5%
Jihomoravsky a Zlinsky 46 29 28 60,9 %
Moravskoslezsky a Olomoucky 58 43 39 73,6 %
Celkem 290 158 141 48,6 %
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Cilem projektu, na jehoz realizaci se podilely
véechny inspektoraty Ceské obchodni inspekce,
bylo provérit dodrzovani pozadavk( vyplyvajicich
subjektlim zprostredkovavajicim a poskytujicim
spotrebitelsky Uvér z nové pravni Upravy, pocinaje
reklamou, pres poskytovani spravnych informaci
0 spotrebitelském Uvéru a jeho zprostredkovani,
az k samotné kontrole uzavrenych zprostredkova-
telskych smluv a smluv o poskytnuti spotrebitel-
ského uveru.

V ramci projektu bylo v roce 2011 provedeno
celkem 290 kontrol, coz predstavuje mezirocni na-
rdst o 134 kontrol oproti roku 2010, kdy bylo pro-
vedeno 156 kontrol. Poruseni zékona ¢&. 145/2010
Sb., o spotrebitelském uUveéru a zmeéné nékterych
zakond, bylo zjisténo pri 141 kontrolédch, coz pred-
stavuje meziro¢ni nardst o 70 kontrol. K nedo-
drzeni pozadavk( zdkona dochédzelo nejcastéji
v oblasti reklamy, kde nebyly splnény pozadavky
na informace, které musi byt spotrebiteli v rekla-
mé sdéleny. Vysledky jednotlivych inspektoratd
uvadi nasledujici tabulka. Zachycuje celkovy pocet
provedenych kontrol a kontroly, pfi nichz bylo zjis-
téno poruseni obecné zavaznych pravnich predpi-
sU, i poruseni zakona ¢. 145/2010 Sb., o spotrebi-
telském Uvéru a zmeéné nékterych zdkond (Gvéry).

niho fadu transponovana zékonem ¢&. 367/2000
Sb., kterym se méni zakon ¢. 40/1964 Sb., obc¢an-
sky zakonik, i neékteré dalsi zakony, a to s ucin-
nosti od 1. 1. 2001. Legislativni Uprava distan¢nich
spotrebitelskych smluv, kterd se v soucasné dobé
znacné rozviji, si klade za cil jak ochranu spotrebi-
tele, tak i dosazeni harmonizace v oblasti narod-
nich pravnich Upray, a tim vytvoreni prostoru pro
maximalni vyuziti potencialu preshrani¢niho inter-
netového obchodovani v rdmci spolecného trhu.

Internetové obchodovanije fenoménem soucas-
nosti se znacnym potencidlem rdstu a tedy jednou
z oblasti, kterd bude do budoucna predstavovat
Siroké pole pUsobnosti pro obchodniky i dozorové
organy. Z hlediska obchodovani pfedstavuje inter-
net hranicemi neomezeny virtualni prostor, ktery
umoznuje obchodni aktivity bez ohledu na misto
a ¢as. Pro dozorové orgdny predstavuje pomér-
né narocnou oblast realizace kontrolni cinnosti
po strance casové, technické i pravni. Absence
hranic tohoto virtudlniho prostoru kromeé pozitiv
PFindsi i negativa v podobé anonymity a nedosa-
zitelnosti nékterych subjektd, které v rdmci sité
plsobi. Ty mohou pfedstavovat pro spotrebitele
nepredvidatelné nebezpedi a ekonomické riziko.
V ramci Evropské unie je tato eventualita prav-

Kontroly spotrebitelského uvéru

Pocet kontrol

Pocet kontrol se zjiSténim (aveér)

Pocet kontrol se zjiSténim

v %
2009 174 65 37,4%
2010 156 71 45,5%
2011 290 141 48,6 %

Dopad nové pravni Upravy byl jednoznacéné
pozitivni, nebot zasahla do oblasti, ktera drive
nepodléhala specidlni pravni Uprave, tj. do oblasti
zprostfedkovani spotrebitelského uvéru. Ddsled-
kem je omezeni nekontrolovatelného rlstu poctu
zprostredkovatell Uvérd a také upfesnéni a rozvoj
dalsich pravnich institutd tykajicich se poskytova-
ni téchto financ¢nich sluzeb ve prospéch spotrebi-
tele. Rozsireni dozorové plsobnosti organ( statni
spravy umoznil kontrolu zprostredkovatell a jejich
¢innosti. V. meziro¢nim srovnani lze vypozorovat
kromé zvyseni poctu provedenych kontrol i narCst
kontrol zjisténych poruseni zédkona o spotfrebitel-
skéem dveru.

Internetovy obchod

Internetové obchodovani patfi do Sirsi skupi-
ny spotrebitelskych smluv uzaviranych za pouzitf
prostredkl komunikace na dalku, umoznujicich
uzavrit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnos-
ti smluvnich stran. Na uUrovni Evropské unie byla
problematika téchto spotrebitelskych smluv legis-
lativné upravena v roce 1997 smérnici EP a Rady
97/7/ES o ochrané spotrebitele v pfipadé smluv
uzavrienych na dalku, kterd byla do naseho prav-

né upravena narizenim Evropského parlamentu
a rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. Fijna 2004,
o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy prislusny-
mi pro vymahani dodrzovani zakon{ na ochranu
zajmU spotrebitele (,nafizeni o spolupraci v ob-
lasti ochrany spotrebitele”), prostrednictvim kte-
rého lze zjisténa poruseni této smérnice oznamit
narodnim orgdntm dozoru a ty pak ucini pfipadna
opatreni. V ostatnich pfipadech je ochrana prav
spotrebitele na verejnopravni Urovni prakticky ne-
vymahatelna.

Vysledky, kterych bylo v rdmci projektu dosa-
Zeno, uvadi nasledujici tabulka. Zachycuje pocet
provedenych kontrol a pocet kontrol se zjisté-
nym porusenim obecné zavaznych pravnich
predpisd.

Vysoké procento kontrol, pfi nichz bylo zjiste-
no poruseni obecné zédvaznych pravnich predpisd,
|ze pri¢ist dostupnosti opravnéni provozovat elek-
tronicky obchod bez vétsich nadrokd na technické
zabezpeceni a ekonomické prostredky, coz ma
za nasledek vstup fady neinformovanych subjektd
na trh, a také existenci a ¢innosti subjektd, které na-
opak disponuji dostate¢nymi odbornymi znalostmi
véetné technickych a snazi se téchto znalosti vyu-



Inspektorat COI

kontrol

Pocet kontrol
se zjisténim v %

Pocet kontrol
se zjisténim

StfedoCesky a HI. m. Praha 201 159 79,1%
JihoCesky a Vysoc&ina 78 50 64,1%
Plzerisky a Karlovarsky 102 53 52%
Ustecky a Liberecky 113 79 69,9 %
Kralovéhradecky a Pardubicky 98 83 84,7%
Jihomoravsky a Zlinsky 237 170 71,7%
Moravskoslezsky a Olomoucky 192 155 80,7 %
Celkem 1021 749 73,4 %

zit ve sv{j prospéch bez ohledu na zdkony a pra-
va spotrebitele. Prikladem takového jednani je na-
bidka a prodej vyrobkd porusujicich nékterad prava
dusevniho vlastnictvi z neadresnych internetovych
obchodl. Dalsim prvkem, vyznamné ovliviujicim
procento zjisténi je vybér subjektd, u kterych jsou
kontroly provadény. Zde sehravaji pomérné dile-
Zitou Ulohu podani spotrebiteld a cilené vyhleda-
vani internetovych obchodd odborné zplsobilymi
pracovniky. Pokud se jednd o strukturu poruseni,
nej¢astéji dochadzi k poruseni zakona ¢. 634/1992
Sb., 0 ochrané spotrebitele, respektive § 4 tohoto
pravniho predpisu, ktery zakazuje uzivani nekalych
obchodnich praktik. Poruseni tohoto ustanoveni
bylo zjisténo ve vice nez poloviné pfipadd.

Z meziro¢niho srovnani v nize uvedené tabulce
je zfejmé, ze v oblasti internetového obchodovani
doslo v prdbéhu poslednich 3 let k znacnému na-
vyseni poctu kontrol, pricemz procento zjisténych
poruseni se pohybuje v rozmezi 69, 3 - 73,4 %.

gislativni Upravy zavedena zdkonem ¢. 367/2000
Sb., kterym se méni zékon ¢. 40/1964 Sb., obcan-
sky zakonik a nékteré dalsi zakony, a to s Ucinnostfi
od 1. 1. 2001, transpozici Smérnice Rady ze dne
20. prosince 1985 o ochrané spotrebitele v pri-
padé smluv uzavienych mimo obchodni prosto-
ry (85/577/EHS). U&elem této pravni Upravy je
ochrana spotrebitele v pripadech, kdy je vysta-
ven ataku prodavajiciho mimo obchodni prostory,
tedy v mistech a situacich, které si spotrebitel ne-
spojuje s obchodni ¢innosti a neni tak ve vétsine
pripadd pripraven k obchodnimu jednani. Nasled-
kem nepfipravenosti spotfebitele tak mize byt
obchodni rozhodnuti, které by za bézné situace
neucinil. Z hlediska forem obchodovani se jedna
zejména o podomni prodej zboZi a sluzeb a pora-
dani tzv. predvadecich akci, at jiz tyto akce probi-
haji v misté pobytu spotrebitele nebo je vystaven
tlaku prodavajiciho na ,jednodennim poznavacim
zdjezdu, jehoz soucasti je prezentace vyrobk{".
Bez ohledu na formu, kterou je tento prodej usku-

Kontroly internetového obchodu

Pocet kontrol

Pocet kontrol se zjiSténim

Pocet kontrol se zjiSténim

v %
2009 488 338 69,3 %
2010 590 412 69,8 %
2011 1021 749 73,4 %

Do budoucna Ize tedy predpokladat, Ze spolu
s rozvojem informacnich technologii bude docha-
zet i k dalsimu rozvoji elektronického, respekti-
ve internetového obchodovani, coz vytvori dalsi
prostor pro dozorovou ¢innost Ceské obchodni
inspekce, ovsem s vyssimi naroky na technickeé vy-
baveni i odborné znalosti kontrolnich pracovnikd
nez v soucasné dobe.

Predvadéci prodejni akce

Pravni Uprava spotrebitelskych smluv uzavre-
nych mimo obchodni prostory byla do ¢eské le-

tecnovan, ma jednu spolec¢nou vlastnost - agresi-
vitu. V pripadé predvadécich akci je tato vlastnost
jesté umocneéna tim, ze tyto agresivni praktiky pfi
nabidce zboZi a sluzeb jsou uzivany v0c&i zvIast
zranitelné skupiné spotrebitell, napfiklad seni-
ordm nebo obyvatellm mensich geografickych
celkl, jejichz moznosti vybéru zbozi a porovnani
uzitnych vlastnosti a cen jednotlivych vyrobkd,
popfipadé sluzeb, jsou omezeny. DUsledkem ta-
kové ¢innosti mize byt negativni dopad na eko-
nomické zajmy spotrebitele.

Ceskd obchodni inspekce v radmci dozorové
plsobnosti vyuzivala véech moznosti ke kont-
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Kontroly predvadécich prodejnich akci

Pocet kontrol

Pocet kontrol se zjiSténim

Pocet kontrol se zjiSténim

v %
2009 145 84 57,9
2010 133 63 47,4
2011 241 164 68,1

roldm této metody obchodovani. Primarné se
zamérila na dodrzovani zakazu pouzivani klama-
vych a agresivnich obchodnich praktik ve smys-
lu z&dkona o ochrané spotrebitele, vcéetné kontrol
spotrebitelského Uvéru, tj. smluv uzaviranych pfi
téchto akcich. Vysledky kontrol v rdmci projektu
uvadi nasledujici tabulka.

V mezirocnim srovnani vzrostl pocet provede-
nych kontrol o 108 oproti roku 2010 a soucasné se
zvysil o 101 pocet kontrol, pri nichz bylo zjisténo
poruseni prislusnych pravnich predpis.

Kontroly uvedené formy prodeje jsou znac-
né naroc¢né z hlediska jejich logistického zajisténi

Pocet kontrol

Pocet kontrol

Inspektorat COI Pocet kontrol se zjistenim se zjistenim v %

Stfedocesky a HI. m. Praha 83 65 78,3 %
JihoCesky a Vysocina 14 2 14,3 %
Plzerisky a Karlovarsky 13 6 46,2 %
Ustecky a Liberecky 79 58 73,4 %
Kralovéhradecky a Pardubicky 17 12 70,6 %
Jihomoravsky a Zlinsky 20 14 70,0 %
Moravskoslezsky a Olomoucky 15 7 46,7 %
Celkem 241 164 68,1 %

Z hlediska podilu jednotlivych zjisténi domino-
valo poruseni zakazu uzivani nekalych obchodnich
praktik ve smyslu § 4 zakona o ochrané spotfrebi-
tele. Soucasné bylo v nékolika pfipadech zjisténo
i diskriminacni jednani, spocivajici v nevpusténi
spotfebiteld (kontrolnich pracovnik() na predva-
déci akci i pres skute¢nost, Zze byli na tuto akci
radné prihlaseni.

i odborné zplsobilosti inspektord, nebot vyzaduji
vysokou psychickou pfipravenost inspektord. Ti se
casto stali Ucastniky vyhrocenych jednani s kon-
trolovanymi osobami, k némuz bylo v nékterych
pfipadech nutno privolat Policii CR.



Nekalé obchodni praktiky - nabidka a prodej
vyrobki nebo sluZzeb porusujicich néktera prava
dusevniho vlastnictvi

Projekt zaméreny na dodrzovani zakazu uzivani
nekalych obchodnich praktik spocivajicich v na-
bidce a prodeji vyrobkd nebo sluzeb porusujicich
nektera prava dusevniho vlastnictvi, jakoz i skla-
dovani takovych vyrobkd za ucelem jejich nabizeni
nebo prodeje, je typickym projektem zamérenym
na dodrzovani konkrétni pravni normy, ktery vsak
neni omezen metodou prodeje ani odvétvovou
klasifikaci. Specifikum kontrol cilenych do oblasti
prava dusevniho vlastnictvi spocivad nejen v pro-
blematice, kterou se zabyvaji, ale také v zasahu
do vlastnickych prav kontrolovaného subjek-
tu, kdy za splnéni zdkonnych podminek dochazi
k zajisténi a naslednym rozhodnutim k propadnu-
ti vyrobkd, které porusuji néktera prava dusevnino
vlastnictvi, a dale k jejich likvidaci, popfipadé vyu-
ziti k humanitarnim ucellm.

Kontroly uzivani nekalych obchodnich prak-
tik pfi nabidce a prodeji padélkd se v roce 2011
soustredily nejen na klasické metody prodeje, ale
i na prodej zbozi prostfrednictvim internetu, na kte-
ry Ceskd obchodni inspekce stdle vice soustredi
svou pozornost. Nize uvedenad tabulka vycislu-
je kontroly provedené jednotlivymi inspektoraty,
vcetné kontrol, pri kterych bylo zjisténo poruseni
zdkazu uzivani nekalych obchodnich praktik for-

mou nabidky nebo prodeje vyrobkd nebo sluzeb
porusujicich nékterd prava dusevniho vlastnictvi,
popfipadé skladovanim takovych vyrobkd za uce-
lem jejich nabizeni nebo prodeje (PDV).

Vysledky kontrol provedenych v ramci tohoto
projektu byly ovlivnény dvéma zakladnimi sku-
te¢nostmi - zaprvé lokalizaci subjektl nabizeji-
cich vyrobky porusujici nékterd prava dusevnino
vlastnictvi. Ty plsobi predevsim v prihrani¢nich
oblastech (Karlovarsky a Plzensky kraj), kde pre-
trvava zvysend poptavka po tomto druhu zbo-
zi, stejné jako v turisticky atraktivnich lokalitach
(Praha, Karlovy Vary). Zadruhé v posledni dobé
doslo vlivem intenzivni a koordinované cinnosti
dozorovych organd k poklesu nabidky, postupné-
mu Upadku stankového prodeje a presunu Casti
nabidky tohoto sortimentu do kamennych provo-
zoven a internetovych obchodd.

V roce 2011 se zvySil pocet kontrol zamérenych
na dodrzovani zakazu uzivani nekalych obchod-
nich praktik, respektive zdkazu nabidky nebo pro-
deje vyrobkl a sluzeb porusujicich nékterd prava
dusevniho vlastnictvi, a to o vice nez 400 kontrol.
Soucasné vzrostl pocet kontrol, pfi kterych bylo
zajisténo zbozi porusujici nékterd prava dusev-
niho vlastnictvi, fddoveé o stovky procent oproti
roku 2010. Ve srovnani s roky 2009 a 2010 se tak
znac¢né zvysila hodnota zajisténych vyrobkd pre-
poctend v hodnotdch originald. Bilanci srovnani

Pocet kontrol se zjiSténim

Pocet kontrol

Inspektorat COI Pocet kontrol se zjisténim v %
celkem PDV
Stredocesky a HI. m. Praha 397 240 153 60,5 %
JihoCesky a Vysocina 180 166 26 92,2%
Plzerisky a Karlovarsky 880 809 339 91,9%
Ustecky a Liberecky 151 112 103 74,2%
Kralovéhradecky a Pardubicky 89 60 11 67,4 %
Jihomoravsky a Zlinsky 117 115 110 98,3%
Moravskoslezsky a Olomoucky 330 230 100 69,7 %
Celkem 2144 1732 842 80,8 %

Kontroly zamérené na prodej vyrobki nebo sluzeb
porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi

Pocet kusu
zajisténych

Pocet kontrol
se zjisténymi

Pocet kontrol
se zjisténymi

Hodnota zajiSténych
padélka v cenach

zavadami padélky padélka originalu v tis. Ké
2009 1738 1233 382 41 804 59 038
2010 1710 1213 256 133 833 53 502

2011 2144 1732 842 86 417 214 681
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zabranych vyrobk(d porusujicich nékterd prava
dusevniho vlastnictvi zkresluje 88 634 padélanych
obald Claudia, které byly zajistény v roce 2010.
Oproti roku 2009 se tak pocet zajisténych vyrob-
k& zdvojnasobil.

Sortiment vyrobk( zajisténych v rémci prove-
denych kontrol je uveden v nasledujici tabulce.

nosti tykajicich se uvadéni baterii a akumulatord
na trh nebo do obéhu, jejich oznacovani a zajisténi
zpétného odbéru vyrobcem a poslednim prodej-
cem.

V ramci kontrolni akce v roce 2011 bylo zkontro-
lovano 353 distributord v maloobchodni prodejni
siti. Kontrolami nebyly zjistény zavazné nedostat-

Sortiment Textil a odévy Hodinky Audio-video Ostatni
Pocet kust 31296 3693 3720 35 342 12 366
Podil v % 36,2% 4,3% 4,3% 40,9 % 14,3 %

Aby bylo dosazeno maximalniho efektu a dlou-
hodobé zamezeno nezadoucim praktikdm proda-
vajicich v oblasti ochrany nékterych prav dusev-
niho vlastnictvi, spolupracovala Ceskd obchodni
inspekce s ostatnimi organy statni spravy nejen
v oblasti pfimé dozorové ¢innosti, ale i na Urovni
mezirezortni komise, zabyvajici se uvedenou pro-
blematikou. Pfi realizaci kontrol byla tato spolu-
prace vyuzita celkem v 817 pripadech. Partnerem
pfi kontroldch zamérenych na nabidku a prodej
vyrobkd nebo sluzeb porusujicich néktera prava
dusevniho vlastnictvi byly organy Celni spravy CR.

Vysledky - viz tabulka v ¢asti Mezinarodni spo-
luprace.

Kontroly dodrzovani zakazu uzivani nekalych
obchodnich praktik porusovanim nékterych prav
dusevniho vlastnictvi byly naro¢né, nebot zahrnuji
nékolik samostatnych procesd: Pripravu ve spolu-
praci s majiteli prav dusevniho vlastnictvi, popfipa-
dé dalsimi dozorovymi institucemi, realizaci kont-
roly a naslednou manipulaci s vyrobky, od zabranf
az do faze jejich propadnuti a likvidace, popfripade
predani k humanitarnim uceldm. To vyzadovalo
hmotné zajisténi nejen pfi kontrole, ale i pri nakla-
dani se zajisténymi padéelky. Naroc¢nost kontroly
roste i s rozsifovanim informovanosti spotrebite-
& v oblasti prava dusevniho vlastnictvi, nutnosti
pfipravy s ohledem na specifické zaméreni kazdé
kontroly, posouzeni jednotlivych vyrobk( a vyhod-
noceni miry porusovani prav, na mnozstvi chrané-
nych prvkd a rozsah pravni Upravy. V oblasti uzivani
nekalych obchodnich praktik porusovanim nékte-
rych prav dusevniho vlastnictvi Ize v nejblizsi dobé
predpokladat dalsi narlst prodeje prostrednictvim
prostredkd komunikace na dalku, zejména pres in-
ternet, a tedy nutnost zvysené intenzity kontrolni
¢innosti cilené timto smérem. To bude nadale vy-
zadovat zvysovani odborné uUrovné i technického
vybaveni pracovnikd Ceské obchodni inspekce.

Environmentalni oblast
Baterie a akumulatory

Ceska obchodni inspekce dle § 76a zakona ¢&.
185/2001 Sb., 0 odpadech, kontroluje plnéni povin-

ky plnéni povinnosti uvadéni baterii a akumulatord
na trh nebo do obehu. Zjisténé drobné nedostatky
byly odstranény béhem provadénych kontrol, pfi-
padné pred ukoncenim kontroly. Dozorova ¢innost
Ceské obchodni inspekce byla hlavné preventivni
a informativni. V rdmci planovanych kontrol bude
v této dozorové ¢innosti pokrac¢ovat i nadale.

Ovzdusi

Inspektoraty Ceské obchodni inspekce proved-
ly 113 kontrol zamérenych na poruseni zakona ¢.
86/2002 Sb., o ovzdusi. Poruseni zakona bylo zjis-
téno v 7 pripadech.

Ve vztahu k ochrané ovzdusi byla v roce 2011
kontrola dodrzovani kvality pevnych paliv reali-
zovana pravidelnymi odbéry ¢erného a hnédého
uhli se zamérenim na regiony Moravskoslezsky
a Severocesky. V ramci kontrolni akce bylo v rdz-
nych provozovnach odebrano 25 vzorkl ¢erného
a hnédého uhli. Vysledky laboratornich zkousek
v zddném ze vzorkl neprokdzaly zvysenou mér-
nou sirnatost a nedostacujici vyhrevnost dle vy-
hlasky ¢.13/2009 Sb. Vysledky téchto kontrol byly
predany Ministerstvu prdmyslu a obchodu, Odbo-
ru elektroenergetiky a Oddéleni podpory obnovi-
telnych zdrojd energie.

V obchodni siti byly provedeny kontroly zameé-
fené na oznacovani regulovanych latek u vyrobkd
obsahujicich tyto regulované latky a oznacovani
vyrobkl a zafizeni obsahujicich fluorované skleni-
kové plyny. V ramci kontrol bylo zjisténo 14 po-
ruseni §8 27 a 30 zdkona ¢. 86/2002 Sb. a § 4
provadéci vyhlasky ¢. 279/2009 Sb., o predchaze-
ni emisim regulovanych latek a fluorovanych skle-
nikovych plynd.

V této dozorové &innosti bude Ceskd obchodni
inspekce pokracovat i nadale v ramci celoro¢nich
kontrol. V pripadé pevnych paliv budou kontroly
smeérovat do obdobi I, lll. a IV. ¢tvrtleti kalendar-
niho roku.

Obaly
Kontroly zamérené na dodrzovani plnéni povin-

nosti dle zdkona ¢. 477/2001 Sb., o obalech, pro-
bihaly v ramci celoro¢ni kontrolni akce od ledna



Nevyhovujici vzorky v %

Rok 2011 benziny m‘:;:‘;"é sp':ﬁj:e FAME*  LPG CNG* E“I‘Eas'?'* celkem
Leden 0 5,1 0 66,7 0 0 33 4,5
Unor 1,5 5,2 40,0 50,0 0 0 28,6 5,8
Bfezen 1,1 6,0 20,0 0 0 0| neodebran 3,7
Duben 2,2 7,7 0 0 0 0 0 4.4
Kvéten 1,0 6,5 16,7 3.3 0 0 50,0 4,5
Cerven 34 34 0 0 0 0 0 3,1
Cervenec 4.1 2,7 50,0 0 0 0 0 3,5
Srpen 0 3,7 25,0 0 0 0 0 2,5
Z&F 6,8 6,9 40,0 | neodebran 0 0 0 7,0
Rijen 1,1 6,2 0 0 0 0 0 3.8
Listopad 2,8 6,7 14,3 0 0 0| neodebran 4.6
Prosinec 1,4 11,8 11,1 | neodebran 0| neodebran 50,0 7.4
Celkem v % 2,1 6,0 17,7 17,4 0 0 21,7 4.4
Pocet vzorkt 21 61 11 4 0 0 5 102

*V trzni siti byly tyto pohonné hmoty k dispozici v omezeném mnoZstvi

do prosince 2011. Jednalo se zejména o kontrolu
prevence, podminek uvadéni obald na trh, ozna-
¢ovani a opakované pouziti, zajisteni zpétného
odbéru a zajisténi prodeje ndpojd ve vratnych
zadlohovanych obalech. Kontroly byly provadeé-
ny u prodejct napojd, tj. v obchodnich fetézcich
a dalsich provozovnach s prislusnym sortimentem
a u osob, které uvadi obaly na trh (vyrobci a do-
vozci obald).

Sledovani a monitorovani jakosti pohonnych
hmot

Na odbéru vzorkd pohonnych hmot (benzind,
naft, smésného paliva, LPG, CNG a Ethanolu E85)
a kontrole jejich jakosti na celém uzemi Ceské re-
publiky se podilely vSechny inspektoraty. Kontro-
lovano bylo dodrzovani ustanoveni & 3 odst. 1 za-
kona ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotéach.

Pocet odebranych vzork( PH v roce

FAME CNG
23

SMN 30
62

Nevyhovujici vzorky PH v roce 2011

v %
Benziny Motoroveé
21% \. nafty
_6,0%
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Porovnani jakosti odebranych pohonnych hmot dle druhi paliv v roce 2010 a 2011

leden—prosinec 2010 leden—prosinec 2011
odebrané nevyhovujici vyhovujici odebrané nevyhovujici vyhovujici
druh paliva vzorky vzorky vzorky vzorky vzorky vzorky
% % % %
pocet /3 pocet zdruhu pocet zdruhu pocet % pocet zdruhu Pocet zdruhu
paliva paliva paliva paliva
motoroveé 747| 400| 42| 56| 705| 944| 991| 430 20| 21| o970| 979
benziny
nma‘;tgm"e 877| 47,0 84| 96| 793 94| 1016 441 61| 60| 955| 940
Smesne 21| 1.1 5 238 16| 762| 62| 27 M| 17| 51| 823
palivo
FAME 4 0,2 1 25,0 3 75,0 23 1,0 4 17,4 19 82,6
LPG 186 10,0 1 0,5 185 99,5 170 74 0 0,0 170 | 100,0
CNG 8 0,4 0 0,0 8| 100,0 18 0,8 0 0,0 18 | 100,0
Ethanol E85 23 1,2 15 65,2 8 34,8 23 1,0 5 21,7 18 78,3
celkem 1866 | 100,0 148 79| 1718 92,1 2303 | 100,0 102 44| 2201 95,6

Jakost pohonnych hmot v meziro¢nim porovnani

Obdobi Nevyhovujici vzorky v %
benziny m‘:‘t:f'tg"é Sp";ﬁjge FAME* LpG CNC E“;';m* Celkem

2. pol. 2001 57 15,8 42,7 - - - - 13,5
Rok 2002 4,0 12,2 27,7 - - - - 9,0
Rok 2003 10,4 13,4 20,8 - 12,9 - - 12,4
Rok 2004 6,3 12,3 14,5 | 25 - - 8,6
Rok 2005 4,1 7.9 10,3 | 43 - - 6,1
Rok 2006 2,4 6,9 17,5 | 20 - - 48
Rok 2007 33 5.4 46,7 -1 20 - - 4,6
Rok 2008 1,8 8,9 66,7 | 40 - - 56
Rok 2009 2,5 7,9 40,0 | 15 - - 5,0
Rok 2010 56 9,6 23,8 250| 05 0,0 65,2 7,9
Rok 2011 2,1 6,0 17,7 174| 0,0 0,0 21,7 4.4

* Vys$si pomér nevyhovujicich vzorkd u téchto pohonnych hmot je ovlivnén nizkym poctem odebranych vzorkd motorového pa-
liva. Minimalni pocet odebranych vzorkd pohonnych hmot stanovi od 1. cervna 2010 vyhlaska ¢. 133/2010 Sb. Od tohoto data je
sledovani a monitorovani sloZzeni a jakosti pohonnych hmot rozsireno o motorova paliva FAME, CNG a Ethanol ES5.



Z poctu 2 303 vzorkd odebranych v roce 2011
nevyhovélo jakostnim pozadavkim 102 vzorkd tj.
4,4%.

Z porovnani vysledkd v jednotlivych mésicich
vyplyva, ze jakost kontrolovanych vzork( paliv
v roce 2011 kolisala. Nejvyssi pomér nevyhovuji-
cich vzorkd pohonnych hmot - 7.4 %, byl zjistén
mésicich se pomér nejakostnich vzorkd kontrolo-
vanych paliv pohyboval v rozmezi 3,1 - 5,8%.

Nejcastéjsimi parametry, které nevyhovely po-
zadavkidm technickych norem, byl u automobilo-
vych benzin( konec destilace, predestilovany ob-
jem pri 100 °C, obsah etanolu a kysliku, tlak par,
oktanové ¢islo vyzkumnou metodou a motorovou
metodou. U ostatnich kontrolovanych parametrd
byly odchylky zjistény u obsahu drasliku, hustoty
a predestilovaného objemu pfi 150 °C.

U motorovych naft prevazoval mezi zjistény-
mi nevyhovujicimi parametry nizsi bod vzplanuti,
vzorky vykazaly zavady v teploté 95% predesti-
lovaného objemu a predestilovaném objemu pfri
350 °C. Nékolik odebranych vzorkd motorové
nafty nevyhovelo v obsahu siry, v hustoté, obsahu
metylesterd mastnych kyselin (MEMK) a filtrova-
telnosti.

Kontrolované vzorky metylesterd mastnych ky-
selin nevyhoveély v bodu vzplanuti, smésné palivo
nevyhovélo v jakostnim parametru bod vzplanuti
a v obsahu MEMK. U vzork( Ethanolu 85 byly zjis-
tény odchylky v tlaku par, obsahu etanolu a ben-
zinu.

Jako doplnék standardniho zplsobu monito-
rovani kvality pohonnych hmot byly na cerpa-
cich stanicich od zacatku roku 2011 kontrolovany
odebrané vzorky s vyuzitim mobilni laboratore
spole¢nosti SGS. S jejim vyuzitim bylo odzkou-
geno celkem 113 odebranych vzorkd a podezieni
na poruseni jakosti bylo potvrzeno v 11 pripadech
(9,7 %), coz je dvojnasobek zjisteni nez pri stan-
dardnich kontrolach. V téchto pripadech takeé byly
nasledneé na nejakostni pohonné hmoty vydany
zakazy prodeje do zjednani napravy, takze ne-

mohly jiZ byt prodany spotrebitellm - jednalo se
o zadkazy prodeje paliv v celkovém objemu 56 441
litrd za 1890 591KCE.

Podle zakona o pohonnych hmotach (zak. ¢.
311/2006 Sb.) zverejiiovala od dubna 2011 Ceské
obchodni inspekce pravomocna rozhodnuti o ulo-
Zenych pokutdch. Za prodej nejakostnich pohon-
nych hmot ulozila v roce 2011 celkem 103 pokuty
ve vysi 12 290 OO0 KE.

Z poctu 2 303 vzorkl odebranych v roce 2011
nevyhovélo jakostnim pozadavkim 102 vzor-
kQ, tj. 4,4%, zatimco v roce 2010 z odebranych
1866 vzork( prislusnym normdm nevyhovélo 148
z nich, tj. 79%. Pfi bliz§im pohledu na strukturu
zjisténi je zfrejme, ze doslo ke snizeni nejakostniho
paliva u vsech druhd kontrolovanych paliv - kon-
krétné u benzinl z 5,6 % na 2,1% a u motorové naf-
ty z 9,6 % na 6%. Zadny nejakostni vzorek nebyl
zjistén u LPG - véech 170 vzork( mélo stanove-
nou jakost. Ke zlepseni vysledkd kontrolovanych
vzork( doslo také u Ethanolu 85 - a to z 652%
v roce 2010 na 21,7% v lonském roce, i kdyzZ toto
palivo je dosud k dispozici v trzni siti v omeze-
ném mnozstvi a bylo odebrdno pouze 23 vzorkd
(jakost Ethanolu 85 COI kontroluje od 2. pololetf
roku 2010).

Z tabulky meziro¢niho porovnani vyplyva, ze
jakost pohonnych hmot kontrolovanych Ceskou
obchodni inspekci byla v letech 2006-2009 zhru-
ba na stejné Urovni. Ke znacnému zhorseni doslo

Cet zjisténi od roku 2001, a to 4,4 %.

Jakost pohonnych hmot se v roce 2011 zlepsila
témeér u vsech motorovych paliv. Presto byly zjis-
téeny zavaznéjsi odchylky, kdy byly do pohonnych
hmot pridany slozky, které tam nepatfi. V téchto
pfipadech doslo nejen k poskozeni spotrebitele
a ohrozeni Zivotniho prostredi, ale také k dano-
vym unikdm. Proto bude Ceska obchodni inspekce
stejné jako v roce 2011 spolupracovat s celnf spra-
vou, Generalnim financnim reditelstvim a Policif
CR, a pribé&zné poskytovat informace o zjisténych
nedostatcich v kvalité pohonnych hmot na ces-
kém trhu.
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Prehled vysledki kontrolnich akci dle Planu kontrolni ¢innosti €Ol pro rok 2011

CELOSTATNIi VSEOBECNE KONTROLY

Pocet Pocet Pocet kontrol

Nazev kontrolni akce kontrol kontrol se zjiSténim
celkem se zjiSténim v %

Sledovani a monitorovani jakosti pohonnych hmot, véetné provadéni odbéru vzorkd 1 306 80 6,8%
Nab!dka neb'o prodej v'yropku'a sI}J;eb, které Porusup n.ektera prava dusevniho 2 144 842 39.3%
a primyslového vlastnictvi, véetné internetového prodeje
Obaly vyrobku — dodrZovani zakona o obalech. Sledovani vyskytu environmentainé
nevyhovujicich oball a provéfovani oball uvadénych na trh nebo do obéhu, véetné 1508 71 4,7%
zpétného odbéru
Intemetovy prodej . 1021 749 734%
Priibézné sledovani vyvoje této formy prodeje
Diskriminace vSeobecna
Provéfovani, zda nedochazi k diskriminaci skupin spotfebiteld, zejména z hlediska 1099 19 1,7%
rasy, véku, narodnosti, pohlavi apod. dle zkona o ochrané spotfebitele
Diskriminace hendikepovanych osob
Cilené provéfovani, zda nedochazi k diskriminaci hendikepovanych osob a jejich 270 3 1,1%
doprovodu
Spotfebitelské Gvéry 290 141 48.6%

Provéfovani Grovné sjednavani spotfebitelskych Gvérd

Predvadéci prodejni akce
Provéfovani, zda nedochdzi k poruSovani pravnich predpist pfi prodeji zboZi mimo 241 164 68,1%
prostory obvyklé k podnikani, zaméfeni na klamavé obchodni praktiky

V/Se pro sport
Prodej sportovniho nécini, sluZby spojené s provozovanim sportu — dodrzovani 374 129 34,5%
pravnich predpist

Taxisluzba

0,
Provéfovani dodrzovani pravnich predpist pfi nabidce sluzeb taxi 217 B ASA 4

Letni turistické sezona
Kontrola sluZeb v tabofistich a kempech ve vyznamnych regionalnich turistickych 1073 341 31,8%
oblastech

Zimni turistick4 sezéna
Zaméfeni kontrol na vefejné stravovani, pjcovny. Lyzarské vieky v pfisluSném 392 123 31,4%
obdobi

Vykupny odpadu
Kontrola dodrZovani pravnich pfedpist — sezndmeni spotfebitele s cenami vykupu 209 72 34,4%
a spravnost méfidel

Prodej telefond s dohravanou Cestinou — pfes internet
Provérovani dodrzovani obecné zavaznych pravnich predpist pfi nabidce a prodeji 31 9 29%
tohoto sortimentu

Pevna paliva

0,
Kontrola jakosti 85 51 60%

Kapalna paliva

0,
Kontrola jakosti 7 3 42,9%

Prodej zboZi za akéni ceny a sezonni slevové akce
Provéfovani dodrzovani obecné zavaznych pravnich predpist pfi nabidce a prodeji 3453 1319 38,2%
tohoto sortimentu

Pohfebni sluzby
Dodrzovani obecné zavaznych pravnich predpist pfi nabidce a poskytovani 78 27 34,6 %

pohfebnich sluzeb

Poznamka: V této tabulce jsou u kontrol uzce zamérenych na dodrzovani specifické pravni normy zadavana pouze zjistenad
poruseni daného tématu kontroly. Napf: u oball jsou uvedena pouze poruseni zakona ¢&. 477/2001 Sb., u padélka poruseni § 5,
odst. 2 zakona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, apod. Totéz plati u zjisténé diskriminace nebo u kontrol podle zdkona
C. 145/2010 Sh., o spotrebitelském uvéru.



DOZOR NAD VYROBKY

V oblasti technické kontroly Ceskd obchodni in-
spekce kontroluje pravnické a fyzické osoby pro-
davajici nebo dodavajici vyrobky a zbozi na vnitr-
ni trh. Z hlediska fizeni je jejim primarnim cilem
zabezpeceni dozorové a kontrolni ¢innosti na poli
ochrany spotfrebitele a ochrany vnitfniho trhu
s ohledem na vyvoj v ramci Evropského spolecen-
stvi a s prihlédnutim k aplikaci pravidel volného
pohybu zboZi a technickych pozadavk( na vyrob-
ky. Proto byla prijata opatreni ke sladéni systému
trzniho dozoru a kontroly se systémy Evropského
spolecenstvi. Ceskd obchodni inspekce v prabéhu
uplynulého roku aplikovala Ucinngjsi a efektivnéjsi
systém k prosazovani prava pri vyuziti soucinnosti
s dalsimi statnimi dozorovymi organy a specializo-
vanymi odbornymi pracovisti, véetné mezinarod-
nich vazeb. Zaroven vytvarela tlak na zdokonaleni
jednoty kontrolnich postupl a efektivniho vyuzi-
vani modernich metod/nejlepsich praktik (Best
Practice) pfi vykonu dozoru, véetné optimalniho
vyuzivani technického potencidlu autorizovanych
a akreditovanych osob i dalsich kapacit.

Technickd kontrola zahrnuje nejen vyrobky ur-
¢ené spotfiebiteldm, ale i vyrobky uréené provo-
zovateldm (technickd zarizeni), proto bylo pro
vykonnou technickou kontrolu nad stanovenymi
vyrobky zfizeno na inspektoratu Stredocesky a HlI.
mesta Prahy Oddéleni technické kontroly s ce-
lostatni plsobnosti. Tato centralizace se v praxi
osvedcila zejména pfi dokoncovani kontrol u vy-
robce. Zaroven si vSak vyzadala i vySSi naroky
na fizeni a zajisténi logistiky inspektord.

Technickd kontrola nad stanovenymi vyrobky
(podle zakona ¢.22/1997 Sb.) byla sou¢asné oddé-
lena od kontrol spadajicich pod obecnou bezpec-
nost vyrobkl (dle zakona ¢. 102/2001 Sb.). Timto
rozdélenim byly technicky naro¢néjsi vyrobky pod
dozorem Oddeéleni technické kontroly a vyrobky
spadajici pod obecnou bezpeénost byly ponecha-
ny v kontrolni pravomoci véech inspektoratd. Toto
vyclenéni naroc¢néjsich kontrol umoznilo cilené vy-
uziti specializovanych technickych inspektord pro

jednotlivé oblasti dozoru, véetné moznosti odbor-
ného doskolovani a proskolovani.

Dozor nad vyrobky byl centralné fizen prostred-
nictvim Pladnu kontrolnich projektd a na regionaini
drovni kontrolnimi plany jednotlivych inspektoratd.
Vyhodnoceni kazdého kontrolniho projektu obsa-
hovala zavérecna zprava (Plan kontrolnich projek-
td je k dispozici na webovych strankach COD.

Z oblasti stanovenych vyrobkd a plsobnos-
ti Oddéleni technické kontroly bylo vyclenéno
nafizeni vlady tykajici se hracek. DGvodem bylo
zintenzivnéni cileného dozoru nad trhem s touto
sledovanou komoditou a také moznost rychlejsiho
zdsahu inspektord na trhu v pfipadé vyskytu ne-
bezpecného vyrobku, uréeného pro bezprostfed-
né ohrozenou skupinu spotrebiteld, tj. déti.

V ramci ¢lenstvi v Radé kvality MPO Ceska
obchodni inspekce pokracovala spolu s Ceskym
metrologickym institutem a Sdruzenim ceskych
spotfebitel v projektech, které jsou zaméreny
na podporu metrologickych, kontrolnich a zku-
Sebnich mechanizm v oblastech, kde mohou byt
ohrozeny ekonomické nebo dalsi opravnéné za-
imy spotrebiteld.

Spoluprace v ramci resortu MPO
Cesky metrologicky institut

Metrologicka kontrola (ovérovani) stanovenych
méridel pokracovala spolecnou kontrolou s Ces-
kym metrologickym institutem u vydejnich stoja-
n0 na pohonné hmoty a u hotové baleného zbozi
(viz tabulka nize). Ve vztahu k hospodareni s po-
honnymi hmotami byla navazana také spoluprace
s Celni spravou. Tato kontrola neméla vyznam jen
pro spotrebitele, ale obecné sméfovala na podpo-
ru cistoty trhu a rovnych podminek pro podnikani
na trhu.

Pocet kontrol

Pocet kontrol

Inspektorat COI Poéet kontrol se zjistanim se zjistenim v %

StfedoCesky a HI. m. Praha 16 & 18,8 %
Jihocesky a Vysocina 4 0 0,0 %
Plzensky a Karlovarsky 10 0 0,0 %
Ustecky a Liberecky 9 3 33,3 %
Kralovéhradecky a Pardubicky 2 1 50,0 %
Jihomoravsky a Zlinsky 22 0 0,0 %
Moravskoslezsky a Olomoucky 6 2 33,3 %
Celkem 69 9 13,0 %
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CELOSTATNIi VYROBKOVE KONTROLY
(mimo Oddéleni technické kontroly)

Kontrolni akce provedené dle Planu kontrolni ¢innosti Ceské obchodni inspekce pro rok 2011
(dalsi specializované kontroly OTK jsou uvedeny v ¢innosti Inspektoratu Stredocesky a HI. m. Praha)

Pocet kontrol Pocet kontrol Pocet kontrol
celkem se zjiSténim se zjistéenim v %

Nazev kontrolni akce

Détska jizdni kola

Vcetné odbéru a posouzeni odborné zpusobilou 28 2 7.1%
osobou

Détské kocarky

Véetné odbéru a posouzeni odborné zplsobilou 127 27 21,3%
osobou

Prodej détskych hracek — pomucek do vody
Kontrola, zda je eliminovano nebezpeci plynouci

0,
z nespravného uziti v diisledku nesplnéni Ui e [
informacnich povinnosti
Hracky prodavané z automatd o
Kontrola dokumentace a zkou$ky produktu oe 22 g4
Détska hristé 26 2 7,7%

Podnéty ke kontrole vyhlasované sekci techniky, mezindrodni spoluprdce, sluzeb a ochrany spotiebitele Ul

Podnét ke kontrole Pocet kontrol F;c;ézejitélzg:;rrzl sech;ic;itlél:‘c;:;rel%

Véeli medvidci 112 15 13,4%
Lampiony 136 25 18,4 %
Silni¢ni zachytné systémy pro vozidla 24 4 16,7 %
Kontrola horskych kol — kryty fetéz( 51 20 39,2%
Zabradli balkonova 15 9 60 %
Svicky Forest 96 21 21,9%
Sada plastovych hracek na piskovisté 123 26 21,1%

Dozorova spoluprace s Ceskym telekomunikaénim Gufadem

Inspektorat COI Pocet kontrol Z(;é:j: éktz:ti::l s:‘;ﬁ;gﬂr‘;ry%

StfedocCesky a HI. m. Praha 6 6 100 %
Jihocesky a Vysocina 0 0 0%
Plzerisky a Karlovarsky 3 2 66,7 %
Ustecky a Liberecky 39 25 64,1%
Kralovéhradecky a Pardubicky 0 0 0%
Jihomoravsky a Zlinsky 8 8 100 %
Moravskoslezsky a Olomoucky 8 2 66,7 %
Celkem 59 43 72,9%




Kontrola hracek

Kontroly hracek probihaly po cely rok i mimo
rozsah planovanych samostatnych kontrolnich
akci. Celkem bylo provedeno 1 500 kontrol v pro-
vozovnach s timto sortimentem pro cilovou skupi-
nu spotrebitel’ - déti.

davkdm. Celkové vydaje na rozbory vzorkd vyrob-
kG (bez pohonnych hmot) predstavovaly ¢astku
1 389 950KcC. Stejné jako v predchozich letech
ovlivnila Cerpani rozpoctovych polozek i Setfena
podani od spotrebitelské a podnikatelské verej-
nosti. Celkem bylo v roce 2011 pfijato 20 382 po-
dani. U nékterych pfipadd bylo nezbytné odebrat

Pocet kontrol

Pocet kontrol

Inspektorat COI Pocet kontrol se zjistenim se zjistanim v %

StfedoCesky a HI. m. Praha 219 70 32%
JihoCesky a Vysocina 287 58 20,2%
Plzerisky a Karlovarsky 288 116 40,3 %
Ustecky a Liberecky 247 76 30,8 %
Kralovéhradecky a Pardubicky 206 52 252%
Jihomoravsky a Zlinsky 99 44 44,4 %
Moravskoslezsky a Olomoucky 154 102 66,2 %
Celkem 1500 518 34,5%

Odbéry vzorkt a jejich vyvhodnoceni

Plan projektl COl obsahoval jak kontroly zamé-
fené do oblasti obecné ochrany spotrebitele, tak
i kontroly na obecnou bezpecnost vyrobkd. Dalsi
¢ast tvorily kontroly v oblasti plnéni technickych
pozadavkl na stanovené vyrobky pred jejich uve-
denim na trh, pfipadné do provozu. Kontrolnf ¢in-
nost byla zaméfena predevsim na vyrobky z tre-
tich zemi.

Z pohledu vyrobkovych skupin se jednalo ze-
jména o hracky, elektricka zafizeni nizkého napéti,
strojni zarizeni, stavebni vyrobky, tlakova zarizenf
a dalsi.

V prdbéhu roku bylo odebrdno, kromé vzor-
k& pohonnych hmot, celkem 239 typl vyrobkd,
z nichz 115 typd nevyhovélo legislativnim poza-

vzorky k provedeni analyz tak, aby byla zajisténa
nezbytnd bezpecnost spotrebiteld.

RAPEX (Rapid Alert System)

Do evropského systému rychlé vymeény infor-
maci o nebezpecnych vyrobcich - RAPEX (Rapid
Alert System) je Ceskd obchodni inspekce zapo-
jena od vstupu Ceskeé republiky do Evropské unie
prostrednictvim narodniho kontaktniho mista pro
nepotravinarské vyrobky, kterym je Ministerstvo
prdmyslu a obchodu. Varovny systém RAPEX byl
ustanoven smérnici 2001/95/EC Evropského par-
lamentu a Rady z 3. prosince 2001, o vSeobecné
bezpecnosti vyrobkl. Ucast viech &lenskych sta-
td v systému prabézné vyhodnocuje Vybor pro
Smérnici o vSeobecné bezpecnosti vyrobkl Ev-
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Hracky

ropské komise a zkusenosti z jeho provozu jsou
podkladem pro nasledné zmény a Upravy evrop-
ské legislativy.

V roce 2011 doslo poprvé od zahajeni ¢innos-
ti systému Rapex k mezirocnimu poklesu poctu
notifikovanych vyrobkd ve srovnani s pfedcha-
zejicim rokem. V tomto roce zacaly platit nové
,Pokyny pro fizeni systému Rapex”, jimiz byl
stanoven presnéjsi zplsob posuzovani rizika ne-
bezpecnych vyrobkl. Provedenou zménou vy-
razné vzrostla kvalifikovanost podanych notifika-
ci a soucasne doslo ke snizeni jejich celkového
poctu. Ucinnost celého systému Rapex tak byla
vyrazné zvysena.

Celkem bylo podano 1819 notifikaci nebezpec-
nych vyrobkd, z toho 1 568 podle ¢l. 12 GPSD -
vazné riziko.

Notifikace, které z riznych ddvodd nespliovaly
vSechna kritéria pro zverejnéni podle ¢l. 12 (vdzné
riziko), byly zverejnény v kategorii Cl. 11 (mirné rizi-
ko) nebo INFO (pro informaci).

Ceska obchodni inspekce podrobila inspekenf
¢innosti vSechny vydané notifikace, které se tykaly
oblasti trhu, kde ma zakonem stanovenou dozoro-
VOu pravomoc.

Ceska republika se podilela na notifikacich nebez-
pec¢nych vyrobkd podle ¢l. 12 celkem 8 notifikacemi.

Ceské obchodni inspekci byla adresovéna rovnéz
Oznameni o dobrovolném opatreni vyrobce v celko-
vém poctu 7 oznameni. Tato oznameni byla uciné-
na v souladu s ¢ldnkem 5 GPSD a Ceska obchodni
inspekce je prijala a zpracovala v souladu s Pokyny
Evropské komise pro fizeni systému Rapex.

Ochr. pomuicky; 1

Kategorie vyrobku notifikaci COI
Ozdoby; 1

" Hracky

" Ochr. pomucky
" Détska péce

" 0zdoby




MEZINARODNI| SPOLUPRACE

Zasedani pracovni skupiny COEN
(zdravotnické prostiedky)

Na zasedani byla projedndna problematika pa-
ralelniho importu/distribuce a zddraznéna potre-
ba presné definice terminu ,paralelni obchodnik”
a ,ekonomicky operator”. Cilem byla snaha vy-
jasnit povinnosti a role osob v souvislosti s opée-
tovnym balenim a znacenim vyrobk( vzhledem
k zachovani jejich bezpecnosti a kvality. Byla
prodiskutovdna otazka formatu adresy vyrobce
a zplnomocnéného zastupce jako soucasti zna-
¢eni vyrobkl. Evropskd komise také upresnila
definici terminu ,zdravotnicky prostredek”, ,uve-
deni do provozu®, ,umisténi na trh" a ,prostredky
skladované v nemocnici“. Bylo projedndno pre-
pracovani Smernic o zdravotnickych prostredcich
a dalsi spoluprace s celnimi Urady. Evropska ko-
mise vypracovala navrh checklistu zdravotnickych
prostiredkl, ktery by mohl byt vyuzivan jak celnimi
Urady, tak organy dozoru nad trhem. Projednany
byly i casté problémy spojené s exportem ze tre-
tich zemi jako nekompletni technickd dokumenta-
ce vyrobkd, problémy s certifikaty, prebalovanim
vyrobkd a neidentickou klasifikaci zdravotnickych
prostiredkd na celnicich.

Zasedani skupiny ADCO-ATEX
(prostfedi s nebezpecim vybuchu)

Byla predlozena zprava ze spolec¢né dozorove
akce tykajici se ATEX vyrobk{ véetné rekapitula-
ce vyplnénych checklistl. Vyhodnoceni kontroly
na Uzemi Ceské republiky bylo bez zavad. Déle
byly diskutovany nékteré problematické vyrob-
Kky.

Zasedani ADCO RTTE (radiova
a telekomunikacni koncova zafizeni)

Ceskd obchodni inspekce prezentovala sva
zjisténi ohledné vyskytu americkych bezs$ndro-
vych telefonl DECT 6.0 na ceském trhu a spo-
le¢né s Ceskym telekomunika&nim uradem inici-
ovala snahu o zménu oznaceni DECT/DECT 6.0
zpUsobem, ktery bude vypovidat o omezeni pro-
vozu telefond v konkrétnich zemich (napt. DECT
EU / DECT US). Z pohledu dozoru v CR byly dal-
Simi podstatnymi body jednani GSM opakovace,
GPS a GSM rusicky a problematika posouzenf
rizik.

Pro RTTE smeérnici byl pfipraven v 20 jazycich
zemi EU zadavaci formuldr ,Data Imput Form®,
ktery je urcen jak pro inspektory v terénu, tak
i pro predavani informaci o neshodnych vyrobcich
v ramci ADCO RTTE. Dulezitym bodem jednani
byla spoluprace s narodnimi celnimi Urady pfri pro-
pousténi zbozi do volného obéhu a pfiprava spo-

le¢ného pristupu v informovani verejnosti a hos-
podarskych subjektl o rusickach GSM, GPS, apod.
V rdmci jednani bylo dohodnuto, ze 40. zasedani
ADCO RTTE se uskutecni v Praze, v ramci spolec-
né organizace CTU a COl.

Zasedani ADCO EMC
(elektromagneticka kompatibilita)

Zasedan! probihalo za ucasti COIl, povére-
né koordinaci aktualni mezinarodni dozorové
ADCO EMC kampaneé zamérené na LED osveétle-
ni. Na zasedani proto COIl prezentovala pribézné
vysledky kampané - stav odbér( vzorkd v rdmci
spole¢né databaze na serveru CIRCA. S ohledem
na odsouhlaseni zaveérecné zpravy z predchaze-
jici 3. ADCO EMC kampané (zabavna spotrebni
elektronika) byl ocenén pfistup COI k medializaci
téchto vysledku.

Formalné byla ukoncena 4. EMC ADCO kampan
odsouhlasenim finalni zpravy. Pfedseda podékoval
Ucastnikam a organizatoram, véetné COI. Probéh-
la podstatna diskuze nad problematikou ménicd
- stridact 12 vV DC / 230 V AC do automobild (zda
spadaji pod automobilovou smérnici ¢ EMC smér-
nici), k niz zastupce Komise prislibil stanovisko.
Odsouhlasen byl evropsky formular pro vyhodno-
covani pozadavk( smérnice EMC, tzv. ,Data Im-
put Form®, ktery bude vyuzit v dozorové ¢innosti
COl a pro budouci predavani informaci v ramci
ICSMS*). COI se prihlasila jako koordindtor mezi-
narodni dozorové kampané zamérené na svetelné
zdroje LED.

Jednani skupiny ADCO TOYS
(bezpecnost hracek)

Byly projednany otdzky standardizace a dalsi
harmonizace pod smeérnici Toys. Dale byly pred-
staveny nové Guidelines vhodné pro vyuziti dozo-
rovymi organy, napfr. pro hracky do vody, hudebni
nastroje pro déti, baleni a obaly hracek, mozaiky
a puzzle. Byly projednany otdzky ohledné sprav-
né aplikace norem pfri rizikové analyze a uvedeny
konkrétni pripady analyz neodpovidajicich rizikm
nebo prehnané analyzy rizika. Vyuziti doporuce-
nych materialQ a koordinace dozorové ¢innosti se
projevi ve vyssi bezpecénosti hracek na spole¢ném
trhu EU.

Rovnéz byl diskutovan rozdil mezi hrackou
a sportovni potrebou, dale byl prezentovan har-
monizacni proces v oblasti chemického rizika hra-
cek (zavéry expertni skupiny REACH) a podany
informace o normalizaci v oblasti domacich tram-
polin. Projednavan byl také postup prace na spo-
le¢ném dozorovém projektu ,détské kostymy*“.
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Zasedani ADCO LVD (zafizeni nizkého napéti)

Byly projednany specifické technické, politicke,
standardizac¢ni a legalni okruhy problém( pfi do-
zoru smérnice LVD (napf. horké povrchy, solaria,
fritézy, nové svételné zdroje, zasuvkoveé systémy,
bazény apod.). Ucastniky byl odsouhlasen dopis
Evropské komisi ohledné iniciativy podnicené CR.
Na zasedani ADCO LVD byly projednany technic-
ké, legislativni, standardizac¢ni a politické otazky,
predlozena aktualizovana verze Guide LVD, pro-
jednan vztah LVD k dalsim smérnicim. Dale byly
predmeétem jednani otazky kolem spole¢nych do-
zorovych akci na poli LVD.

Zasedani skupiny ADCO PPE
(osobni ochranné prostredky)

Skupina projednala soucasny dozor nad trhem
a bezpecénostni akce jednotlivych ¢lenskych sta-
td. Horizontdlni komise notifikovanych osob pro
osobni ochranné prostredky podala zpravu o své
cinnosti. Pri meetingu byly diskutovany projekty
jednotlivych statl tykajici se napf. norem pro bez-
pecnostni obuv, zachycovacl proti padu, ale také
ochrannych vest pro $erm, vztlakovych pomdcek,
ochrannych odévl proti chemikaliim, bot pro hasi-
ce a prileb pro cyklisty.

Zasedani skupiny WG PPE
(osobni ochranné prostredky)

Byla projednana sledovatelnost mezi prohlase-
nim o shodé a EC certifikdtem prezkouseni typu.
Rovnéz byl posuzovan navod k pouziti, ktery za-
hrnuje vdechny druhy ochranného vybaveni oci/
obliceje, dale kategorizace potdpécskych oblekl
a odévl pro jakykoliv druh vodnich sportd, suché
odévy a ochranné rukavice proti mikroorganis-
mudm, odévy chranici proti UV zareni a dalsi vy-
robky uréené pro ochranu spotrebiteld.

Zasedani ADCO MACHINERY (strojni zafizeni)

V rdmci zasedani byla hodnocena vyuzitelnost
systému ICSMS, ktery bude vhodny pro vsechny
vyrobky. Dale byly diskutovany nedostatky a ri-
zika u strojd - napf. stroj pro zpracovani palivo-
vého dreva, brzdovych testerd pro tézkd ndklad-
ni auta, dalkové ovladanych sekacek, systému
pro dopravu pasového rypadla, tvarecich stro-
j& (ohybacek a lis(), stabilnich rolovacich rolet,
sloupovych servisnich zveddkl, apod. Dale byla
hodnocena problematika dozoru trhu i dozoru
bezpelnosti provozu strojnich zarizeni a databa-
ze nehod.

Rovnéz byla projedndna problematika navrhu
narizeni EU o normalizaci, vzajemném uznavani
certifikdtl ES prezkouseni typu, nevhodné pou-
zivanych zdvihacich zarizeni, zafizeni na kontrolu

obsluhy Zacich strojd, rizika prevraceni nakladacd,
lesnickych strojl - $tépkovacd, neshody u vrtnych
souprav atd. Dale byla diskutovdna pouzitelnost
dokumentu Best Practice, nékteré normalizacni
zalezitosti (prenosné elektrické pily, buchary pro
zatloukani pilotd) a byly navrzeny spole¢né pro-
jekty pro rok 2012.

Zasedani skupiny ADCO RCD
(rekreacni plavidla)

Byla podana informace o Guidelines - DG TA-
XUD *) a prezentovany vysledky prace na mate-
ridlu pro posuzovani rizik. Dale Uc¢astnici obdrzeli
informace o legislativnim postupu praci pri pfiji-
mMani noveé evropské smérnice. Jednani se zabyva-
lo rovnéz technickymi, pravnimi a standardizac-
nimi otazkami v sektoru rekreacnich plavidel. Byl
projednan zpracovany prehled MIC (Manufacturer
|dentification Code) a potreba mit k dispozici rov-
néz identifikaéni kédy vyrobcl z Ciny a dalsich
tretich zemi.

Zasedani pracovni skupiny ADCO NOISE
(hlukové emise)

Byla predstavena dozorova aktivita Velké Brita-
nie v oblasti smérnice pro hluk provedend podle
vypracovaného checklistu, véetné vsech navazu-
jicich ¢innosti podle britského prava. Komise po-
dala zpravu o plnéni ¢lanku 16 smérnice, tj. shro-
mazdovani dat.

Zasedani ADCO CPD (stavebni vyrobky)

Byly sdéleny informace o chystané zméné na-
fizeni 765 pro oblast dozoru nad trhem - navrh
dokumentu bude k dispozici pocatkem r. 2012.
Probéhla diskuse ke spolecné iniciativé pro dozor
nad trhem ohledné vyrobk({ z pénového polysty-
rénu, oken a vodotésnych membran. Byl projed-
nan navrh na copyright (ochrana znacky certifika-
td); analyza rizik pro stavebni vyrobky a dotaznik
kontrol na stavbe.

Zasedani WELMEC WG5S
(dozor v evropské metrologii)

Byly projednany narodni plany trzniho dozoru.
Dale byla projednana budouci strategie dozoru
a ¢innosti WG5S. Prezentovana byla odpoveéd CE-
CIP*) ohledné podpory dozoru v oblasti NAWI*).
Byla podana informace o metrologickych dozo-
rech v nékterych c¢lenskych statech. Byla prezen-
tovana aktualizace Guide 5.2. v souvislosti s NLF*)
a dale prezentovan vyvoj materidlu k posuzova-
ni rizik Guide 5.3. Je potfeba koordinace dozoru
v oblasti evropské metrologie a spoluprace s or-
gany legalni metrologie.



Valna hromada PROSAFE
(Skupina pro zvyseni urovné dozoru)

COl se Ucastnila na tvorbé strategie dalsiho vy-
voje dozoru v ramci NLF a pripravované legislati-
vy a byla kladné hodnocena za dobrou spolupraci
na aktivitdch Prosafe. Valné hromadé byla predlo-
zena souhrnna zprava o ¢innosti Prosafe za uply-
nulé obdobfi a finanéni zprava, dale byly prezento-
vany vysledky projektl EMARS | a II*), pfedneseny
zpravy a vysledky spolecnych akci vedenych Pro-
safe a byli zvoleni novi zastupci do predsednictva
Prosafe. Dale byly projednavany cile a strategie
Prosafe do dalsiho obdobi véetné prispévkl od DG
ENTERPRISE, DG SANCO, DG TAXUD a EFTA®).
Byla zdlraznéna uloha Prosafe v souvislosti s NLF,
revizi GPSD*) a pripravovaného upevnéni dozoru
tzv. ,Single Act”. Aktivni U¢ast COI na tvorbé dalsi
strategie Prosafe pomahad pfi koordinaci dozoru
v ramci NLF.

EMARS Il konference

Ueast COI na tvorbé budouci strategie Prosa-
fe. Pfi hodnoceni obou projektd EMARS | a |l byl
jmenovité vyzdvizen piikladny pristup CR (COD
k aplikaci vysledkd obou projektd a ¢innosti Pro-
safe (Sireni a vyuzivani Best Practices, apod.).

V ramci zasedani zaverecné konference EMARS
Il byl rekapitulovan vyvoj a vystupy obou projek-
td EMARS | a ll, a pohled na dalsi vyuziti a rozvoj
téchto vystupl. Déle byly formou workshopu tvo-
feny navrhy na dalsi strategii Prosafe v rdmci mé-
nici se legislativy, revize GPSD a nového pohledu
na dozor ,Single Act”. Zastupci jednotlivych pra-
covnich kapitol ,Task” prezentovali dosazené cile
projektl. Sva vystoupeni méli i zastupci Evropské-
ho parlamentu, Evropské komise, obou general-
nich reditelstvi a EFTA.

EMARS Il Strategy Workshop

Byly projednany dulezité otdzky a strategické
cile projektu EMARS a PROSAFE na dalsi obdobf
dle NLF i vzhledem k revizi smérnice GPSD. Na val-
né hromadé byly kromé béznych zalezitosti téz
projednavany strategické otazky dalsiho smérovani
PROSAFE a jeho mozného zaclenéni v ramci NLF
a GPSD. Otazky diskutované na tomto tridennim
bloku jsou nesmirné ddlezité pro dalsi vyvoj smé-
rovani politiky a koordinace trzniho dozoru v ramci
nové legislativy EU. Velmi dobfe byla hodnocena
mimo jiné spoluprace mezi Prosafe a CR (COD).

Mezinarodni dozorova akce
»LIGHTERS Il - Zapalovace II*

Byl projednan dalsi postup akce - zvyseni
spoluprace s celnimi organy. Byla zahdjena pra-
ce na dokumentu Guidelance, ktery je urcen pro

distributory a dovozce zapalovacl, a byly rese-
ny otdzky spojené s dalsi medidlni kampani pro
spotrebitele. Byly predany informace o stavu no-
velizace vyrobkové normy. DG TAXUD predstavil
své Guidelines a moznou uzsi spolupraci s organy
dozoru nad trhem v tomto sektoru. Na jednanich
byly vyhodnoceny dosavadni vysledky dozoru
vsech zuc¢astnénych ¢lenskych statd.

Mezinarodni dozorova akce ,,SUNBEDS Il - So-
l1aria 11

Na zasedani byl prezentovan aktualni stav spo-
lecné dozorové akce Solaria Il. Ceskd republika
spolu s Holandskem byla hodnocena jako nejak-
tivnéjsi Ucastnik. Dale byly diskutovany problémy
s legislativou nékterych statl a vztah k aktivitam
pramyslovych asociaci v opalovacim pramyslu.
Byla navrzena mediadlni kampan ,novy pfristup”
pomoci mobilnich telefonl. Zastupce CR pozadal
o pomoc v otdzce kalibraci referenéni lampy pro
méreni pristrojem OL.

Na zavérecném meetingu bylo provedeno vy-
hodnoceni spole¢né akce Solaria Il spolu se za-
stupci prdmyslu, zainteresovanych stran a Ev-
ropské komise. Dale byla predvedena informacni
kampan pomoci SMS na mobilnich telefonech,
projednana zavérecna zprava, kterd bude predlo-
zena Evropské komisi, a prezentovan navrh a stav
jednani s CENELEC*) ohledné aktualizace vyrob-
kové normy pro soldria. Predstavitelé primyslo-
vych asociaci (ESA) vyhodnotili spolupraci s do-
zorem.

V ramci vyhodnoceni dozorové akce dotova-
né z prostredk’ EU byla COI mezi nejaktivnéjsimi
organy dozoru a rovnéz byla vysoko hodnocena
spoluprace COI s primyslovymi asociacemi v da-
ném sektoru.

Uvodni workshop PROSAFE mezinarodnich akci
dozoru ,,JA 2010%

Na zasedani byla jednotlivymi koordinatory pre-
zentovana struktura pfipravovanych péti spolec-
nych dozorovych projektl: Laserova ukazovatka,
Zebriky, Vysoce viditelné odévy, Imitace potravin
pritazlivych pro déti a Détské karnevalové odévy.
Dale byl se zainteresovanymi stranami projednan
horizontalni dopad téchto akci, spoluprace s cel-
nimi orgadny, mezinarodni spoluprace, spoluprace
se zainteresovanymi stranami a prdmyslem, Sireni
a vyuziti vysledkd akci, dopad na standardizaci,
dalsi vyhled projektu EMARS Il a navrhy na pro-
jekty roku 201.

COl se zUcastni tif mezindrodnich dozorovych
akci (z péti vyhlasenych) dotovanych z prostredkd
EU - projekt’ Laserova ukazovatka, Zebiiky a Vy-
soce viditelné odévy. U¢ast COI v mezindrodnich
dozorovych kampanich povede ke zvyseni bez-
pecnosti kontrolovanych druhl téchto vyrobkd
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proddvanych na trhu Ceské republiky. Akce jsou
dotovény z prostredk( EU.

Mezinarodni dozorova akce
»LASERPOINTERS - Laserova ukazovatka*

Ucelem akce je jednak zajistit stazeni nebezpe&-
nych silnych laserovych ukazovatek pro spotrebite-
le (s vykonem nad TmW) z trhu a dale pak v ramci
testovani v akreditovanych laboratorich odhalit sil-
na laserova ukazovatka, u nichz je deklarovan nizsi
vykon laseru, nez ve skute¢nosti emituji.

Ucastnici pfi setkdnich vyhodnotili dosavadni
vysledky spole¢né dozorové akce JA Laserpoin-
ters, informativné byly méreny dovezené vzorky
a stanoven dalsi postup spole¢né akce a jednani se
zainteresovanymi stranami a primyslem. Probéhla
revize stavu odbér( vzorkl laserovych ukazovatek
(COl jako jedna z prvnich splnila a nahldsila poza-
dovany pocet vzork() a probéhla diskuze ve véci
stanoveni kritérii pro vybér akreditované zkuseb-
ny ke zkouskdm téchto vzorkd. Byla distribuovana
védecka studie pojednavajici o rizicich pro oko pfi
zasazeni lasery tridy 2 a 3R.

Mezinarodni dozorova akce
,,LADDERS - Zebf¥iky*

Bylo rozhodnuto, ze budou porovnany technic-
ké normy na tyto vyrobky celosvetove a nasledné
posouzeno, zda je mozné posileni bezpecnost-
nich parametr( aktualizaci stavajici evropské nor-
my. Aplikaci novych zkusebnich postupl dojde
ke zvyseni bezpecnosti této vyrobkové skupiny.
Byl stanoven a odsouhlasen ¢asovy plan spole¢-
ného dozorového projektu, podminky pro vybér
zkusebni laboratore, standardizacni a legislativni
otdzky sektoru, administrativni pozadavky projek-
tu a vazba na zainteresované subjekty a asociace
pramyslu. Druhé jednani probihalo v prostorach
holandského dozorového organu (VWA), kde byla
Ucastnikim predvedena fada zkusebnich postupl
a mozné zavady byly demonstrovany na konkrét-
nich zebricich.

Mezinarodni dozorova akce -
»VISIBILITY CLOTHING - Vystrazné odévy*

Cilemm akce je zajistit, aby vystrazné odévy
a doplnky na trhu EU byly v souladu s pozadav-
ky evropské legislativy. PROSAFE zdUraznil vyu-
ziti prirucky Best Practice Techniques in Market
Surveillance, RAPEX Guidelines, PPE Guidelines
a Risk Assessment Guidelines, a dale informoval
o jednotlivych krocich posouzeni rizika a o Uko-
lech v jednotlivych fazich projektu. BTTA *) pre-
zentovalo harmonizované normy pro vystrazné
odévy urcené k profesionalnimu i neprofesional-
nimu pouziti a pro dopliky pro neprofesionalni
pouziti.

Skoleni analyzy rizik RAPEX, EMARS-II,
kapitola E

Uvedené skoleni bylo naplnénim projektované-
ho vystupu projektu EMARS II. U¢ast COl umoz-
nilo partnerstvi Strojirenského zkusebniho Ustavu,
protoze primou aktivni Ucast v projektu EMARS
[l sama nezahdjila. Naslednym pokracovanim pak
bylo $koleni pracovnikl COI v oblasti hodnoceni
rizika, o jehoz rozsahu a vysledku byla podana
vedoucimu projektu EMARS I zavére¢na zprava.
COl se svymi zkusenostmi aktivné podili na vyvoji
materiald k analyze rizik a jejim dalsim uplatnéni
v systému RAPEX.

Zasedani SOGS-MSG (pro politiku standardizace
a posuzovani shody - skupina trzniho dozoru)

Byl projedndn soucasny stav uplathovani Na-
Fizeni 765/2008 a Rozhodnuti 768/2008/ES
v Clenskych statech. Dale byl diskutovan prehled
hlasenych pland dozord ¢lenskych statd dle ¢l. 18.
Narizeni 765/2008/ES. Byl prezentovan postup
praci na materialu pro metodiku posuzovani rizik
pro pokryti véech vyrobk( dle narizeni 765 a pro-
jednadn stav spoluprace s celnimi organy dle ¢l. 27
az 29 narizeni. Byl predlozen prehled notifikaci
Rapex 2010 a podana informace o stavu imple-
mentace informacni databaze ICSMS. Systém byl
jiz zakoupen Evropskou komisi a bude v nejblizsi
dobé uplatnén.

Byla podporena iniciativa na zménu statutu
skupin ADCO a PROSAFE. Prezentovan postup
praci na materidlu pro metodiku posuzovani rizik
a bylo projednano pripojeni COIl do Risk Assess-
ment Task Force.

Zasedani skupiny MARS WP6 pro dozor
nad trhem v oblasti regulované sféry
a normalizace

Probéhla prezentace dokumentu pro dozor nad
trhem, v¢etné situace pri nalezeni neshodného vy-
robku a napravnych opatreni. Predstaveni sekto-
rovych iniciativ v rozpracované fazi spolu s novou
iniciativou v oblasti zdravotnickych zafizeni. Sou-
¢asti programu byla i videokonference v oblasti
managementu rizik.

Praktickou ukazku dozorovych aktivit v navaz-
nosti na implementaci Nového legislativniho ram-
ce a Rady ¢&. 765/2008/ES predstavila Ustredni
reditelka Slovenské obchodni inspekce. Velmi dd-
lezity akcent byl dan na sektorové programy clen-
skych zemi podle ¢lanku 18(5).

Zasedani expertni skupiny celnich organi
(DG TAXUD)

Jednani expertni skupiny, kterého se zucastnili
zastupci celnich a dozorovych organd, se tykalo



nove vytvoreného navrhu dokumentu ,Pokyny
ke kontroldam dovozu v oblasti bezpecnosti vy-
robkd“. Cilem je posileni spolupréace a komunika-
ce mezi celnimi a dozorovymi organy a zejména
zlepSeni efektivity dozoru nad bezpecnosti vyrob-
kl pfi celnich kontroldch. Byl predstaven navrh
téchto ,Pokynd”, jejich obecna a specifickd ¢ast.
V rdmci NLF dochézi k uzsi spoluprédci COI s cel-
nimi organy.

Strategicky workshop skupiny celnich organi
(DG TAXUD)

Ucastnici workshopu pracovali ve tfech sku-
pindch, které se zabyvaly nasledujicimi tématy:
moznosti implementace ,Pokyn(“ v c¢lenskych
zemich, méreni procesd kontroly bezpecénosti vy-
robkd, zajisténi kontinuity spoluprace mezi organy
dozoru a celnimi organy v EU a moznostmi pre-
zentace vysledk( vefejnosti.

Zasedani pracovni skupiny SOGS-MSG -
RATF (analyza rizik)

Byl predstaven model pro analyzu rizik, jehoz
cilem je stat se urc¢itou metodikou pro vseobecnou
analyzu rizik v oblasti smérnic Nového pfristupu
a NLF. Nedilnou soucasti zasedani bylo pfipomin-
kovani materidlu a diskuse k uvedenému tématu.
COl se U&astni na tvorbé Risk Assessment Guideli-
nes v ramci NLF a vyuziva je pro vlastni dozorovou
praxi.

Schiizka Madarského Gfadu na ochranu
spotiebitele a €Ol

V pribéhu setkdni zastupcl COIl s generdinim
feditelem Madarského uUradu pro ochranu spotre-
bitele (NFH) probéhla diskuze nad moznymi zpU-
soby spoluprace obou Uradl a vypracovani vza-
jemné dohody. Soucasti bylo predstaveni Uradu
(NFH) a navstéva jeho laboratori. Laboratore maji
akreditaci ke zkouseni potravin, pracich praskd,
ale také hracek ¢i sortimentu elektro.

Konference ke smérnici o nekalych obchodnich
praktikach

Ueastnikdm byla pfedstavena struktura nové
pfipravovanych webovych stranek - databaze in-
formaci o smérnici o nekalych obchodnich prak-
tikdch. Nasledné byli informovani o pripravované
zpraveé o aplikaci smeérnice o nekalych obchodnich
praktikach v oblasti finan¢nich sluzeb a nemovi-
tosti (dotaznik k tomuto tématu vyplnila a ode-
slala také COl). Prednesené prispévky se zabyvaly
otazkou aplikace smérnice o nekalych obchodnich
praktikach ve vztazich ,C2B,” otdzkou tzv. envi-
ronmental claims a specifiky pravni regulace sle-
vovych akci a vyprodejd ve Francii. V rdmci konfe-

rence byli Ucastnici seznameni s chystanymi kroky
ze strany Komise a predali si zkusenosti s aplikaci
smeérnice o nekalych obchodnich praktikach.

Workshopy ke smérnici o nekalych
obchodnich praktikdch, workshop ke smérnici
o nepfiméfenych smluvnich podminkach

Byl prezentovan soucasny stav a predpoklada-
ny vyvoj legislativy v oblasti nekalych obchodnich
praktik. Stézejni ¢ast workshopd spocivala v dis-
kuzi o klicovych otazkach, které vyvstaly v souvis-
losti s aplikaci smérnic v rdmci pracovnich skupin
a nasledném shrnuti zavérd, ke kterym zastupci
¢lenskych statd dospéli. K vykladu smérnic se vy-
jadrili také pritomni experti z akademické sféry.
Byly zodpovézeny nékteré sporné otdzky vzni-
kajici pri aplikaci smérnic a pfi vykladu pojmd
ve smérnicich obsazenych.

Single Market Forum

Cilem fora o jednotném vnitfnim trhu bylo po-
souzeni stavu jednotného vnitiniho trhu, prove-
deni a aplikace smeérnic a vymény osvedcenych
postupl v této oblasti. Forum mélo také hrat roli
pfi monitorovani implementace Aktu o jednotném
trhu a jeho dopadu na mistni Urovni. Akce se zU-
Castnilo vice nez 1 000 Ucastnikd, mezi nimi malf
a stredni podnikatelé, zastupci nevladnich spotre-
bitelskych organizaci, think tankd, novinard, minis-
terstev a Uradd centrdlni, regionaini i mistni Grovné
a v neposledni fadé takeé predstavitelé evropskych
instituci a polské politické scény. Na zavér fora
byla prijata Krakovskd deklarace, kterda shrnula
véechny hlavni myslenky véetné vysledkd debat
v 8 probéhlych workshopech.

PFinos zahrani¢nich sluZzebnich cest

Pracovnici COl se zUc&astnili vzhledem ke ¢len-
stvi CR v EU &etnych mezindrodnich aktivit. Tyto
¢innosti jsou nedilnou soucdsti spolupréce COI
v ramci struktury evropskych dozorovych a dal-
sich orgdnt (PROSAFE, SOGS-MSG, DG TAXUD,
atd.) véetné zapojeni do informacniho systému
o vyskytu nebezpecnych vyrobkl RAPEX. COI se
podili na ptipravé k zapojeni CR do databazového
informac¢niho systému dozorovych organd ICSMS.
Od roku 2009 pUsobi na COI Evropské spotrebi-
telské centrum, zrizené v ramci sité spotrebitel-
skych center v jednotlivych ¢lenskych statech EU,
resp. EHP.

Zaméstnanci COIl jsou odbornymi &leny néko-
lika pracovnich skupin: napf. ADCO komise pro
LVD - elektrickd zafizeni nizkého napéti, radiova
a telekomunikacni koncova zarizeni, hracky, rekre-
acni plavidla, stavebni vyrobky, strojni a tlakova
zarizeni, prostfedky osobni ochrany; pro oblast
elektromagnetické kompatibility - skupina EMC,
pro metrologii WELMEC, pro oblast zdravotnich
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prostredk’ - skupina COEN. Predmétem spolu-
prace je predevsim odstranovani legislativné tech-
nickych bariér pfi uvadéni vyrobkd na jednotny
trh, Ucinngjsi provadeni dozoru ve. uzsi spoluprace
mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty. Pracovnici se
Ucastni pravidelnych jednani a interaktivné on-line
spolupracuji v systému CIRCA*).

V ramci preshrani¢nich aktivit se COl v hod-
noceném obdobi aktivné zapojila do nékterych
evropskych dozorovych akci. Jedna se o granto-
vé projekty spolufinancované Evropskou komisf
zamérené napf. na zapalovace, zebriky, laseroveé
zdroje, reflexni odévy a prislusenstvi, nabijecky
baterii, sekac¢ky travy a vyrobky urcené pro déti,
tj. vyrobky, pti jejichz bézném zplsobu pouziva-
ni mAze dochéazet k poskozeni zdravi spotfebite-
[0 nebo jiné Ujmé. Zapojenim do téchto dozoro-
vych projektl dochazi k vyuzivani ,Best Practice”,
k prohlubovani mezinarodni spoluprace dozoro-
vych organd, spolupraci s celnimi organy v daném
sektoru, vytvareni vztahl se zdstupci prdmyslo-
vych asociaci a dalsich zainteresovanych stran.
Vysledky akci dale slouzi pro ostatni dozorovou
¢innost COI, maji dopad na evropskou standardi-
zaci. Dochazi i k vymahani prava EU vaci ¢inskym
organim zodpovédnym za posuzovani vyrobkd.

Mezinarodni spole¢né kontrolni akcev
Evropské unie vyplyvajici z ¢innosti COI
ve skupinach ADCO, PROSAFE

Ceska obchodni inspekce byla poradatelem
pracovniho setkani Ucastnikd mezindrodni dozo-

*) Zkratky - vysvétlivky

rové akce ,zebriky” v Ceské republice, pripravuje
mezinarodni zasedani ADCO RTTE v Praze v roce
2012 a rovnéz uvazuje o usporadani valné hroma-
dy Prosafe, také v Praze. COl se podilela na nékte-
rych projektech pfi mezinarodni vymeéné uUredniku
dozoru, prezentovala mezinarodni ¢innosti COI
pro delegaci z Cerné Hory a zabezpecovala dalsi
akce. Vybrani pracovnici sekce techniky, mezina-
rodni spoluprace, sluzeb a ochrany obyvatelstva
Ul provadi mimo jiné i koleni uréend pracovnikiim
regionalnich inspektoratl COI na téma COI - EU.

V ramci preshrani¢ni spoluprace byly uskutec-
nény i kontrolni akce za Ucasti inspektorl Polskej
Inspekcji Handlowej. Kontrolni akce byly zamére-
ny na moznou diskriminaci spotrebitele pfi prodeji
vyrobkd a poskytovani sluzeb, spravnost Uctovani
cizim statnim prislusnikdm (turistdm) nebo pouzi-
vani nekalych obchodnich praktik.

Ueast zastupcl COI na zahrani¢nich jednanich
prispéla k lepsi implementaci zavaznych evrop-
skych pravidel stanovenych ,acquis communau-
taire” (,Souhrn prava EU"), a tim i k ochrané zdravi
a bezpecnosti spotrebitell, resp. ochrané jejich
opravnénych zajma. Také kladné hodnoceni ¢in-
nosti COI na mezinarodnim féru prispélo k Uspés-
né prezentaci ¢eského organu dozoru nad trhem
v ramci EU. Z dlouhodobého pohledu je vsak nej-
Ceské obchodni inspekce na pripravé budouci
strategie evropského dozoru, sledovani pripravy
nové evropské legislativy z pohledu ,Single Act”
a vyuziti této legislativy pri pripravé koncepce
a strategie COI.

ICSMS - Vystrazny systém EU pro nevyhovujici a nebezpecné vyrobky - Mezindrodni informacni systém dozorovych organd
Guidelines - DG TAXUD - Pokyny ke kontrolam dovozu v oblasti bezpecnosti vyrobkl a souladu s predpisy

CECIP - Evropska federace vaziciho a metrologického priamysiu

NAWI - vahy s neautomatickou cinnosti
NLF - Novy legislativni ramec
EMARS - Skupina pro zvyseni urovné dozoru

DG ENTERPRISE - Generalni reditelstvi pro podnikani a pramys/

DG SANCO - Generdlini reditelstvi pro zdravi a ochranu spotrebitele

DG TAXUD - Generdlini reditelstvi pro obchod a za celni oblast

EFTA - Evropské sdruzeni volného obchodu
GPSD - Smérnice o obecné bezpecnosti

CENELEC - Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice

BTTA - Servisni spolecnost pro technické textilni aplikace

CIRCA - Portdl spoluprdce s partnery evropskych instituci - Komunikacni a informacni systém partnerd evropskych institucr



KONTROLNI CINNOST V ROCE 2011 - STATISTIKY

Celkovy pfehled kontrol v dalSich vybranych oblastech

Pocet kontrol Podil kontrol

Kontrolovana oblast Pocet kontrol se zjiSténym se zjiSténym
porusenim porusenim v %

Verejné stravovani 4 447 1547 34,8
Znaceni obuvi a textilu 5119 2 505 48,9
Akéni slevy a vyprodeje 3453 1319 38,2
Vanoc¢ni sortiment 1041 214 20,6
Dusickové zbozi 216 80 37,0
Obchodni fetézce 1724 525 30,5
Aerosolové rozpraSovace 1780 642 36,1
Vyrobky zaménitelné s potravinou 348 169 48,6
Prodej nabytku — informacni povinnosti 79 48 60,8
Sriliry a stahovaci $ndry (détské odévy) 49 43 87,8
Farmafrskeé trhy 168 64 38,1
Pouté-jarmarky-vystavy-veletrhy apod. 318 179 56,3
Ubytovaci sluzby 108 19 17,6
Cestovni kancelare a agentury 274 83 30,3
Specializované kontroly u dovozcu 79 25 31,6
Specializované kontroly u vyrobcl 386 154 39,9

Pocet kontrol se zjisténym porusenim - inspektoraty

- Podil kontrol
i & - Pocet kontrol se I
Inspektorat COI Pocet kontrol e . se zjisténym
zjisténym porusenim . o
porusenim v %

Stfedocesky a HI. m. Praha 8 152 2625 32,2
JihoCesky a Vysoc&ina 5976 1601 26,8
Plzensky a Karlovarsky 7 264 2629 36,2
Ustecky a Liberecky 6 702 2 036 30,4
Kralovéhradecky a Pardubicky 5533 1883 34,0
Jihomoravsky a Zlinsky 7134 2 478 34,7
Moravskoslezsky a Olomoucky 6 589 2 453 37,2
Celkem 47 350 *) 15 705 33,2 %)

*) PFi snizeném poctu inspektoru se zvysila vyslednost: v roce 2010 - 48 001 kontrol, 31,8 % zjisténi
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Prehled uloZzenych sankci

Ulozené sankce celkem

Inspektorat COI
vyse v Ké

StfedoCesky a HI. m. Praha 1718 18 827 500
Jiho¢esky a Vysocina 1567 4 675 000
Plzerisky a Karlovarsky 2 336 9 749 500
Ustecky a Liberecky 1854 6 058 200
Kralovéhradecky a Pardubicky 1711 4 968 000
Jihomoravsky a Zlinsky 2 349 9340 100
Moravskoslezsky a Olomoucky 2447 6 527 500
Celkem 13982 60 145 800

Sankce uloZené ve spravnim fizeni a blokové pokuty

Sankce ve spravnim Fizeni

Ulozené blokové pokuty

Inspektorat COI
pocet vyse v Ké pocet vyse v Ké

StfedoCesky a HI. m. Praha 1638 18 766 500 80 61 000
JihocCesky a Vysocina 1242 4 427 500 325 247 500
Plzensky a Karlovarsky 2074 9 561 000 262 188 500
Ustecky a Liberecky 1636 5892 700 218 165 500
Kralovéhradecky a Pardubicky 1545 4 857 500 166 110 500
Jihomoravsky a Zlinsky 2033 9017 100 316 323 000
Moravskoslezsky a Olomoucky 2012 6 065 000 435 462 500
Celkem 12 180 58 602 300 1802 1 558 500

V roce 2010 nabylo pravni moci 15 346 pokut
v hodnoté 62 840 600Ke. Nizsi pocty ulozenych
sankci v roce 2011 - u pfikazd na misté o 503
méné, u prikazd o 568 méné a u blokovych pokut
0 296 méné, jen rozhodnuti bylo o 4 vice - ovliv-
nily pokuty za nejakostni pohonné hmoty v roce
2010. Celkova vyse pokut byla o 2 802 800Ke

nizsi - v roce 2010 byly nejvyssi pokuty ulozeny
ve vsi 3 mil. a 3,5 mil. K&, v roce 2011 &inila nej-
vysSi pokuta 1,5 mil. K&. Vzhledem ke skutecnosti,
ze pokuty nabyvaji pravni moci v ¢asovém odstu-
pu od zjisténi, Ize povazovat Udaje o vysi pokut
za srovnatelné.



Kontroly a zjisténa poruseni dle vybranych zdkon

Pocet Pocet
Zakon ¢. kontrol

kontrol vox

se zjisSténim

64/1986 Sb. o Ceské obchodni inspekci 18 963 2225
634/1992 Sb. 0 ochrané spottebitele 40 874 11 886
22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky (mimo Rapex) 7737 1234
102/2001 Sb. 0 obecné bezpecnosti vyrobkd (mimo Rapex) 9921 240
311/2006 Sb. o pohonnych hmotach 1320 84
145/2010 Sb. o spotrebitelském uveéru (pred 1. 1. 2011 o nékterych podminkach 290 141
(321/2001 Sb.) sjednavani spotfebitelského tvéru)
353/2003 Sb. o spotfebnich danich 4 847 142
477/2001 Sb. o obalech 1508 71
455/1991 Sb. 0 zZivnostenském podnikani G988 30
Rapex vyhledavaci kontroly na vyrobky uvedené v systému 15 145 29

Pozn.: Pri jedné kontrole mohlo byt kontrolovano i vice zakonu najednou.

MEZIREZORTNi SPOLUPRACE

Spoluprice €Ol s Zivnostenskymi Ufady

Pocet kontrol se zjiSténym

Inspektorat COI Pocet kontrol s ZU porusenim pravnich predpisu
v dozorové pravomoci COI

Stfedocesky a HI. m. Praha 870 267
JihoCesky a Vysoc&ina 257 65
Plzerisky a Karlovarsky 459 86
Ustecky a Liberecky 289 127
Kralovéhradecky a Pardubicky 150 65
Jihomoravsky a Zlinsky 632 172
Moravskoslezsky a Olomoucky 256 144
Celkem 2913 926

Porovnani spoleéné kontrolni ¢innosti v letech 2008-2011 (€OI-ZU)

Obdobi

Pocet spolec¢nych kontrol 3081 3192 3075 2913
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Spoluprace €Ol s Generalnim Feditelstvim cel

Inspektorat GOl Pocet kor\:t:g::: ;g!lr:)l spravou Pocet kor\;t:g::: ;glﬂl spravou

StfedoCesky a HI. m. Praha 31 14
JihoCesky a Vysocina 29 7
Plzerisky a Karlovarsky 244 304
Ustecky a Liberecky 27 24
Kralovéhradecky a Pardubicky 6 0
Jihomoravsky a Zlinsky 18 14
Moravskoslezsky a Olomoucky 54 26
Celkem 409 389

Porovnani poétu a hodnoty zajisténého zbozi (padélki) v odhadnuté cené origindlu v letech 2007-2011
p¥i kontrolach provadénych ve spolupraci s GRC

Sledované obdobi P9<'3et’kontrolvse Poé?t zajisténych Hodnota zajiSténych
zjisténymi padélky padélka v kusech padélka v Ké

2. pololeti 2007 71 18 915 20 830 520

2008 73 7 622 8503 570

2009 66 5444 11 798 490

2010 28 91 102 10 580 820

2011 123 30 311 53 725 438

Poznémlga: Kazdy urad vykazoval svou kontrolni ¢cinnost podle viastnich kritérii. Pocet spolecnych kontrol s celnimi urady vy-
kdzany COIl proto nemusi korespondovat s vyhodnocenim provedenym GRC. Pocet zabranych kusu v roce 2010 byl ovlivnén
zabavenymi obaly Claudia v poctu 88 634 kusd.



Prehled spoluprace s ostatnimi organy dle poctu kontrol

Statni organ

Pocet kontrol 2010

Pocet kontrol 2011

Zivnostenské arady 3075 2913
Sluzba Cizinecké policie 401 376
Policie CR 128 287
Méstska policie 76 39
Celni sprava 409 389
Obecni Ufad/méstsky urad 22 20
Hasi¢sky zachranny sbor 10 17
Hygienicka sluzba 46 34
Puncovni ufad 1 2
Cesky metrologicky institut 16 69
Cesky telekomunikaéni Gfad 18 59
Ceska inspekce Zivotniho prostiedi 53 20
Statni zemédélska a potravinarska inspekce 5 1
Drazni urad 1 0
Cesky ufad pro kontrolu zbrani a streliva 3 6
Dopravni ufad 9 0
Zahrani¢ni dozorovy organ 7 10
SGS Divize paliva maziv 111 79

Kontroly provadéné pF¥imo na zakladé podnéttl spotiebiteli

Pocet kontrol

Pocet kontrol

Inspektorat COI Pocet kontrol se zjistenim se zjistenim v %

Stfedocesky a HI. m. Praha 1515 664 43,9
JihoCesky a Vysoc&ina 280 131 46,8
Plzerisky a Karlovarsky 401 189 47 1
Ustecky a Liberecky 624 341 54,6
Kralovéhradecky a Pardubicky 395 221 55,9
Jihomoravsky a Zlinsky 874 484 55,4
Moravskoslezsky a Olomoucky 786 412 52,4
Celkem 4873 2442 50,1
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PRIJEM A RESENi PODANI SPOTREBITELU

) Pocet prijatych Pocet podéni Pocet podani
Inspektorat COI podani uzavienych za COl  preposlanych na jiny
na inspektorat na inspektoratu inspektorat
Usttedni inspektorat Praha 3 823 2 109 1714
Stfedocesky a HI. m. Praha 6 895 6 704 191
JihoCesky a Vysocina 1376 1296 80
Plzerisky a Karlovarsky 1237 1127 110
Ustecky a Liberecky 1921 1729 192
Kralovéhradecky a Pardubicky 1 559 1462 97
Jihomoravsky a Zlinsky 3311 3177 134
Moravskoslezsky a Olomoucky 2935 2778 157
Celkem 23 057 20 382 2675

Poznamka: Z divodu dzemni prislusnosti se preposilalo 11,6 % podani na jiny inspektorat, ktery je resil.

Podle pfedmétu byla evidovana a na inspektoratech uzaviena napf. tato podani

Predmét podani Pocet

Okruhy nepfisluejici COI (kromé& potravin) 2 287
Potraviny 844
Ostatni a blize nespecifikované 2 967
Ust. §§ 13 a 19 zakona ¢. 634/1992 Sb. — reklamace 2111
Problematika reklamaci mimo ust. §§13 a 19 zak. ¢.634/1992 Sb.-ob¢.-pravni spor 3 268
Ust. § 3 zakona ¢. 634/1992 Sb. — Gc¢tovani, hmotnost, mira 836
Nekalé obchodni praktiky mimo poru$ovani pramyslového a dusevniho vlastnictvi 995
Porusovani primyslového a dusevniho vlastnictvi 110
Internetovy obchod 2 466
Sluzby (mimo vefejné stravovani, taxisluzbu, cestovni kancelare) 725
Vefejné stravovani 610
Cestovni kancelare 148
Taxisluzba 34
Bezpecnost vyrobki 353
Informacni povinnosti 326
Zasilatelské a predvadéci firmy 389
Timesharing (nové sledovano) 2
Nevystaveni faktury nebo ztizeny pristup k fakture 254
Poruseni zak. ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky 209
Ust. § 12 zak. €. 634/1992 Sb. — seznameni s cenou 270
Ust. § 16 zak. ¢. 634/1992 Sb. — doklad o poskytnuti sluzby/prodeji vyrobku 254
Diskriminace 69




Zakon €. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach 462
Spotrebitelsky uvér 234
Jakost spotfebniho zbozi (mimo pohonné hmoty a potraviny) 14
Zak. €. 477/2001 Sb. — obaly 50
Neopravnéné podnikani 52
Zak. ¢. 379/2005 Sb. — ochrana mladeze (alkohol, tabakové vyrobky) 24
Zak. €. 353/2003 Sb. — o spotfebnich danich -tabakové vyrobky 19

Vsech podani celkem (i zde nespecifikovanych) 20 382

Z toho: Oznameni, zadost, dotaz 11 509
Podnéty a stiznosti 8873
Z toho diivodné (tj. opravnéné a ¢astecné opravneéné) 1781
Podnéty s jinym zjisténim — mimo obsah podnétu 605

Podily opravnénych podnéti a stiznosti (bez oznameni, zadosti, dotazti)

CELKEM (podil opravnénych a ¢astecné opravnénych podnéta k poctu podnétu) 20,1%
PorusSeni ust. § 12 zak. €. 634/1992 Sb. — seznameni s cenou 52,2%
Poruseni ust. §§ 13 a 19 zak. ¢. 634/1992 Sb. — reklamace 36,8%
Nekalé obchodni praktiky 21,9%
Verejné stravovani 19,1%
Internetové obchodovani 18,1%

STIZNOSTI

Stiznosti podle spravniho Fadu

Prehled stiznosti feSenych Ustfednim inspektoratem
(podanych dle ust. § 175 spravniho radu proti postupu spravniho organu)

x Diavodna Castené Nedtvodna
Inspektorat COI sti¥nost dﬁ’\fodné sti¥nost Celkem
stiznost

Usttedni inspektorat 0 0 1 1
Stfedocesky a HI. m. Praha 0 &) 7 10
JihoCesky a Vysocina 0 0 & 3
Plzerisky a Karlovarsky 0 2 0 2
Ustecky a Liberecky 2 1 2 5
Kralovéhradecky a Pardubicky 1 0 3 4
Jihomoravsky a Zlinsky 1 0 1 2
Moravskoslezsky a Olomoucky 0 1 4 ©
Celkem 4 7 21 32
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Prehled stiznosti reSenych rediteli jednotlivych inspektoratd
(podanych dle ust. § 175 spravniho fadu proti postupu spravniho organu)

= Diivodna Castecnd NedlUvodna
Inspektorat COI stinost dﬁ’\todné stinost Celkem
stiznost
Stfedocesky a HI. m. Praha 2 0 9 11
JihoCesky a Vysocina 1 0 88 34
Plzensky a Karlovarsky 0 1 8 9
Ustecky a Liberecky 0 0 4 4
Kralovéhradecky a Pardubicky 0 0 9 g
Jihomoravsky a Zlinsky 1 0 10 11
Moravskoslezsky a Olomoucky 0 0 20 20
Celkem 4 1 93 98
PROTIKORUPCNi PROGRAM
Pfijatd podani na protikorupéni linku ¢OI (2009-2011)
Rok e-mail Zelena linka Schranka spokojenosti
2009 23 4 7
2010 32 60 10
2011 69 67 0

Okruhy pFijatych podani na protikorupéni linku €Ol (2009-2011)

Podnét

Oznameni Stiznost Zadost
ke kontrole

2009 23 4 7 16 1

2010 72 12 11 2 5

2011 66 1 69 0 0




Zadosti o informace podle zakona €. 106/1999 Sb.
Prehled dorucenych zadosti o informace v roce 2011

Pocet
podanych
odvolani
proti
rozhodnuti

Pocet
vydanych
rozhodnuti
o odmitnuti
zadosti

Pocet
podanych
zadosti
o informace

Inspektoraty COI

Opis
podstatnych
casti
kazdého
rozsudku
soudu

Vysledky
fizeni
o sankcich
za
nedodrzeni
zakona

Pocet
stiznosti
podanych
podle § 16a

fizeni nebyla
Usttedni inspektorat 12 3 nebyl vydan vigi COl 0
vedena
e o fizeni nebyla
Sl EEEzE 4 1 0| nebylvydan | vagi COI 0
a Hl. m. Praha
vedena
Jihocesky 0 0 0 - - 0
a VysocCina
Plzerisky
a Karlovarsky 0 0 0 i ) 0
Ustecky
a Liberecky ¢ g Y ) ) Y
e . fizeni nebyla
Kralovehll'ad’ecky 1 1 0| nebyl vydan vagi COl 0
a Pardubicky
vedena
Jihomoravsky
a Zlinsky e g 2 i ) g
Moravskosle'zsky 3 0 0 _ ) 0
a Olomoucky
fizeni nebyla
CELKEM 23 5 nebyl vydan vagi COl 0
vedena
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HOSPODARENI S FINANCNIMI PROSTREDKY

1. Udaje o p¥ijmech

Prijmy byly rozpisem zavaznych ukazatel( roz-
poctu na rok 2011 stanoveny na konec¢nych 42 950
tis. K&. Tato ¢astka byla prekrocena o 9 866,66 tis.
K¢ a celkové prijmy tak cinily 52 816,66 tisic K.
V porovnani s rokem 2010 doslo ve sledovaném
roce k poklesu 0 1429,44 tis. K¢.

Nejvyznamneéjsi polozku v pfijmoveé casti roz-
poctu tvorily prijaté sankéni platby za pokuty
ulozené ve spravnim fizeni jak formou pfikaz( vy-
danych na misté, tak i prikaz( a rozhodnuti vyda-
nych ve spravnim fizeni (vedenych na inspektora-
tech). Vyse prijatych pokut cCinila 36 162,15 tis. K.
Ve srovnani s rokem 2010 doslo k nardstu o 62,13
tis. K.

Dalsi  vyznamnou polozku prijmové casti
predstavovaly prijmy za nahrady nakladd fizeni
ve smyslu ust. § 79 odst. 8 spravniho radu, ve vysi
10 909,8 tis. K¢.

Prijaté nahrady za prefakturované naklady roz-
bor( vzorkd vyrobkdl, které neodpovidaly pozado-
vané jakosti, bezpecnosti, pripadné klamaly spo-
trebitele, byly za rok 2011 prekroceny o 323,15 %, tj.
plnéni ve vysi 2 198,2 tis. K& Nahrady za znicena
falza byly prijaty ve vysi 181,29 tis. K& Dodatec¢né
nahrady nakladd vynalozenych v minulych letech,
kterymi nebylo mozno kompenzovat vydaje, Cinily
2,68 tis. Ke.

Prijmy z prodeje ostatniho hmotného dlouho-
dobého majetku ve vysi 271 tis. KE byly ziskany
prodejem 10 osobnich automobild.

Zbyvajici pfijmy ve vysi 58,9 tis. KE byly tvore-
ny nevysokymi ¢astkami za prijaté jistoty, Uroky
z prodleni, za ndhrady skod zplsobenych zamést-
nanci, ostatnimi prijmy jinde neuvedenymi a ne-
identifikovanymi prijmy.

Z rezervniho fondu bylo celkem prevedeno
1 358,7 tis. K&. Tyto finan¢ni prostredky byly po-
uzity na Uhradu nakladC vyplyvajicich ze zapojeni
COI do unijnich grantl a na &innost Evropského
spotrebitelského centra.

Podrobnéjsi udaje k pInéni pfijmu jsou v tabulce
- viz Priloha ¢. 1.

2. Udaje o vydajich

Schvaleny rozpocet vydajd pro rok 2011 byl
stanoven ve vysi 272 857 tis. K&, upraveny roz-
pocet byl ve vysi 284 855 tis. K&, pricemz cer-
pano bylo 285 794,77 tis. K¢, tj. 100,32% upra-
veného rozpoctu. Konecny rozpocet byl ve vysi
286 243 708,28 K¢, to znamena Cerpani z rezerv-
niho fondu ve vysi 1 358 708,28 K¢, zapojenim

do prijmd pres Ucet prijatych dotaci. Z toho nakla-
dy na vécné vydaje cinily 77 602,81 tis. K& a inves-
ticni vydaje 5 870,19 tis. K&.

Ve sledovaném roce doslo oproti pfedcho-
zimu roku k poklesu skute¢ného cerpani vyda-
jG 0 18 204,32 tis. K& (skutec¢nost v r. 2010 cinila
303 999,009 tis. K&). Nejvétsi pokles byl zazname-
nan v oblasti mzdovych prostfedkd a pojistného
- v souhrnné vysi o 21 593 tis. K¢.

V souvislosti s intenzivni kontrolni &innosti
v oblasti jakosti a kvality pohonnych hmot, a tim
i narlstem poctu odebranych vzork{ o 437 oproti
roku 2010, naopak vzrostly vydaje na jejich ana-
lyzu. Celkové byla za rozbory pohonnych hmot
(ddle jen PH) vydadna c¢astka 33 357,29 tis. K¢,
za platby rozbor( ostatnich vzorkd 1 389,96 tis.
Ke. Z dalsich vyznamnéjsich vydajl Ize jmenovat
nakup drobného hmotného majetku v celkové vysi
cca 2 659,7 tis. K¢, predstavujici zejména obmeénu
vypocetni techniky (76 ks notebookd, 5ks monito-
rd, 5ks fotoaparatl) a nezbytné dovybaveni pro-
stredky ke kontroldm (kanystry na odcerpavani
pohonnych hmot pred odbérem vzorkd, porizeni
7ks lednic pro prepravu vzorkd PH), popf. dovy-
baveni regdly pro archivy nebo skladovani zajis-
téného ¢i zabaveného zbozi. Vyznamnou poloz-
kou byly rovnéz vydaje za spotfebni kancelarsky
materidl (tonery, kancelarsky papir atd.) v celkové
vysi 2 493,19 tis. K& (0 482 tis. KE méné nez v roce
2010). Vydaje za telekomunika¢ni a datoveé sluz-
by - pevné linky, mobilni telefony, mobilni datové
sluzby, VPN dosahly celkem ¢astky 3 930,17 tis. K&
(pokles o cca 193 tis. K¢ oproti predchozimu roku).
Vydaje za postovné cCinily 533,81 tis. K&, za sluzby,
Skoleni a vzdélavani (jazykové a odborné) bylo vy-
dano 994,06 tis. KE.

Za provoz a udrzbu objektd (energie, voda,
sluzby, opravy, bez najemného) bylo vyplaceno
celkem 5 206,54 tis. K¢, ndjemné (na kancelarské
prostory pracovisté v Olomouci a parkovaci mis-
ta pro sluzebni automobily po celé CR) spotre-
bovalo ¢astku 490,73 tis. K&, vydaje za pohonné
hmoty do sluzebnich vozidel predstavovaly castku
2 433,05 tis. K¢&, na tuzemskeé a zahrani¢ni cestov-
né (mj. i v souvislosti se zapojenim COI do &innosti
orgadnll EU - ADCO, PROSAFE a dalsi) bylo vyna-
lozeno 4 508,61 tis. K¢.

Vyznamny pokles zaznamenaly naklady na ex-
terni pravni sluzby, a to v dlsledku vyuziti kapacity
interniho pravnino odboru. Byla tak Cerpana &ast-
ka 1 304,52 tis. K¢, tj. 0 882,49 tis. KE méné oproti
roku 2010. Ddvodem cerpani byly slozité pracovné-
-pravni spory a spory z najemnich smluv. Na pro-
gramoveé vybaveni, s ohledem k pristoupeni afilaci
ke smlouvé Enterprise Agreement uzaviené Mini-
sterstvem prdmyslu a obchodu, kdy doslo k zajis-
téni vSech nezbytnych licenci operacniho systému
Microsoft Windows a kancelarskych aplikaci Micro-
soft Office, bylo vynalozeno 5 403,91 tis. K.



Investicni prostredky byly cerpany v ramci pod-
programu 122014 ,Rozvoj a obnova materidlné
technické zaklady” na nakup 6ks osobnich auto-
mobill (zn. Skoda Octavia - 4 ks a 2ks Kia Cee'd)
v celkové vysi 2 275 tis. K&, na dodavku a montaz
klimatizacniho zarizeni na uUstfednim inspektoratu
ve vysi 479 tis. K¢ a na nakup spektralniho ana-
lyzatoru pro kontrolni ¢innost - méreni radiovych
vysilacich zafizeni, ve vysi 296,38 tis. K. Dale byly
investi¢ni prostredky ¢cerpany v ramci podprogra-
mu 122011 ,Pofizeni a provozovani ICT systému fi-
zeni MPQO", a to na nakup programoveého vybaveni
(technické zhodnoceni spisové sluzby GINIS, data-
bazového systému o kontrolni innosti COl Mercu-
rius, Upravy modulu cestovnich pfikaz( v ucetnim
systému EIS JASU, porizeni licence MS SharePo-
intSvr - intranet, SW pro virtualizaci serverové
infrastruktury) a na nakup hardwarového vybave-
ni (porizeni 2ks IBM Blade serverd a 1 diskového
pole s 12 disky; 6ks notebookl Dell, vyménu 2ks
telefonnich Ustfeden v Usti nad Labem a Ostrave).
Celkové vydaje v rdmci podprogramu 122011 do-
sahly ¢astky 3 25117 tis. K.

BlizSi podrobnosti jsou uvedeny v tabulce - viz
Priloha ¢. 2.

3. Zvlastni pFijmy

COI provéadi kontrolni ¢innost a uklada a vybi-
rd sankce ve spravnim rizeni. Pohledavky vzniklé
na zadkladé sankci udélenych COI vymahaji celni
drady. V roce 2011 bylo na zvIastni prijmovy Ucet
statniho rozpoctu z pokut ulozenych ve spravnim
fizeni odvedeno 36 162 150 K¢.

Kromeé pokut ulozenych ve spravnim fizeni,
vcéetné prikazd na misté, byly kontrolovanym fy-
zickym osobam ukladany blokové pokuty za po-
ruseni ustanoveni zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské
obchodni inspekci. Za rok 2011 pak bylo na ucet
prislusnych celnich Uradl prevedeno celkem
1273 800 Ke.

BliZsi podrobnosti jsou uvedeny v tabulce - viz
Priloha ¢. 3.

4. Udaje o majetku

Celkovy majetek COI vedeny v uéetni evidenci
k 31.12. 201 &inil ve finanénim vyjadreni 451 364,55

tis. K&. Nejvetsi polozku predstavuji stavby, a to
326 846,22 tis. K&, nasledované samostatnymi
movitymi vécmi a soubory movitych veci (napf.
dopravni prostredky, servery, telefonni Ustfedny
apod.) v hodnotée 44 306,37 tis. K.

Blizsi podrobnosti jsou uvedeny v tabulce - viz
Priloha ¢. 4.

5. Hospodafreni
Kontrola hospodareni NKU

V meésicich dubnu az fijnu sledovaného roku
probéhla v rdmci kontrolni akce ¢. 11/32 kontrola
COI Nejvyssim kontrolnim Ufadem. Kontrolovano
bylo hospodareni s penéznimi prostredky a majet-
kem statu za obdobi 2008-2010.

Zjisténi kontrolnich pracovnikd NKU konstato-
vala nehospodarnost v procesu zadavani verej-
nych zakazek ze strany tehdejsi Ustredni reditelky
COl. Ta naptiklad opakované vyzyvala k podani na-
bidek totozné subjekty, nerespektovala dodrzeni
zasady transparentnosti a rovného zachazeni pfi
vybéru dodavateld pravnich sluzeb a sluzeb sko-
leni, stejné tak nebylo mozné prokazat opodstat-
nénost najimani externich poskytovatell pravnich
sluzeb. V soucasné dobeé je jiz v oblasti verejnych
zakazek postupovano zcela v souladu s obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, vcetné internich
predpist nadfizeného orgdnu - Ministerstva pri-
myslu a obchodu.

Dalsi nedostatky byly zjistény v Ucetnictvi a ty-
kaly se: nedodrzeni obsahového vymezeni nékte-
rych polozek dlouhodobého majetku v ucetni za-
vérce nebo provadéni inventarizaci v letech 2008
a 2009, nastaveni cild, parametrd a provedeni
zavérec¢ného vyhodnoceni nékterych investi¢nich
akci. Dale kontrola zjistila casové prodlevy ve vy-
mahani pohledavek a stejné tak v postupovani
nekterych neuhrazenych pokut k vymahani cel-
nim Uraddm. V nékterych pfipadech nebylo poza-
dovano slozeni primérené jistoty podle ust. & 8a
zakona ¢. 634/1992 Sb. Tim nebyla zajisténa moz-
nost Uhrady skute¢né vynalozenych nakladd do-
zorového organu na kontrolu provadénou na za-
kladé podnétu v pfipadech, kdy nebyla prokazana
opravnénost tohoto podnétu. Zjisténé odstranitel-
né nedostatky byly v pribéhu kontroly napraveny
a byla nastavena interni opatreni k eliminaci vyty-
kanych skutec¢nosti.
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PFijmy k 31. 12. 2011 v K&

Sué

Polozka

Auc

Rozpocet
upraveny

Roéni plnéni

Pfiloha €. 1

% plnéni

222 2111 1 | pFijmy za poskytnuti informaci 4 041,00 0
222 2111 prijmy z poskytovani sluzeb a vyrobku 4 041,00 0
222 2132 0 | pfijmy z prondjmu ostatnich nemovitosti a ¢asti 1200 000,00 1572998,69 131,08 %
222 2132 celkem polozka: 2132 1200 000,00| 1572 998,69 131,08 %
222 2141 0 |pfijmy z Urokul 500,00 607,53 121,51%
222 2141 pfijmy z troku 500,00 607,53 121,51%
22 | 2 2ig’::izza‘é'ia:r;i:]?;°vszt:aahz:’nv°dy prebytkd 1200500,00| 1577647,22| 131,42%
222 2212 0 | pfijaté sankéni platby-pokuty ve spravnim Fizeni 30 000 000,00 | 36 151 150,00 120,50 %
222 2212 1 | prijaté sankeni platby-pokuty ve spravnim Fizeni 11 000,00 0,00%
222 2212 sankéni platby pfijaté od jinych subjektu 30 000 000,00 | 36 162 150,00 120,54 %
222 22 prijaté sankéni platby a vratky transfert 30 000 000,00 | 36 162 150,00 120,54 %
222 2310 0 | pfijmy z prodeje neinvesti¢niho majetku 0 0,00 0,00%
o ow| o
222 2322 0 | pfijaté pojistné nahrady 0 2 442,00 0,00%
222 2322 prijaté pojistné nahrady 0 2 442,00 0,00%
222 | 2324 | 0 S:gzt:hr;j‘fgl':;"‘"’e B 0 2678,00 0,00%
222 | 2324 | 1 E’;};‘}Z:;ek?g;tsme prispévky a nahrady- 519500,00| 2198243,40| 423,15%
2 |z | 2 |pieremisees i | snomon| womowan| oron
222 | 2324 | 3 sggaztle Qlfl';fj‘;'\t/:':;’iggzpev"y IR ) 0| 18128800 0,00%
222 2324 4 | prijaté nekapitalové pfispévky a nahrady- Skody 0 71 751,00 0,00%
22 | 2wt | o [Py o] s o
222 2324 prijaté nekapitalové prispévky a nahrady 11 749 500,00 | 13 366 150,40 113,76 %
222 2328 0 |neidentifikované pfijmy 0 1 800,00 0,00%
222 2328 neidentifikované prijmy 0 1 800,00 0,00%
222 2329 0 |j. n. ostatni nedariové pfijmy-jistoty 0 15 036,00 0,00 %
299 2329 1 J;onu.do:l’ti;r;ci)ajdahové prijmy-uroky z prodleni, 0 41 455,84 0,00%
222 2329 4 |j. n. ostatni nedariové pfijmy-neuvedené jinde 0 2 410,00 0,00%
222 2329 ostatni nedanové prijmy jinde nezarazené 0 58 901,84 0,00%
222 | 23 :i‘;‘g‘;’tzipnrzgaefv;czz‘?i’jf;°"éh° majetku 11749500,00 | 13429294,24|  114,30%
222 | 3113 | 1 zlrgng’g:ﬁ?fngfet?éz'hO hmotneho 0,00|  271000,00 0,00%
222 | 3113 mm :h'z“:;’:u:’jtat“ih° GO R 0,00 271 000,00 0,00%
222 31 kapitalové pfijmy 0,00 271 000,00 0,00 %
222 4132 0 |prevody z ostatnich vlastnich fondd — (cz-6015) 0 17 860,00 0,00%
222 4132 prevody ostatnich vlastnich fondu 0 17 860,00 0,00%
222 4135 0 |pfevody z fondu organizacnich slozek statu 0| 1358708,28 0,00 %
222 4135 prevody z rezervnich fondii 0SS 0| 1358708,28 0,00%
222 41 neinvesticni prijaté transfery 1376 568,28 0,00%
celkem 42 950 000,00 | 52 816 659,74 122,97 %




Rozpocéet vydajd pro rok 2011

k 31.12. 2011

*)éerpan RF a NN
Bézné vydaje

501- 2 Platy zaméstnanct a ostatni platby

upraveny
rozpocet

v K¢

koneény
rozpocet

v Ké

Pfiloha ¢. 2

celkové cerpani
rozpoctu

v Ké

cerpani

v %

>tNa 149 338 000,00 | 150 227 040,00 | 150 205 445,00 | 99,99%
za provedenou praci*)
z toho 5011 Platy zamé&stnanc*) 146 350 000,00 | 147 122 800,00 | 147 122 800,00 | 100,00%
5021 Ostatni osobni vydaje*) 1 063 000,00 1179240,00 | 115764500 | 98,17%
5024 Odstupné 1 925 000,00 1925000,00 |  1925000,00 | 100,00%
503 Povinné pojistné placené zaméstnavatelem* 50 456 000,00 50 645 092,00 50 645 092,00 | 100,00%
z toho 5031 Pojistné na socialni zabezpedeni *) 37102 000,00 | 37247 708,00 | 37 247 708,00 | 100,00%
5032 Pojistné na zdravotni pojisténi*) 13354 000,00 | 13397 384,00 | 13397 384,00 | 100,00%
513 — Nakup materialu®) 5 439 554,00 557769550 | 5410 645,80 | 97,01%
z toho 5132 Ochranné pomicky 74 500,00 74 500,00 71230,00 | 95,61%
5136 Knihy, ugebni pomticky a tisk 192 820,00 192 820,00 186 527,70 | 96,74%
5137 Drobny dlouhodoby hmotny majetek 2665 100,00 2665100,00 | 2659699,10 | 99,80%
5139 Nakup materialu j. n.*) 2507 134,00 264527550 |  2493189,00 | 94,25%
i aeilcetatnliinantniaalcoliz 23 600,00 23 600,88 23 456,70 | 99,39%
realizované kurzové ztraty
515 — Nakup vody, paliv a energie 5737 466,00 5737466,00| 5700517,40| 99,36%
z toho 5151 Voda 215 900,00 215 900,00 213 855,66 | 99,05%
5152 Para 1169 100,00 1169100,00 | 1140546,99 | 97,56%
5153 Plyn 616 400,00 616 400,00 615156,11 | 99,80%
5154 Elektricka energie 1300 266,00 1300266,00| 1297 910,68 | 99,82%
5156 Pohonné hmoty a maziva 2 435 800,00 2435800,00 | 2433047,96| 99,89%
516 — Nakup sluzeb*) 51240 800,00 | 51266 301,49 | 51201 016,09 | 99,87%
Z toho 5161 Sluzby post 535 200,00 535 200,00 533810,00 | 99,74 %
Sflez sltpdny ElEhemun 26l 3 933 700,00 3936440,99| 393017210 | 99,84%
a radiokomunikaci*)
5163 Sluzby penéznich Ustav( 469 600,00 469 600,00 468 637,39 | 99,80%
5164 Najemné 493 000,00 493 000,00 490 725,96 | 99,54 %
g’lﬁiy’“”m"ac”" [ZIRI T el 1 305 000,00 1305000,00 |  1304520,00| 99,96%
5167 Sluzby, dkoleni a vzdélavani*) 944 500,00 946 500,00 944 061,00 | 99,74 %
5168 Sluzby zpracovani dat 0,00 0,00 0,00| 0,00%
5169 Nakup sluzeb j.n (stravovani, tiskové 43559800,00 | 4358056050 | 43529 089,64 | 99,88%
prace, rozbory vzork( apod.)
517 — Ostatni nakupy 13188 610,00 | 13302314,41 | 13283450,30 | 99,86%
z toho 5171 Opravy a udrZovani 2 998 180,00 2998 180,00 | 2986316,81| 99,60%
5172 Programoveé vybaveni 5 404 000,00 5404 000,00 | 5403 910,87 | 100,00%
5173 Cestovné (tuzemské i zahraniéni) 4 395 280,00 450898441  4508610,94 | 99,99%
5175 Poho&téni 379 150,00 379 150,00 37277637 | 98,32%
5176 Ugastnické poplatky na konference 12 000,00 12 000,00 11 835,31 | 98,63%
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5179 Ostatni nakupy j.n. 0,00 0,00 0,00 0,00%
518 — Poskytnuté zalohy 0,00 0,00 0,00 0,00%
z tohq 51v81’ Pgskytnut,é zalohy vnitfnim 0,00 0,00 0,00 0,00%
organizacnim jednotkam
5182 Poskytnuté zalohy vlastni pokladné 0,00 0,00 0,00 0,00%
5189 Poskytnuté zalohy na VISA kartu 0,00 0,00 0,00 0,00%
519 - Vydaje souvisejici s neinvesti¢nimi nakupy 907 750,00 907 750,00 905 817,56 | 99,79%
z toho 5191 Zaplacené sankce 2 000,00 2 000,00 109414 | 54,71%
21n9é2hzzs;{kyt””té neinvesticni prispevky 298 200,00 298 200,00 297 686,60 | 99,83%
5194 Vécné dary 22 850,00 22 850,00 22 848,00 | 99,99%
i;:%:g;s:tzza_rr;eplnéni povinnosti 0,00 0,00 0,00 0,00%
i;iﬁp\x:’nﬂz i‘;i“’)i:gjf"ick";/:fé”"eS“é”"mi 584 700,00 584 700,00 584 188,82 | 99,91%
534 — Neinvesticni prevody vlastnim fondiim* 1 468 000,00 1471 228,00 1471 228,00 | 100,00 %
z toho 5342 Neinvesti¢ni pfevody FKSP*) 1468 000,00 1471 228,00 1471 228,00 | 100,00%
%Brijtzeinvestiéni pfevody vlastnim rezervnim 0,00 0,00 0,00 0,00%
5345 Prevody vlastnim rozpoctovym uétim 0,00 0,00 0,00 0,00%
5346 Prevody do rezervniho fondu 0,00 0,00 0,00 0,00%
536 — Platby dani, poplatkii, ihrad sankéni povahy 211 500,00 211 500,00 206 702,30 97,73%
z toho 5361 Nakup kolkl 0,00 0,00 0,00 0,00%
5362 Platby dani a poplatkl 52 000,00 52 000,00 47 358,30 | 91,07%
5363 Uhrady sankci jinym rozpo&ttim 159 500,00 159 500,00 159 344,00 | 99,90 %
542 — Nahrady placené obyvatelstvu 873 720,00 873 720,00 871 205,00 | 99,71%
z toho 5424 Nahrady mezd v dob& nemoci 873 720,00 873 720,00 871205,00 | 99,71%
Bézné vydaje celkem 278 885 000,00 | 280 243 708,28 | 279 924 576,15 | 99,89 %
z toho vécné vydaje 77 627 500,00 77 899 846,28 77 602 309,15 | 99,62%
Kapitalové vydaje
611 — Pofizeni nehmotného investicniho majetku 1847 440,00 1847 440,00 1809 976,30 | 97,97 %
612 — Porizeni hmotného investi¢niho majetku 4 152 560,00 4 152 560,00 4060 214,80 | 97,78%
z toho 6121 Budovy, haly, stavby 0,00 0,00 0,00 0,00%
6122 Stroje, pfistroje a zafizeni 344 382,00 344 382,00 344 290,80 | 99,97%
6123 Dopravni prostredky 2 365 618,00 2 365 618,00 2274727,00 | 96,16 %
6125 Vlypocetni technika 1442 560,00 1442 560,00 1441 197,00 | 99,91%
6126 Projektova dokumentace 0,00 0,00 0,00 0,00%
6130 Pozemky 0,00 0,00 0,00 0,00%
6361 Prevod do rezervniho fondu 0,00 0,00 0,00 0,00%
Investicni vydaje podprogram 122011 3290 000,00 3290 000,00 325117330 | 98,82%
podprogram 122014 2710 000,00 2710 000,00 2619017,80 | 96,64%
Investicni vydaje celkem 6 000 000,00 6 000 000,00 587019110 | 97,84%
Vydaje celkem 284 885 000,00 286 243 708,28 | 285794767,25| 99,84%

*) RF = rezervni fond: NN = naroky z nespotrebovanych vydajd




Pfiloha ¢. 3

PFijmy - zvlastni pFfijmovy ucet

F (¢] H
2011 zaplaceno prevedeno na celkem
_ Pohled. cu/ -
vykonatelno v pohledavkach  celkem 12010 subjekt ucet 3754

353/2003 899 500 836 500 724 500 41 000 18 000 5000 702 500
477/2001 213 000 224 000 224 000 0 10 000 1 000 213 000
22/1997 2 505 500 2709 500 1872 500 75000 113 000 10 000 1 849 500
634/1992 27 728 500 30209 500 | 19 051 800 596 500 1877 300 74 000 17 876 000
64/1986 2297 500 2 244 500 745 650 11 000 33000 7 000 705 650
102/2001 686 000 828 000 473 000 5000 0 4000 469 000
379/2005 255 000 255 000 237 500 0 16 000 0 221 500
321/2001 25000 16 000 10 000 10 000 0] 0] 10 000
311/2006 12 199 000 12 564 000 4 455 000 30 000 294 000 5000 4 156 000
145/2010 326 000 448 000 238 000 0 0 0 238 000
552/1991 1108 000 1521 000 170 500 0 2000 0 168 500
86/2002 20 000 20 000 20 000 0 0 0 20 000
prikazy 9532500 9532500 | 9532500 0 0 0| 9532500
na misté
mylné
platby
CELKEM 57 795 500 61408 500 | 37 754 950 768 500 2 363 300 106 000 | 36 162 150

Legenda:

B - soucet pokut podle jednotlivych zakont s vykonatelnosti v roce 2011

C - pokuty evidované v pohledavkach celkem

D - pokuty zaplacené v roce 2011 (s vykonatelnosti v roce 2011, pripadné drive)

E - ze sloupce D celkem - pokuty splacené z pohledavek evidovanych v roce 2010

F - pokuty vracené firmam

G - prevod castek na polozku C. 19 (naklady Fizeni, chybné zaslané na ucet pokut)

H - celkovy soucet édstek, jez zustaly v bilanci COI za rok 2011 (po odecteni prevodii dle F a G)

Majetek ¢ol k 31.12. 2011 P¥iloha ¢. 4

Druh majetku v tis. Ké

— software nad 60 tis. K& 16 068,04
— software do 60 tis. K¢ 10 040,68
— pozemky 7 903,61
— umélecka dila a predméty 130,51
— stavby — 6 budov a 3 garaze 326 846,22
— samostatné movité véci a soubory 44 306,37
— drobny dlouhodoby hmotny majetek do 40 tis. K& 30 207,35
— ostatni dlouhodoby majetek (vedeny na podrozvahovych uctech) 15 861,77
— nedokonc&eny dlouhodoby hmotny majetek 0
Celkem: 451 364,55
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KONTAKTY

Ustfedni inspektorat - Ceska obchodni inspekce
Stépanska 15

120 OO Praha 2

Ceskéa republika

= +420 296 366 360
B Fax +420 296 366 236
X info@coi.cz

WWW.COI.CZ

Inspektorat €Ol - Stiedocesky a Hl. m. Praha
Stépanska 15

120 00 Praha 2

= +420 296 366 360
@ Fax +420 296 366 199
> ph_coi@coi.cz

Inspektorat €Ol - Jihocesky a Vysoéina
Manesova 3a
370 21 Ceské Budéjovice

= +420 387 722 338
@ Fax +420 387 722 340
> cb_coi@coi.cz

Inspektorat COI - Plzeiisky a Karlovarsky
Houskova 33

308 57 Plzen

a +420 377 323 596
@ Fax +420 377 225284
X pmMm_coi@coi.cz

Inspektorat COI - Ustecky a Liberecky
Prokopa Divise 6
400 01 Usti nad Labem

= +420 475 209 493
@B Fax +420 475200 643
D= ul_coi@coi.cz ; li_coi@coi.cz

Inspektorat €Ol - Krilovéhradecky a Pardubicky
Balbinova 821

500 03 Hradec Kralové

= +420 495 057 170

@ Fax +420 495518 670

X hk_coi@coi.cz

Inspektorat €Ol - Jihomoravsky a Zlinsky
Tr. kpt. Jarose 5

602 00 Brno

= +420 545 125 97

@ Fax +420545125 940

> bm_coi@coi.cz

Inspektorat €Ol - Moravskoslezsky a Olomoucky
Provozni 1

722 00 Ostrava

= +420 596 964 675

@B Fax +420 596 964 675

> OV_ COi[@coi.cz ; 0C_coi@coi.cz

VSechny inspektoraty Ize kontaktovat prostrednictvim e-podatelny
na webovych strankach www.coi.cz



