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Uvodni slovo Ustfednino feditele Ceské obchodni inspekce

Hodnotit ¢innost spravniho organu za jeden rok je velmi nesnadny tkol, a to zejména proto, Ze zmé-
ny, které se v prubéhu hodnoceného obdobi viditelné projevily, byly z velké ¢asti odstartovany jiz
v dfivéjsich letech. A tak uspéchy, jichz Ceskéa obchodni inspekce dosahla v roce 2013, byly pfevazné
dusledkem téchto zmén a jejich disledného zavadéni do praxe. Napfiklad jen diky kontinualné
provadénym a opakujicim se kontrolam bylo mozZné prokazat nekalé obchodni praktiky nékterych
pfedvadécich spole¢nosti a nasledné jim uloZit statisicové aZ milionové sankce. Stejné tak za dal§imi
vysledky kontrol staly stovky hodin peclivé a trpélivé ¢innosti inspektort a dalsich pracovnikt a uzké
spoluprace s ostatnimi kontrolnimi organy.

Nezanedbatelny podil na tspésné &innosti uradu méli také sami spotrebitelé, ktefi se na Ceskou
obchodni inspekci s divérou obraceli se svymi problémy. Za to jim patfi podékovani, stejné jako
novinarum, ktefi zvefejriovali vysledky kontrolni ¢innosti ufadu a ochotné S$ifili informace o rizikovych
vyrobcich nebo prekazkach, s nimiz se mohou spotrfebitelé na trhu setkat, a také rady, jak se v pro-
blematickych situacich zachovat. Medializace pfipadt porusovani povinnosti pfi prodeji vyrobku
a poskytovani sluzeb méla pozitivni dopad i na chovani samotnych podnikatelt, kdy ti odpovédni
pfijali opatfeni k napravé stavu a zlepSeni svych vnitinich kontrolnich systémdu.

VSechny tyto faktory prispély svym zptusobem k tomu, Ze muZzeme hodnotit rok 2013 jako Uspés-
ny, nebot’ na ¢eském trhu nedo$lo k zadné zavazné mimoradné udalosti, ktera by ve vétSim roz-
sahu ohrozila zdravi a Zivoty spotfebiteli. Ceska obchodni inspekce priibézné monitorovala trh
a vyhledavala nejakostni nebo rizikové vyrobky, kontrolovala vyrobce, dovozce i distributory nepo-
travinarskych vyrobk( a soubézné se podilela na celoevropskych dozorovych projektech. Jeji éinnost
byla oceriovana i na mezinarodni drovni.

V kvétnu 2014 uplyne 10 let od chvile, kdy se stala Ceska republika &lenem Evropské unie a Ceska
obchodni inspekce soucasti evropského systému dozoru nad trhem. Prejme si, aby tento rok byl jesté
lepsi nez ten pfedchozi — aby podnikatelé dodrzovali zakony a spotiebitelé se chovali odpovédné
a sebevédomé. A pokud tomu tak nebude, aby védéli, ze Ceské obchodni inspekce je tady pro né —
pro ochranu jejich prav a Cistoty trhu a také pro vSechny poctivé podnikatele.

_ Mgr. Viastimil Turza
povéreny fizenim Ceské obchodni inspekce
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CESKA OBCHODNI INSPEKCE V ROCE 2013

Rok 2013 byl pro Ceskou obchodni inspekci rokem, kdy
bylo dosazeno organizaéni stability. Po zménach v orga-
nizacni strukturfe, provedenych v roce 2011, a nasledném
stabilizaénim procesu v roce 2012 mohla v roce 2013 Ceska
obchodni inspekce vyhodnotit efektivitu téchto organizac-
nich zmén a jejich pozitivni dopad na kontrolni ¢innost.

Mezi zasadnimi zménami, které se osvedCily, patfi prvni
misto vytvofeni sekce techniky, mezinarodni spolupra-
ce, sluzeb a ochrany spotiebitele. Jednotliva oddéleni
tohoto organizaéniho Utvaru dstfedniho inspektoratu COI
plnila své Ukoly v oblasti sjednocovani a podpory vykonu
kontroly jak na narodni Urovni, tak i U¢asti v mezindrodnich
projektech.

Stejné tak se osvédCila i integrace specializované odborné
technické kontroly do jednoho oddéleni, a to na Inspektorat
Stfedocesky a HI. m. Praha. Cinnost technického odd&leni
doplfiovala monitorovaci a kontrolni ¢innost jednotlivych ob-
lastnich inspektorat(, jejichZ kontrola byla cilené zaméfena
na konkrétni vyrobkové oblasti, napfiklad na hracky.

Obé tyto zmény si vyzadaly i nové nastaveni zakladnich
procest Fizeni a postup pfi vykonu kontrolni ¢innosti. Vytvo-
fenim pracovnich skupin pak pokracovalo zvySovani kvality
kontrolni ¢innosti a zlepSovani metodického zazemi pro vy-
kon kontroly. Tyto skupiny umoznily pfimou vyménu informaci
a zkusenosti pracovnikl regionalnich inspektoratl z vykonu
kontrolnich &innosti. Clenové skupin diskutovali jednotlivé
problematiky a aktivné se podileli na tvorbé metodickych
postupd, které byly nasledné aplikovany pfi vykonu kontroly.

Kontrolni ¢innost vychazela stejné jako v pfedchozich
letech ze zvolené strategie a stanovenych cilli. Zakladnim
dokumentem k realizaci &innosti byl plan projektt Ceské
obchodni inspekce pro rok 2013, ktery vyty¢il zakladni sméry
a priority kontrolni éinnosti. V prdbéhu roku pak byl rozsah
této Cinnosti aktualné doplfiovan o projekty a kontrolni akce,
které reagovaly na konkrétni problémy na trhu.

V roce 2013 Ceska obchodni inspekce rozvijela strategii
cilenych kontrol, kterou doplfiovala ploSnym monitoringem
trhu a Setfenim podani spotrebiteld. Pokradovala ve zkvalit-
Aovani kontrolni éinnosti, a to i za cenu nizsiho po¢tu kontrol.
V roce 2013 bylo provedeno celkem 37 299 kontrol, coz
je 0 11 366 kontrol méné nez v roce 2012 (48 665), a ten-

to pokles predstavuje 23,4 %. Pfes toto snizeni ale doslo
v absolutnich Eislech prakticky k minimalnimu poklesu poétu
kontrol, pfi kterych bylo zjisténo poruseni pravnich pfedpisg,
atoz 13 896 v roce 2012 na 13 226 v roce 2013. Pomér
mezi po¢tem provedenych kontrol a kontrol, pfi kterych bylo
zjisténo poruseni pravnich predpis(, tak vyzniva vyrazné
ve prospéch roku 2013. Zatimco v roce 2012 dosahovalo
procento kontrol se zjisténim 28,6 %, v roce 2013 to bylo
35,5%. K témto statistickym udajim je vsak tfeba pozna-
menat, Ze pocet kontrol v roce 2012 byl ¢astecné ovlivnén
celoploSnymi kontrolami provadénymi v souvislosti s tzv.
metanolovou aférou. Vysledky strategie cilené kontrolni &in-
nosti jsou patrné zejména v oblasti elektronického obchodu
a nékterych technicky zaméfenych kontrol. Pfikladem plos-
ného monitoringu trhu jsou pak napfiklad kontroly kvality
pohonnych hmot.

K dal$im ¢innostem zajistovanym pracovniky COI patfilo
poskytovani poradenskych a informaénich sluzeb, jimiz
pfispivala ke zvySeni pravniho védomi spotfebitelll i podni-
kajicich osob. Pozitivnim dlisledkem téchto aktivit bylo zis-
kani fady cennych poznatkl vyuzitych nasledné ke kontrolni
¢innosti a identifikaci problematickych oblasti trhu.

Ceska obchodni inspekce po cely rok velmi Uizce spolu-
pracovala s dalSimi organy statni spravy i organy Ev-
ropské unie. Tato spolupréce vychazela z platné legislativy
a uzavfenych dohod.

V roce 2013 pokracovala také spoluprace s obéanskymi
sdruzenimi, chranicimi zajmy a prava spotiebiteld, i s pro-
fesnimi asociacemi a oborovymi sdruzenimi podnikatelC.
Zastupci COI se Ggastnili fady akei téchto sdruzeni a podileli
se i na vzniku informaénich materidld, které byly uréeny od-
borné i laické vefejnosti. Stranou nezlstala ani pfednaskova
a vzdélavaci ginnost pracovnikli COI, ktera se zaméfova-
la napfiklad na objasfiovani problematiky uzavirani smluv
mimo prostory obvyklé k podnikani.

Vyznamnou pomoc spotfebiteliim poskytovalo svou ¢in-
nosti v pfipadé pfeshraniénich obchodu a sluzeb (napf. ces-
tovniho ruchu) Evropské spotrebitelské centrum, zaclené-
né do organizace COI. Pracovnici tohoto centra orientovali
své aktivity pfedevSim na prevenci a pomoc pfi feSeni kon-
krétnich problém(i s prodejci vyrobki a poskytovateli sluzeb
z ostatnich ¢lenskych statli Evropské unie, Norska a Islandu.



Vyznamného pokroku bylo dosazeno v oblasti vztah
s vefejnosti, kde COI pokragovala v trendu transparent-
nosti a otevieného pristupu k verejnosti, nastoupeném
v pfedchozim obdobi. Jako jeden z prvnich Ufadl statni
spravy pfistoupila k projektu Open Data a zpfistupnila ¢ast
svych datovych zdrojli s informacemi z kontrolni €innosti.

Dal$im vzdélavanim zaméstnancti zvy$ovala COI odbor-
nou kvalifikaci inspektort technické i obecné kontroly a jejich
jazykové znalosti. ManaZerské schopnosti vedoucich pra-
covnikl pak byly rozvijeny napfiklad v kurzu komunikaénich
dovednosti.

Strategie na léta 2011 — 2016 k naplnéni cilti Ceské obchodni inspekce

V pribéhu celého roku 2013 byla respektovana strategie
pfijata v roce 2011, ktera vychazi z pozadavkl na kvalitni
dozorovy organ plsobici v ramci Evropské unie. Stejné tak
i cile, které si Ceska obchodni inspekce stanovila v roce
2011, nedoznaly zasadnich zmén.

Ceska obchodni inspekce ma jasnou vizi, poslani, hodnoty
a cile, k jejichz dosazeni trvale smétuije:

VIZE:

»Dynamicky dozorovy organ pro ochranu spotfebitele
a spolec¢ného trhu EU.”

POSLANI:
Poslani Ceské obchodni inspekce:

« ochrana spotiebitele v ramci jednotného trhu ve spolupra-
ci s organy Evropské unie
« podpora jednotnych podminek pro uvadéni vyrobkd na trh.

HODNOTY:

« profesionalita a etika

« respektovani legislativy

« dodrzovani zavazkd viéi spotfebitelim, podnikatelskym
a ostatnim subjektlim

« trvaly odborny rust

CILE:
Zékladni dlouhodobé cile Ceské obchodni inspekce:

« zajidténi vyvazeného, cileného a nestranného dozoru spo-
lupréace s organy statni spravy a nevladnimi organizacemi

« spoluprace s dozorovymi institucemi v EU

« preventivni plsobeni v oblasti ochrany spotfebitele a vy-
tvafeni jednotného trhu EU

« rychla reakce na legislativni zmény

« podileni se na vytvareni a uplatiovani politiky statu

« udrzeni a rozvoj miry ochrany spotfebitele a podminek pro
uvadéni vyrobki na trh, srovnatelnych s EU.

Dosazeni stanovenych cildl vyzaduije trvalé zlepSovani fi-
dicich a komunikaénich dovednosti vedoucich pracovnikl
COl, zvySovani odborné kvalifikace a celkové vzdélanosti
kontrolnich pracovnikd, rozsifovani forem vnitfni komunikace
na horizontalni i vertikdlni drovni, v€etné zpétnych vazeb.
A v neposledni fadé i soustavné ovéfovani nastavenych pro-
cesnich postup, jejich racionalizaci a trvalé pfizplsobovani
pravnimu prostiedi. Nedilnou sougasti innosti COI je také
rozvoj spoluprace a komunikace s dozorovymi organy, jak
na narodni tak i mezinarodni Grovni, i vstficnost vGci problé-
mlm spotiebitell a oteviena komunikace s nimi.

Rozvoj Ceské obchodni inspekce v roce 2014

Ceska obchodni inspekce bude i v roce 2014 pokragovat
v napliiovani koncepce na léta 2011 — 2016 v nize uvede-
nych oblastech. Jejim cilem bude zabezpeéeni Ukolu stano-
venych pro jednotlivd obdobi. Navrhovana feSeni vychazeji
z desitek narodnich a evropskych pravnich pfedpist a ze za-
kladniho ramce téchto dokumentu:

« Priority spotfebitelské politiky MPO 2011 — 2016

« Spotiebitelé na obdobi 2014 — 2020

« Doporuéeni EK o opatfenich ke zlepSovani jednotného
trhu EU

« Novy legislativni ramec

Hlavni pravni rdmec je tvofen zejména pfedpisy pro na-
sledujici oblasti:
« kontrolni &innost (zakony o kontrole a o Ceské obchodni
inspekci)
« ochrana spotiebitele a poskytovani sluzeb spotiebitellim
« technické pozadavky na vyrobky

« obecna bezpecnost vyrobki

« kontrola jakosti pohonnych hmot
« spotfebitelsky uvér

« nekalé obchodni praktiky

» mezinarodni spoluprace

Prostfedkem k napInéni kontrolnich ukoll je efektivni do-
zorovy organ se stabilni organizacni strukturou, uplatriujici
principy fizeni, které zajisti:

« jednotny vykon dozoru v ramci véech regionalnich inspek-
toratl

» metodickou i pravni podporu €innosti kontrolnich pracov-
nikd

« efektivni a Ucelné vynakladani finanénich prostredk.

Naroky na provadéni dozoru vyzaduiji v ¢im dal vétsi mife
cilenou koordinaci specialistl, jednotnou metodiku prova-
déni dozoru, vysokou profesionalitu inspektord pfi vykonu
kontroly a pfesnost pfi nasledném sbéru a analyze informaci.



Spinéni takovych naroku je podminéno fungujicimi vyspély-
mi informacnimi systémy a efektivnim Fizenim prace.

K zajisténi téchto Ukolll je nezbytné pokracovat v tvorbé
a racionalizaci konceptu fizeni uplatriujiciho novy systémovy
a procesni pfistup, ktery pfedpoklada vylouéeni duplicitnich
administrativnich feSeni, a dale zjednodusit procesy, které
vécné i financné zatézuji kontrolované subjekty i samotny
organ dozoru.

Optimalni pro funkénost dozoru je zachovani stavajici
institucionalni infrastruktury dfadu (tj. ustfedni inspektorat,
7 oblastnich inspektoratl a jednotné oddéleni technické
kontroly, soustfedéné na Inspektoratu StfedoCeském a HI.
m. Prahy), které prokézalo dostate¢nou funkénost i operativ-
nost. Pro dal&i podporu rozvoje volného pohybu zbozi a slu-
Zeb je v oblasti mezinarodnich vztah( a spoluprace zasadni
&lenstvi CR v celosvétovych a evropskych organizacich, kte-
ré se zabyvaji dozorem nad trhem a ochranou spotfebitele.

V navaznosti na zmény pravniho prostfedi bude tfeba i na-
dale pribézné zajistovat metodickou podporu kontroly, jakoz
i zménu a aktualizaci procesnich postupd, zajistujicich vykon
kontrolni ¢innosti. Zména pravniho prostredi si vyzadai zvy-
geni naroki COI na kontrolni pracovniky, zejména na jejich
soustavné vzdélavani a prohlubovani kvalifikace.

V rdmci vnitrostatnich vztah je tfeba rozvijet spolupraci
mezi dozorovymi organy a dal$imi zainteresovanymi strana-
mi, zejména organy statni spravy, hospodarskymi subjekty,
vyzkumnymi a vzdélavacimi organizacemi a spolky zastu-
pujicimi spotrebitele.

V kontrolni ¢innosti bude opét kladen dliraz na oblasti, kde
jsou rizika pro spotfebitele obtizné rozpoznatelnd, popfipadé
jsou rizika takového charakteru, Ze se jim spotfebitel nem{ize
ucinné bréanit. Technicka kontrola bude i nadéle pokragovat
ve vykonu dozoru zaméreného na bezpecnost vyrobki a po-
suzovani jejich vlastnosti.

V roce 2014 Gekaji COl zasadni zmény. Soub&zné s Uéin-
nosti nového zakona o kontrole dojde k fadé zmén ve vy-
konu kontrolni ¢innosti, coz si jiz v roce 2013 vyzadalo pfi-
pravu nového kontrolniho fadu COI. Dal$i zménou, ktera
v roce 2014 zasadné ovlivni ¢innost COI, je novy ob&ansky
zakonik, ktery také nové upravuje prava spotiebitelll a ne-
pfimo tak ovliviiuje i vykon kontroly. Kromé téchto pak pfiby-
vaji i zmény celé fady dalSich pravnich predpisl, pocinaje
napf. zédkonem o COI a zakonem o obecné bezpeénosti
vyrobki konée. Lze tedy pfedpokladat, ze rok 2014 bude pro
COl, stejné jako pro celou fadu dal$ich dozorovych orga-
nd, jednim z milnikd, ktery bude rozhodovat o jejim dal$im
sméfovani.







PROFIL CINNOST

Ceska obchodni inspekce je organem statni spravy
podfizenym Ministerstvu primyslu a obchodu; ¢leni se
na Ustfedni inspektorat a jemu podfizené inspektoraty.

Kontroluje pravnickeé a fyzické osoby prodavajici nebo do-
davajici vyrobky a zbozi na vnitfni trh, poskytujici sluzby
nebo vyvijejici jinou podobnou ¢innost na vnitfnim trhu, po-
skytujici spotfebitelsky Uvér nebo provozuijici trzisté (trzni-
ce), pokud podle zvlastnich pravnich pfedpist nevykonava
dozor jiny spravni Ufad. Hlavni napini kontrolni €innosti je
dozor nad dodrZovanim pravnich pfedpist v oblasti ochrany
spotfebitele a volného pohybu zbozi na vnitfnim trhu.

Ceska obchodni inspekce byla ustanovena zakonem ¢. 64/
1986 Sb., 0 Ceské obchodni inspekci, jako nastupnické orga-
nizace Statniobchodniinspekce.Rozsahjeji¢innostiadozoro-
va opravnéni vymezovaly v roce 2013 zejména tyto predpisy:

« zak. 6. 64/1986 Sb., 0 Ceské obchodni inspekci

« zak. €. 552/1991 Sb., o statni kontrole

« zak. €. 500/2004 Sb., spravni fad

« zak. €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele

« zak. €. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach a &erpacich
stanicich pohonnych hmot

« zak. €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky

« zak. €. 102/2001 Sh., o obecné bezpecnosti vyrobku

« z&k. €. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na po-
zemnich komunikacich

« zak. €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Uvéru

« zak. €. 477/2001 Sb., o obalech

« zak. €. 201/2012 Sb., 0 ochrané ovzdusi

« zak. ¢. 185/2001 Sb., 0 odpadech

« zak. €. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich

« zak. ¢. 253/2008 Sb., o opatfenich proti legalizaci vynost
z trestné Cinnosti

« zak. €. 379/2005 Sb., o opatfenich k ochrané pfed Sko-
dami pGsobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi
navykovymi latkami

« zak. €. 73/2012 Sb., o latkach, které poSkozuji ozonovou
vrstvu, a o fluorovanych sklenikovych plynech

« zak. ¢. 189/1999 Sb., o nouzovych zasobach ropy

« zak. €. 247/2006 Sh., 0 omezeni provozu zastavaren a né-
kterych jinych provozoven v noéni dobé

« zak. €. 156/2000 Sb., o ovéfovani stfelnych zbrani, stfeli-
va a pyrotechnickych pfedmétl a o zachazeni s nékterymi
pyrotechnickymi vyrobky

» zak. €. 307/2013 Sb., o povinném znaceni lihu

« zak. €. 226/2013 Sb., o uvadéni dfeva a drfevarskych vy-
robkd na trh

« Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/
2004 ze dne 27. fijna 2004, o spolupraci mezi vnitrostat-
nimi organy pfislusnymi pro vymahani dodrzovani zakonl
na ochranu zajmu spotfebitele

« Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 764/2008
ze dne 9. Cervence 2008, kterym se stanovi postupy ty-
kajici se uplatfiovani nékterych vnitrostatnich technickych
pravidel u vyrobkd uvedenych v souladu s pravnimi pfed-
pisy na trh v jiném €lenském staté

« Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008
ze dne 9. ervence 2008, kterym se stanovi pozadavky
na akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni vy-
robkd na trh.

Ceska obchodni inspekce v pribéhu roku 2013 poskyto-
vala informace o vysledcich své €innosti Siroké vefejnosti.
Upozorfiovala na nebezpecné vyrobky, na nesoulad s tech-
nickymi pozadavky na vyrobky pfi jejich uvadéni na trh
a na problémové oblasti v ochrané spotfebitele. Poradenska
a informaéni sluzba na vSech pracovistich Ceské obchodni
inspekce i dalSich kontaktnich mistech poskytovala pravni
informace ob&anlim v rozsahu svych kompetenci a pfijima-
la podnéty ke kontrole. Tyto sluzby jsou spotfebiteldm po-
skytovany bezplatné.

Jako v predchozim roce, tak i v roce 2013 byl pro na-
pinéni cill kontroIni innosti zakladnim dokumentem roéni
,Plan kontrolni &innosti Ceské obchodni inspekce*. Tento
plan stanovil zakladni ramec pro zaméfeni dozorové ¢in-
nosti s ohledem na pozadavek zajisténi vysoké miry ochra-
ny spotfebitell pfi respektovani pravidel volného pohybu
zbozi a sluzeb na jednotném trhu. Planovana kontrolni ¢in-
nost pak byla doplfiovana o mimoradné kontrolni projekty ¢i
akce, jimiz COIl reagovala na aktualni situaci na trhu.

Planovani operativni dozorové ¢&innosti v oblasti vSeo-
becné kontroly zlistalo i v roce 2013 v pravomoci feditell
jednotlivych inspektoratil. Reditelé inspektoratl tak mohli
planovat vlastni ¢innost s ohledem na konkrétni regionaini
problémy.

V8eobecna kontrola byla zaméfena na dodrzovani prav-
nich pfedpist upravujicich povinnosti hospodarskych sub-
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jektd pfi nabidce a prodeji zbozi & poskytovani sluzeb ko-
necnému spotfebiteli. Zvysenou pozornost vénovala Ceska
obchodni inspekce predevsim distanénim formam obcho-
dovani, tj. internetovym obchodiim a pfimému prodeji, tzv.
predvadécim prodejnim akcim, pfi nichz byly smlouvy uza-
virany mimo obvyklé obchodni prostory.

Organizace a vykon technické kontroly byly pfedev§im
v plsobnosti Inspektoratu Stfedoceského a HI. m. Prahy.
Dozor byl provadén v souladu s pravnimi pfedpisy a oprav-
nénimi COI na celém tzemi CR. Diiraz byl kladen zejména
na dohledani a kontrolu u pravnickych a fyzickych osob,
uvadeéjicich stanovené vyrobky na vnitini trh EU.

Nedilnou soucasti ¢innosti Ceské obchodni inspekce bylo
i v tomto roce Setfeni spotfebitelskych podani, ktera byla
pravidelné vyhodnocovana, a podnéty ke kontrole zafazo-
vany do operativnich kontrolnich pland.

Oveéfovani platnosti stanovenych méfidel pokracovalo
spolecnou kontrolou s Ceskym metrologickym institutem
u vydejnich stojand na pohonné hmoty a vah s neautoma-
tickou ¢€innosti. S celni spravou byla navazana spoluprace
pfi ovéfovani jakosti pohonnych hmot a kontrolach poctivos-
ti prodeje pevnych paliv.

Pokragovala spoluprace s Ufadem pro technickou norma-
lizaci, metrologii a statni zkugebnictvi (dale UNMZ) a Mi-
nisterstvem prdmyslu a obchodu zejména v legislativné
technické oblasti, aby bylo dosazeno souladu pfi praci jed-
notlivych instituci. Na zakladé smlouvy s UNMZ byl nadale
vyuzivan systém Normy on-line, nepostradatelny pro Cin-
nost dozorového organu.

Pfinosna byla Uzk& soucinnost s koordinaénimi pracovisti
notifikovanych organ(i a zkusebnami pfi budovani jednotné-

Kontrolni ¢innost

Do ,Planu projektdl 2013 byly zahrnuty kontroly zamé-
fené na obecnou ochranu spotiebitele, tj. dodrzovani in-
formaénich povinnosti pfi prodeji vyrobkl a poskytovani
sluzeb, zakazané uzivani nekalych obchodnich praktik i na
specifické problémové oblasti, jakymi jsou internetové ob-
chodovani, kontroly cestovnich kancelafi ¢i spotfebitel-
skych Gvérd, ochrana nékterych prav dusevniho viastnictvi
a také na obecnou bezpeénost vyrobk(, kam patfi cca 70 %
nepotravinarského sortimentu na trhu. Kontrolni ¢innost se
vztahovala i na ochranu fiskalnich zajm0 statu (vybrana
ustanoveni zékona o spotfebnich danich), jakoz i environ-
mentalni problematiku (zakon o obalech, zakon o ovzdusi,
jakost prodavanych pohonnych hmot atd.).

Obsahem druhé a rozsahem naro¢néjsi ¢asti planované
¢innosti byl dozor nad bezpecnosti vyrobki (plnéni technic-
kych pozadavk(i na vyrobky pfi jejich uvedeni na trh, pfi-
padné do provozu). Zafazeni téchto Ukold do Planu projektl
2013 ovlivnily oficialni informaéni zdroje (zejména hlaseni
z evropského vystrazného informaéniho systému RAPEX,
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ho systému uvadéni vyrobkUl na trh a do provozu, konkrétné
s Technickym a zkuSebnim Ustavem stavebnim, Strojiren-
skym zkuSebnim ustavem, Elektrotechnickym zkuSebnim
ustavem, Technischer Ubewachung Verein Ceska republi-
ka (TUV CZ), Pozarnim vyzkumnym Ustavem, Asociaci in-
spekénich organizaci, Authorized National Body, Advanced
Technology Group (ATG) a dal§imi.

Pribézna spoluprace s profesnimi sdruzenimi a asocia-
cemi, kterd ma za cil zvySeni pravniho védomi podnika-
teld, a tim i zvySeni ochrany opravnénych zajmu, ochrany
spotfebitele na Urovni prevence a volného pohybu zboZi,
byla nedilnou soucésti ¢innosti COI, napf. s Asociaci auto-
rizovanych a akreditovanych organizaci, Svazem obchodu
a cestovniho ruchu.

Obdobna spoluprace pokracovala i s dalSimi narodni-
mi kontrolnimi organy pfi dozoru ve vymezenych oblas-
tech, kde byla poZadovana odborna soucinnost. Jednalo
se zejména o Hasi¢sky zachranny sbor, Puncovni Ufad,
Cesky telekomunikaéni Gfad, Ceskou inspekci Zivotniho
prostredi, Statni zemédélskou a potravinarskou inspekci,
Vyzkumny dstav pro hnédé uhli, Statni ufad inspekce pra-
ce apod. Stejné jako s odbornymi organy statni spravy byla
Uspé3na také spoluprace s méstskou policii, Policii CR,
Zivnostenskymi Ufady, cizineckou policii a obecnimi nebo
méstskymi urady.

Pracovnici Ceské obchodni inspekce zastupovali Ces-
kou republiku také na mezinarodni Urovni, kde se ucast-
nili aktivit skupin ADCO, PROSAFE, COEN, EMARS 1.,
SOGS-MSG, TAXUD, WELMEC WG5 a dalSich (vysvet-
livky zkratek naleznete na str. 57). Podileli se na kontrol-
nich projektech jak zvySovanim efektivnosti vykonu dozoru
na vnitinim trhu CR, tak i pInénim mezinarodnich zavazki
v ramci zemi EU.

portdlu ADCO skupin CIRCA, véetné databaze ICSMS,
podnéty ostatnich dozorovych organl a organizace PRO-
SAFE), podani spotrebitelll i podnikajicich subjektl, po-
znatky z koordinacnich porad, zpravy zvefejnéné v médiich
a dal§i informace, které COI obdrZela, vyhledala, pfipadné
zjistila pfi kontrolni €innosti. Na aktualni problémy na trhu
nasledné reagovala jejich monitorovanim nebo kontrolou
a pfijetim pfislusnych opatfeni.

Do tfeti Gasti byly zahrnuty aktivity COI, vyplyvajici ze
zapojeni do struktur EU a z koordinaci ¢innosti s dozorem
pfimo souvisejicich (dale viz zahrani¢ni sluzebni cesty).

Na zakladé pfedpisti EU pfejatych do legislativy Ceské
republiky, pfipadné i pfimo Gcinnych (viz Novy legislativ-
ni ramec — dale téz ,NLF"), které upravuji oblast ochrany
spotfebitele a volného pohybu zbozi, COI aktivné branila
protipravnimu jednani a poruSovani podminek obchodova-
ni na vnitinim trhu CR a EU. V rdmci evropské spolupra-
ce (pfedevsim v ADCO skupinach a Evropské organizaci



PROSAFE) se COI zapojila do deseti spoleénych mezina-
rodnich dozorovych projektll a spolupracovala i s pfislusny-
mi organy sousednich statu.

Ceska obchodni inspekce v roce 2013 provedia celkem
37 299 kontrol a nedostatky zjistila v 35,5%, tj. u 13 226
z nich. Z celkového poctu 29 552 kontrol zaméfenych
na dodrzovani zékona ¢&. 634/1992 Sb., byly nedostatky
zjistény v 10 049 pfipadech (34,0 %). Dal§ich 1499 nedo-
statkl (24,2 %) bylo zjisténo v pribéhu 6198 kontrol v ram-
ci dozoru nad zdkonem ¢&. 22/1997 Sb., o technickych po-
Zadavcich na vyrobky. Na dodrzovani zékona ¢. 102/2001
Sbh., o obecné bezpecénosti vyrobkli bylo zaméfeno 3142
kontrol a nedostatky byly zji$tény u 197 z nich, tj. 6,3%
pfipadd.

Celkem bylo v roce 2013 pravomocné ulozeno 11 609 po-
kut v hodnoté 105 400 200K¢.

V roce 2013 bylo k ovéfeni plnéni zakonnych pozadavkd
na jakost a bezpecénost odebrano 271 typl vyrobkd (mimo
vzorkd pohonnych hmot), z nichZ bylo 154 typl posouzeno
jako nevyhovuijici legislativnim pozadavkdm.

Podstatnou ¢ast vydajl na odbér a posouzeni vzorki
vyrobku tvofily, stejné jako v roce 2012, vydaje za rozbo-
ry vzorkll odebranych v ramci sledovani a monitorovani
jakosti pohonnych hmot (déle jen PH) u ¢erpacich stanic.
Tyto kontroly byly provadény plosné vSemi 7 inspektoraty
COlI na celém Gzemi CR dle celorodniho harmonogramu
odbérl (v souladu s vyhlaskou ¢. 133/2010 Sb.) a opera-
tivné také na zakladé podani spotfebitel(i. Odebrano bylo
celkem 2495 vzork( vSech pohonnych hmot na trhu, tj.
benzin(, naft, LPG, CNG, Etanolu E85, FAME a smésné-
ho paliva, jejichz jakost byla kontrolovana v akreditované
laboratofi. Legislativnim pozadavkdm na jakost nevyho-
vélo 72 vzorkl (2,9% z celkem odebraného mnozstvi).
Tyto vysledky se staly podkladem pro zpravu Ministerstva
prdmyslu a obchodu zasilanou organiim EU.

Z vySe uvedeného vycCtu vyplyva, ze veSkeré dozorové
aktivity byly zaméfeny na zajiSténi stejné urovné ochrany
spotfebitele a jeho opravnénych zajmd v ramci vnitfniho
trhu EU. V oblasti vyrobkd pro spotfebitele byla kontrol-
ni ¢innost zaméfena predevSim na zbozi z tfetich zemi.

Cinnost pravniho odboru

Zakladem cinnosti pravniho odboru byla stejné jako
v pfedchozich letech pfiprava navrhd rozhodnuti Ustfed-
niho Feditele COI o odvolani proti rozhodnuti regionalnich
inspektorat(l. V navaznosti na spravni fizeni pak zamést-
nanci odboru zastupovali COI pfed spravnimi soudy pfi roz-
hodovani o zalobach proti pravomocnym rozhodnutim
organu 2. stupné a pro tato Fizeni pfipravovali pfislusna
podani.

Do cinnosti odboru spadalo také poskytovani pravnich
rad a konzultaci ostatnim pracovistim Ul COI i regionalnim

Podle sortimentu se jednalo zejména o hracky a vyrobky
pro deti, elektricka zafizeni nizkého napéti, strojni zafi-
zeni, stavebni vyrobky a dalsi. Ve spolupraci s celnimi
organy COI posuzovala vyrobky ze tietich zemi pied pro-
pusténim do volného obéhu podle evropské metodiky
TAXUD.

Pro rychlé a v€asné pfedavani informaci z inspekci na
trhu a dozorovych opatfeni dozorovych organ(i zacala
COl aktivné vyuzivat databazi ICSMS (Information and
Communication System for Market Surveillance). Hlavnim
Ukolem tohoto systému, vytvofeného a spravovaného
Evropskou komisi, je poskytnout komplexni vyménu in-
formaci o vyrobku prostfednictvim internetu. Tato databa-
ze archivuje a umozfuje hlaSeni a vyménu informaci
o otdzkach tykajicich dozoru nad trhem, program0 a sou-
visejicich informaci o pfipadech nesouladu s harmoni-
za¢nimi pravnimi pfedpisy Evropské unie.

V prib&hu roku 2013 bylo Ceské obchodni inspekci ad-
resovano 22 505 podani, coz pfedstavuje oproti roku 2012
mirny pokles (0 2,6 %). Po vyhodnoceni obsahu téchto
podani nedo$lo ve vztahu k pfedchozimu roku k zasad-
nim zménam. Co do Cetnosti se na prvni mista zafadila
podani tykajici se reklamaci (uplatfiovani prav z odpo-
védnosti za vady vyrobk( a sluzeb), a podezieni na zaka-
zané uzivani nekalych obchodnich praktik pfi prodeji vyrob-
k(i a poskytovani sluzeb, podle zplsobu obchodovani se
nejvice spotfebiteltl obracelo na COI s podanimi na
e-shopy.

Pribézné monitorovani trhu provadéla COI také v na-
vaznosti na systém RAPEX, kdy zjistovala pfipadny vyskyt
nebezpecénych vyrobkd ozndmenych do systému jinymi
Clenskymi staty. Inspektofi také vyhledavali vyrobky pred-
stavujici zvySenou miru rizika pro spotfebitele nebo nékteré
skupiny uZivatel(l. Kontaktnimu mistu — Ministerstvu priimy-
slu a obchodu CR, bylo v roce 2013 pfedano 28 oznameni
o nevyhovujicich vyrobcich.

Evropska Komise v roce 2013 vydala 2019 notifikaci po-
dle ¢l. 12 GPSD (smérnice o obecné bezpecnosti vyrob-
kd). Z tohoto poétu notifikaci bylo Ceské obchodni inspekci
adresovano celkem 1468 notifikaci (cca 120 notifikaci za
mésic).

inspektoratim, pfiprava stanovisek sjednocujicich vyklad
pravnich pfedpist v rdmci COl i podil na pfipravé nékterych
vnitfnich pfedpisu.

Povéreni pracovnici pravniho odboru se ucastnili fady
jednani se zastupci organt vefejné spravy a odborné vefej-
nosti, napt. pfi pfipravach nové legislativy.

Pravni odbor se dale podilel na ¢innosti komisi pro ve-

fejné zakazky, zajiStoval €innost Skodni komise a komise
pro od$kodnovani pracovnich draz(. Do kompetence od-

13



boru spadala i agenda pracovné-pravnich spord vedenych
s Ceskou obchodni inspekci.

Pravnici odpovidali na ¢etné pisemné dotazy ze strany
spotfebitelské vefejnosti, podnikatelll, organ(i vefejné spra-
vy imédii na vyklad pfedpisti v dozorové pravomoci COL.V té-
to oblasti a v agendé spojené se zakonem €. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, poskytovali potfeb-
né konzultace také oddéleni komunikace a styku s vefej-
nosti.

Do pusobnosti odboru spadalo také priibézné sledovani
legislativnich zmén na nérodni i evropské urovni dotykaji-

Prehled ¢innosti pravniho odboru

cich se Ginnosti COI, nasledné informovani ostatnich Gtvard
a zpracovani pravnich analyz. Pfipominkoval dale navrhy
pravnich predpisti postoupenych COI k vyjadfeni a sledoval
vyvoj rozhodovaci praxe soud(l (zejm. ve spravnim soud-
nictvi).

Soucasti Cinnosti pravniho odboru bylo také zajisténi
agendy preshraniéni spoluprace podle nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady ¢. 2006/2004, o spolupraci me-
zi vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani dodr-
Zovani zaékond na ochranu zajmd spotfebitele, véetné
Ucasti na spole¢né kontrolni akci ¢lenskych statd SWEEP
2013.

Pocet pripadu

Pocet pripadt

feSenych v roce 2012 feSenych v roce 2013

Rozhodnuti vydané orgdnem 2. stupné 331 389
Nova rozhodnuti na zakladé rozsudk{ soudu 5 8
Rozhodnuti v pfezkumném Fizeni 7 15
Rozhodnuti 0 odvolani proti rozhodnuti 0 zadosti 10 8
o splatky
Rozhodnuti 0 namitané podjatosti 1 0
Prezkumna fizeni 6 6
(feSena Ministerstvem priimyslu a obchodu)
Zaloby podané proti rozhodnuti organu 2. stupné 44 40
ve spravnim Fizeni
Rozsudky soudl zamitajici Zalobu proti rozhodnuti 20 07
organu 2. stupné ve spravnim fizeni
Rozsudky soud( rusici rozhodnuti organu 2. stupné 5 13
ve spravnim Fizeni

10 10
Kasaéni stiznosti 8 podéno ucastnikem Fizeni 9 podéna ucastnikem Fizeni

2 podana COI 1 podano COI
8
Rozsudky NSS*) zamitajici kasacni stiznost 5 z toho 1 z ddvodu zmeskani Ihity
na podani KS

Rozsudky NSS*) rusici rozsudek soudu ve spravnim 3 3
soudnictvi

*) Nejvyssi spravni soud

Rozbor zaméstnanosti a erpani mzdovych prostredku

Rozpocet vydajh

Upraveny
rozpocet

Cerpani k 31.12. 2013

Celkovy rozpocet
véetné rezerv.
fondu (ESC)

Cerpani

~ - re o,
rozpoétu Cerpani v %

Bézné vydaje

501 — 2 Platy zaméstnancd a OOV 147 304 348 148 486 845 148 378 680 99,93
Z toho: 5011 Platy zaméstnancl 146 227 348 147 315 605 147 314 630 100,00
5021 Ostatni osobni vydaje 1077 000 1171 240 1064 050 90,85
5024 Odstupné 0 0 0 0

Limit mzdovych prostfedki méla Ceska obchodni inspek-
ce stanoven rozpisem zavaznych ukazateld (dopis MPO ¢&;.
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832/2013/21200 ze dne 8. 1. 2013) ve vysi 149 338 000 K¢,
z toho prostfedky na ostatni osobni vydaje (platby za pro-



vedené prace) ve vysi 2 052 000 K&, prostredky na platy pro
stanoveny limit 472 zaméstnanc(i 146 279 000 K¢ (prlimér-
ny mésicni plat 25 826 K&), prostfedky na odstupné ve vysi
1007 000 Ke.

K 1.1.2011 provedla COI organizaéni zménu, ktera pfe-
hodnotila &innost jednotlivych organizaénich tvard, véetné
potfeby personalniho obsazeni. K uvedenému datu doslo
k 10% snizeni prostfedk(i na platy a toto snizeni bylo re-
alizovano snizenim poCtu pracovnich mist (o 40). Snizeny
rozpis prostfedki na platy byl stanoven i pro rok 2013. COI
pro rok 2013 opét stanovila poet pracovnich mist 432 (prd-
mérny mésicni plat 28 207 Kg&).

Zménou rozpisu zavaznych ukazateld na rok 2013 roz-
poctovym opatfenim MPO ¢. 5 (dopis ¢j. 46478/2013/
21500/21200 ze dne 11.11.2013) doSlo ke snizeni prostied-
k(i na platy pro rok 2013 0 51 652K¢. S ucinnosti od 1. 11.
2013 bylo pfevedeno jedno systemizované misto véetné
prostfedkl na platy na zakladé ,Dohody o pfevodu syste-
mizovaného mista“ ze dne 22. 10. 2013 ve prospéch Ces-
kého Ufadu pro zkou$eni zbrani a stfeliva. Limit prostfedkd
na platy Cinil po této Upravé 146 227 348K¢ pro planova-
ny (roéni) pocet zaméstnancl 471 (primérny mésicni plat
25 817 Kg&).

Rozpis zavaznych ukazatell byl po vyéisleni prfedpokla-
danych potfeb prostfedkl na rok 2013 na zakladé Zados-
ti COl zménén rozpodtovym opatfenim MPO &. 7 ze dne
10. 12. 2013 (¢j. 50852/2013/21500/21200). Timto opatre-
nim do$lo ke snizeni prostfedk(l na ostatni osobni vydaje
o ¢astku 975 000 K¢.

Déle bylo realizovano sniZeni prostfedk(i na odstupné
o ¢astku 1 007 000 K¢&. Celkem doslo ke snizeni o 1 982
000 K¢&. O tuto ¢astku byly navySeny prostfedky v polozce
mzdové nahrady pro zaméstnance, kterym byla organizace

Vzdélavani zaméstnancu

Cilem vzdélavacich akci pro zaméstnance bylo zvySové-
ni odborné kvalifikace kontrolnich pracovnikli — vykonnych
inspektor( a ostatnich zaméstnancu, zejména v oblasti le-
gislativy, komunikaénich dovednosti a vyuky cizich jazyku.

Ke vzdélavani bylo vyuzivano rovnéz kurzt pofadanych
Institutem pro vefejnou spravu Praha (IVS), ktery zajistuje
odborné kurzy pro zaméstnance spravnich aradd. (Institut
vychazi z Usneseni viady CR €. 1542 o Pravidlech vzdéla-
vani zaméstnancl ve spravnich Gfadech).

Zvysovani odborné kvalifikace

» Odborna Skoleni byla zaméfena na aplikaci jednotlivych
nafizeni vlady dle zakona ¢&. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky, na zakon ¢&. 102/2001 Sb.,
0 obecné bezpecénosti vyrobk(, a dal$i dozorované zéko-
ny v oblasti ochrany spotfebitele, tykajici se napf. hraek

povinna na zakladé pravomocnych rozsudk( vyplatit ndhra-
dy z neplatného rozvazani pracovniho poméru.

Kone€ny rozpis zavaznych ukazatell ¢inil po prove-
denych zménach v polozce na odstupné OKE, v polozce
ostatni osobni vydaje 1 077 000 K&, v polozce prostfedky
na platy zaméstnancl 146 227 348 K¢ (tj. primérny mésic-
ni plat 28 207 K¢ pfi planovaném poctu zaméstnanci 432),
v poloZce mzdové nahrady 1 982 000 K¢.

V roce 2013 byl navy$en limit mzdovych prostfedkd ¢as-
te¢nou Uhradou nakladl za provoz Evropského spotfebi-
telského centra, které je organizaéné zadlenéno do COI.
Prostfedky byly navySeny o celkovou ¢astku 1 182 497 K¢,
z toho o 1 088 257K¢ na platy a o 94 240K¢ na ostatni
osobni vydaje.

Celkové bylo tedy mozné Cerpat prostfedky na platy
az do vySe 147 315 605K¢, na ostatni osobni vydaje pak
do vySe 1 171 240K&. Mzdové prostiedky Cinily véetné to-
hoto navySeni 148 486 845K¢.

Prostfedky na ndhrady plati — mzdové nahrady byly roz-
poctovany ve vysi 1 982 000 K¢.

Mzdové prostiedky za rok 2013 byly Serpany v celkové
vy$i 148 378 680KGE, z toho platy &inily 147 314 630KE pfi
primérném pfepodteném stavu zaméstnancli (skute¢né
pracujicich) 414. Prdmérny mésiéni plat zaméstnance byl
29 653 K¢E. Prostfedky na ostatni osobni vydaje byly Cerpa-
ny ve vysi 1 064 050K¢, odstupné Eerpano nebylo.

Na zakladé 7 pravomocnych soudnich rozhodnuti byly
vyplaceny 4 zaméstnanclm mzdové nahrady v celkové
vy$i 2 358 513 KE. Rozpoctované prostfedky byly v této po-
loZce prekroCeny o 376 513K¢. Toto pfekroCeni bylo hraze-
no pfesunem z poloZky nespotifebovanych nakupl za rok
2012.

a vyrobku pro péci o déti, tlakovych zafizeni, stavebnich
vyrobkd, ochrannych znamek a dalSich.

» Odborné seminare se tykaly Cisti¢ek odpadnich vod, vyu-
zZivani databaze evropského informaéniho a komunikacni-
ho systému pro dozor nad trhem (ICSMS) nebo mezina-
rodnich dozorovych akci PROSAFE.

« Vzdélavacich akci Institutu pro vefejnou spravu Praha (IVS)
dle Pravidel vzdélavani zaméstnancu ve spravnich urfa-
dech se v roce 2013 zU&astnilo celkem 99 zaméstnancd.
Ziskali osvédceni o uspéSném absolvovani v e-learningo-
vych kurzech vstupniho a nasledného vzdélavani a v pro-
gramech pribézného a prohlubujiciho vzdélavani. Kurzy
mély napfiklad tuto naplf: etiketa a protikorupéni opatfe-
ni, spravni fad, poskytovani informaci ze spravniho spisu,
novy ob¢ansky zakonik, komunikace s médii, komunikacéni
dovednosti, konflikty a jejich feSeni, zasady spravné kore-
spondence, elektronicka spisova sluzba, antidiskriminac-
ni zakon, praktické vyuziti programu WORD pro ufedniky
a také praktické vyuziti programu EXCEL pro ufedniky.



« Vybrani zaméstnanci se zugastnili odbornych kurzl a se-
minafd, orientovanych zejména na novou legislativu, po-
fadanych vzdélavacimi agenturami a institucemi. Jejich
naplni byly otdzky pracovné-pravnich vztahid a lidskych
zdroji, mzdova problematika nebo Ucetnictvi ve statni
sprave apod.

« Specializované seminafe zaméfené na smlouvy obchod-
né-pravni, novy obCansky zakonik, obfanské soudni fize-
ni, insolvenéni a spravni fizeni, novy kontrolni rad, inter-
netovy obchod a evropské pravo, autorsky zékon atd. byly
uréeny pfevazné pracovnikiim pravniho odboru, pfipadné
vedoucim administrativné-pravnich oddéleni jednotlivych
inspektoratd.

« Vlybrani zaméstnanci jednotlivych odbornych ttvar( Ustfed-
niho inspektoratu absolvovali kurzy, jejichz obsahem bylo
zadavani vefejnych zakazek, energetické Stitky budov (sta-
vebnizakon), katastrnemovitosti, pravo nainformace, ufed-
ni a obchodni komunikace, medialni dovednosti a preven-
ce rizik.

« Pribézné probihala také Skoleni BOZP a PO a $koleni
Fidica.

« Ve spolupraci se vzdeélavaci agenturou Psycho & Educo
se uskutecnily 2 dvoudenni kurzy. Pro nové zaméstnance
byl ur€en kurz ,Zaklady komunikace pfi kontrolni ¢innosti*.
Obsahové byl zaméfen mj. na efektivni jednani s lidmi, ba-
riéry v komunikaci a jejich pfekonavani v priibéhu kontroly,
emocni frustrace kontrolované osoby, modelové situace,
faktory ovliviujici uspéSnost komunikace, techniky komuni-
kace, spolecenské dovednosti, styly jednani a komunikaéni
typy, konflikty a jejich feSeni, vyuziti asertivity v kontrolni
¢innosti apod. Kurz absolvovalo celkem 14 zaméstnancu.
Kurzu ,,Komunikacni dovednosti pro manaZery*se zucast-

nili vybrani vedouci zaméstnanci inspektorat(. Byl zaméfen
predevSim na osobnost manazera, komunikacéni techniky,
styly fizeni, motivaéni faktory, time management, efektivni
poradu, kreativitu v fidici praci apod.

« V oblasti IT technologii probéhla Skoleni administrator(
k softwarovym systémim Mercurius a Bit9.

Vyuka cizich jazyki

Vyuka cizich jazyk(, kterou zajistuji externi specializo-
vané agentury nebo jazykové Skoly, byla umoznéna za-
méstnancim, ktefi vyuZivaji jazykovych znalosti pfi vykonu
pracovnich €innosti, aby své jazykové znalosti prohloubili
nebo udrzeli. Vyuka AJ probihala na Ustfednim inspektoratu
a inspektoratech se sidlem v Praze, v Ceskych Budgjovi-
cich, Plzni a také v Ostravé a Olomouci. Jazykové vyuky se
celkem Uc¢astnilo 47 zaméstnanc(.

Naklady na vzdélavani

V roce 2013 bylo na Skoleni a vzdélavani zaméstnan-
cd vynalozeno celkem 695 276,45Kg¢, z toho na zvySovani
odborné kvalifikace a ostatni kurzy a seminare s odbornym
zaméfenim 286 662,45K¢, na kurzy IVS Praha 111 510KG¢,
na kurzy informacnich technologii 98 615K¢ a na jazykovou
vyuku 198 489K¢.

V ramci uspornych opatfeni, kterd se promitla i do ob-
lasti vzdélavani, se néktera Skoleni zaméfena na jednotliva
nafizeni vlady uskutecnila reciproéné s jinymi organy statni
spravy nebo s vyuzitim internich 8koliteld, v nékterych pfi-
padech na dohodu o provedeni prace.
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VZTAHY S VEREJNOSTI

Tiskové oddéleni — vztahy s verejnosti a spoluprace s médii

Komunikace COI s vefejnosti, zejména prostfednictvim
sdélovacich prostfedkl, se znatelné zintenzivnila, aktiv-
ni byla také spoluprace oddéleni s odborem komunikace
a marketingu Ministerstva prdmyslu a obchodu. Oddéleni
vydalo 166 tiskovych zprav, z nichz vétSina kromé zvefej-
néni na webu COlI byla zaroveri adresné rozeslana médiim.
(Pro srovnani, v roce 2012 to bylo celkem 107 tiskovych

ly také webové stranky COI.

V &ervenci 2013 usporadala COIl za Udasti naméstka
ministra primyslu a obchodu tiskovou konferenci, na které
byly prezentovany vysledky kontrolni ¢innosti za 1. pololeti
roku 2013, zejména pak v oblasti pfedvadécich akci, inter-
netového prodeje, spotfebitelskych avérd, padélkl a rovnéz
vysledky mimoradnych kontrolnich akci zaméfenych na kla-
mavé obchodni praktiky prodavajicich pfi nabidce drahych
kameni a prodeji ojetych vozidel.

Vysledky &innosti Ceské obchodni inspekce a dalsi infor-
mace urCené Siroké vefejnosti byly prezentovany jak v tis-
ku, rozhlase a televizi, tak i na internetovych portalech, a to
ve vice nez 4300 medialnich vystupech, coz zhruba o 1300
vystuptl pfevySuje celkovy podet zvefejnéni materialt COI
a zminek o ni v pfede$lém roce.

V priibéhu roku 2013 navazaly také regionalni inspekto-
raty uz8i spolupréci s mistnimi médii. Tato spoluprace méla
podobu Ucasti televiznich §tabl na hodnoceni vysledk( pra-
vé provedenych kontrol trznic (padélky) ¢i aktualnich sloup-
k(i v tisku, rozhovor( a osvétovych poradll pro rozhlasové
posluchace nebo vyjadreni ke konkrétnim spotfebitelskym
kauzam feSenym ve specializovanych televiznich pofadech.

Cely rok se medialné nesl v duchu boje proti tzv. ,Smej-
ddm*“ — nepoctivym podnikatelim a prodejctim, ktefi zejmé-
na na pfedvadécich prodejnich akcich uzivaji nekalé ob-
chodni praktiky a dopoustéji se protipravniho jednani tim,
Ze vytipovanym a zvanym skupindm spotfebitell, konkrétné
seniordm, klamavym zplGsobem vnucuji pfedrazené zbozi
a nevyhodné spotrebitelské uvéry, a to nezfidka velmi agre-
sivné. Tuto medidlni vinu odstartoval dokumentarni film Sil-
vie Dymakové Smejdi, jehoZ projekci a naslednych besed
se Ceska obchodni inspekce aktivné ucastnila. Na zakladé

z&jmu obci, domov pro seniory i $kol po celé republice COI
v této souvislosti pfijala pozvani na bezpoCet besed, pfed-
nasek a seminafl na téma obrany pfed agresivnimi prakti-
kami prodejctl, zejména na predvadécich prodejnich akcich
a zajezdech.

Dulezitym krokem k vétsi transparentnosti a otevienosti
Ceské obchodni inspekce bylo pfipojeni k celosvétovému
hnuti Open Data. Mezinarodni den svobodného pfistupu
k informacim (International Right-to-Know Day), ktery pfi-
pada na 28. zafi, se stal pfilezitosti ke zpfistupnéni dato-
vych zdrojli o kontrolni ¢innosti Ceské obchodni inspekce,
pravomocné ulozenych sankcich a zakazanych vyrobcich
prostfednictvim jejich webovych stranek. COI se kromé po-
skytnuti dat sice sama nepodili na vyvoji aplikaci pro jejich
vyuziti, ale zvolila cestu osvédéenou v fadé vyspélych statd,
tj. ponechala vyvoj tohoto software na nestatnich institucich.
Zvefejiiovani dat tak pfedstavuje pro COlI, ktera je organi-
zaéni slozkou statu, minimalni naklady. Data jsou pravidel-
né jednou za tfi mésice aktualizovana dopInénim novych
Udajl do stavajicich soubor(. Jejich obsah je uréen nejen
vefejnosti a médiim, ale i vyvojafiim pocitacovych programd
ze soukromého sektoru i akademicke sféry.

Média se nejvice zajimala o pribézné vysledky kontrol
predvadécich akci, internetovych obchodl a spotfebitel-
skych Gvérd, o zjisténé pfipady rizikovych vyrobkd, zejména
hracek, ale prlibézné také o vysledky kontrol jakosti pohon-
nych hmot a nasledné uloZené pokuty, které jsou po nabyti

pravni moci zvefejfiovany na webu COI.

Po cely rok reagovalo tiskové oddéleni na vSechny do-
tazy novinaf{, spotfebitelll a také profesnich a spotfebitel-
skych sdruzeni, tykajici se jak vysledk( kontrolni €innos-
ti, tak i pravomoci COlI, prav spotfebitelli, reklamaci apod.
Celkem 103 zadosti o informace bylo vyfizeno podle zak.
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

Pokracovala také spoluprace s obecné prospésSnou
spoleénosti dTest, ktera poskytla COI Fadu informacnich
tiskovin pro spotfebitele. Tyto byly distribuovany prostred-
nictvim Poradenské a informaéni sluzby COI a také na r(iz-
nych besedach a prednaskach, jichz se pracovnici COI
ucastnili.



Piehled preventivné-vzdélavacich aktivit COl v roce 2013

Ugastnici

Utvar COI

8 seniofi

Ochrana pred nekalymi praktikami prodavajicich, souvisejici
prava spotrebitell

Inspektorat 8 studenti SS a VS

Jihocesky a Vysocina

Postaveni spotfebitele v platné legislativé, piisobnost COI; ochrana
spotfebitele ve vztahu k novému obéanskemu zakoniku (NOZ)

Postaveni zhotovitele dila podle NOZ a pInéni vefejnopravnich

2 zajmova sdruzeni | povinnosti kontrolovanych COI; povinnosti prodavajiciho vici
spotrebiteli pfi prodeji zbozi a poskytovani sluzeb
Inspektorat o 12 seniofi Predvadéci akce
Jihomoravsky a Zlinsky 1 podnikatelé Kontrolni &innost COI
Inspektorat 11 seniofi Obrana proti nekalym praktikdm na pfedvadécich akcich
Moravskoslezsky -
a Olomoucky 2 studenti Kontrolni ¢innost COI — padélky a informaéni povinnosti
Inspektorat Ustecky 8 seniofi, studenti Ochrana pfed nekalymi praktikami prodavajicich,
a Liberecky a vefejnost souvisejici prava spotebitelll — pfedvadéci akce
7 " Obrana proti nekalym praktikam na pfedvadécich akcich,
Inspektorat Stredoéesky kontrolni Cinnost COI
a HI. m. Praha » podnikatels Problematika zakona ¢. 22/1997 Sb., vyrobky elektro
a zdravotnické prostredky
7 Sseniofi Obrana proti nekalym praktikam na predvadécich akcich
Inspektorat Plzernsky 1 studenti Kontrolni innost COI

a Karlovarsky podnikatelé
3 profesni sdr’uienl’

Kontrolni ¢innost COI, vyklad nékterych ustanoveni zékona
€. 634/92 Sb., v platném znéni

spotiebitele Ul COI

Inspektorat seniofi, _ Rizika pfedvadécich akci a klamavé obchodni praktiky, ¢innost
Kralovéhradecky 10 studenti SS, VS a kompetence COI, pravni pfedpisy dozorované COlI, prava
a Pardubicky a Univerzity 3. véku | spotfebitelll pfi reklamacich, zmény v obéanském zakoniku

10 el Ochrana pred nekalymi obchodnimi praktikami prodavajicich

na predvadécich akcich

Sekce techniky, i 4 vyrobci Znadeni textilu, internetovy prodej
mezinarodni spoluprace, _
sluzeb a ochrany 3 dozorové organy Problematika kontrolni ¢innosti, mezinarodni spoluprace COI

v1.a2.pol.2013

9 odborna vefejnost

Stala komise pro vzdélavani AAAO — pfiprava a realizace
vzdélavaci ¢innosti pro odbornou vefejnost; ¢innost COI; padélky

Evropské spotrebitelské centrum

Evropské spotfebitelské centrum (ESC) vzniklo v roce
2005 pfi Ministerstvu primyslu a obchodu a od 1. ledna
2009 pusobi pfi Ceské obchodni inspekci. Bezplatné po-
skytuje ¢eskym spotfebitellim informace o jejich pravech pfi
nakupovani v jinych zemich Evropské unie, Norsku a na Is-
landu a pomaha jim fesit spory s prodejci zbozi a sluzeb
z téchto zemi. Cinnost ESC CR je financovana Evropskou
komisi a Ceskou obchodni inspekci. Centrum neni pfislusné
k feSeni sporul ¢eskych spotfebitelldl s éeskymi obchodniky.

Pfi feSeni sporil spolupracovali pravnici ESC CR s kole-
gy ze sité Evropskych spotfebitelskych center (ECC-Net).
V roce 2013 zaznamenalo ¢eské ESC v ramci poradensko-
-asistenéni ¢innosti celkem 928 kontakti se spotfebiteli, pfi-
¢emz pocet pfipadd, v nichZ spotfebitellim pfimo pomahalo
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ECC-Net

smirnou mimosoudni cestou fesit jejich spory s obchodniky
z jinych zemi EU, Norska ¢i Islandu, vzrostl o cca 10%.

ESC se ve spolupréci se zahrani¢nimi partnery v uve-
denych zemich (sit ESC) rovnéz vénovalo, kromé pfimé
asistence spotfebiteldm a informaéné-poradenské Einnosti
v oblasti spotfebitelskych prav na evropském trhu, fadé ak-
tivit ve prospéch posileni informovanosti spotfebitelli o je-
jich pravech na vnitfnim trhu EU. Z akci, které v roce 2013
probéhly, je tfeba pfipomenout napfiklad informacni akce
o pravech cestujicich na evropskych letiStich, tc¢ast na ve-
letrzich cestovniho ruchu, informaéni kampar na mezina-
rodnich autobusovych linkach, reedici brozur ESC tykajici
se prav spotrebitelll pfi nakupu zboZi ¢i vyuzivani sluzeb
v zahrani¢i apod.



KONTROLNI CINNOST INSPEKTORATU

Inspektorat Stredocesky a HI. mésto Praha

Inspektorat StfedoCesky a HI. m. Praha provadél vSeobec-
nou kontrolu po cely rok v regionu Hlavniho mésta Prahy
a StfedoCeského kraje a dale technickou kontrolu na celém
uzemi Ceské republiky. Poctem kontrolnich pracovnikii je
tento inspektorat nejvétsi z celé Ceské obchodni inspekce,
coz klade zvySené naroky na organizaci, planovani a zajis-
téni vSech vykonavanych ¢&innosti.

Celoroéni kontrolni akce

« nabidka vyrobk nebo sluzeb porusujicich néktera pra-
va dusevniho vlastnictvi, véetné internetového prodeje

Kontroly byly tradi¢né cilené na nabidku a prodej padélk{
v trznicich v Praze, zejména v Prazské trznici, v trznicich
Tiskafska a SAPA, a probihaly ve spolupraci s pracovniky
Policie CR — Oblastnim Feditelstvim sluZeb cizinecké poli-
cie, Méstskeé policie Hl.m. Prahy a pracovniky Celniho ufa-
du. Z vyhodnoceni vysledkd téchto kontrol Ize pfedpokladat,
Ze se nabidka a prodej padélk ve znaéné mife pfesouva
na internet. Reakci na tuto skutenost bylo také zvySe-
ni monitoringu e-shopll a vyhledavani prodejct padélk
na internetu s vyuzitim podnétd od spotebiteld. Sortiment
zajisténych vyrobki porudujicich néktera prava dusevniho
vlastnictvi byl obdobny jako v minulych letech.

« internetovy prodej

Pi kontrolach e-shoptl bylo ve zna¢né mife vyuZito negativ-
nich poznatkd a podnétl spotfebitell, kterych pfibyva i vzhle-
dem ke stale rostouci oblibé tohoto zplisobu nakupovani.V na-
prosté vétsiné pfipadl prokazaly kontroly formaini nedostatky,
tj. nedostate¢né, zavadsjici ¢i chybéjici informace pro spotfe-
bitele (dle § 53 zakona €. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik). Tyto
informace by mél kazdy prodavajici spotfebiteltim poskytnout
formou obchodnich podminek, nakupnich ¢&i reklamaénich
fadl umisténych na internetovych strankéach e-shopu.

« spotiebitelské uvéry

Nejvice nedostatkl bylo zaznamenano v reklamé na spo-
trebitelsky uvér, nejCastéjSim prohfeSkem byla absence i
nespravna vyse RPSN (roéni procentni sazby nakladu). In-

Kontrolni ¢innost probihala v souladu s Planem projektd
COl na rok 2013 a také podle vlastniho planu kontrolnich
akcei. Kontrolni a odborni pracovnici se podileli také na re-
alizaci mezinarodnich akci vyplyvajicich z &lenstvi Ceské
republiky v Evropské unii a v pracovnich skupinéach evrop-
skych dozorovych organd.

spektofi se také zaméfili na to, zda pfi nabizeni, sjednavani
nebo zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru prostfednic-
tvim hlasové telefonni komunikace neni pouzivano telefonni
Cislo s vyjadrenou cenou. Tyto kontroly byly iniciovany Cet-
nymi podnéty spotfebiteld, ktefi pfi sjednavani spotfebitel-
ského uveéru protelefonovali mnohdy desetitisice, aniz jim
byl spotfebitelsky Uvér poskytnut. Tyto pfipady byly feSeny
ve spolupréci s Policii CR i Ceskym telekomunikagnim Gfa-
dem.

« pfedvadéci prodejni akce

Po cely rok vénoval inspektordt zvySenou pozornost
kontroldm zaméfenym na pfedvadéci prodejni akce. | tyto
kontroly byly z velké Casti zahajeny na zakladé podnétu
spotfebiteld. BEhem kontrol inspektofi nejéastéji zjiStovali
uziti nékteré ze zakazanych nekalych obchodnich praktik
vUéi ucastnikiim téchto akci. Tohoto protipravniho jednani
se prodavajici dopoustéli tim, ze poskytovali v uzavfenych
kupnich smlouvach, ugelové cilenych na seniory, nepravdi-
vé informace. V pribéhu predvadécich akci obvykle spotfe-
biteldm vysSiho véku slibovali rizné vyhry, vyhody ¢&i darky
s cilem pfimét je k uzavieni nevyhodné kupni smlouvy. Po-
rueni zakona bylo zji§téno v 78 % pfipadd.

« hracky uréené détem mladS$im 36 mésictli, détem od
3 do 14 let a vyrobky pro péci o déti

Kontroly se tykaly jak nabidky klasickych provozoven, tak
i internetovych obchod(. U tohoto sortimentu pfevaZovaly
kontroly u distributor(i, kterym byla v pfipadé zjisténych ne-
dostatk(i ulozena terminovand opatfeni k jejich odstranéni
(napfiklad dopInéni povinnych informaci v ¢eském jazyce).
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Nasledné bylo ovéfeno, zda byly zjiSténé zavady odstrané-
ny. Na zakladé podani spotfebitele byl odebran jeden typ
hracky k ovéfeni bezpecnosti vyrobku. Tento vzorek stano-
venym pozadavkim zakona vyhovél. Pfi monitorovani trhu
nebyla nalezena zadn4 z hraéek uvedenych ve vystrazném
systému RAPEX.

« obecna bezpeénost vyrobku

V této oblasti se kontrolni pracovnici inspektoratu zaméfili
na provéfeni bezpecénosti kol a détskych kocarkd a kontrolu
podminek distribuce téchto vyrobk{l. K posouzeni bezpe¢-
nosti podle zakona ¢&.102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti
vyrobk(l, byly odebrany vzorky 6 vyrobki pro pééi o déti (ko-
¢arky, ohradka pro déti). Laboratornim posouzenim a na-
slednou analyzou rizik bylo zjiSténo, ze ani jeden z téchto
Sesti vzork(l nesplinil standardy bezpecnosti dle zakona
¢.102/2001 Sb., o obecné bezpeénosti vyrobka.

Stejné jako v minulosti Inspektorat StfedoCesky a HI. m.
Praha spolupracoval pfi kontrolni ¢innosti s ostatnimi or-
gany statni spravy, zejména s zivnostenskymi ufady, Po-
licii Ceské republiky, Méstskou policii HI. m. Prahy, Celni
spravou, Puncovnim Ufadem, Ceskym Ufadem pro kontrolu
zbrani a stfeliva. S Zivnostenskymi ufady pokracovala spo-
luprace zaloZena na pravidelnych mésiCnich kontrolach.
Soucinnost s Policii Ceské republiky a Méstskou polici
HI. m. Prahy méla operativni charakter dle potfeby, a to
zejména pfi kontroldch restauracnich sluzeb ve veéernich
a noc¢nich hodinach, vozidel taxisluzby a padélk{. V hodno-
ceném obdobi byly provadény spoleéné s Policii CR a Celni

Kontrolni akce Inspektoratu

Stiedoceského a HI. m. Prahy

Pocet kontrol

spravou také kontroly poctivosti prodeje u distributor(i tu-
hych paliv. Kontrola mohla byt provedena v misté zévozu
objednaného tuhého paliva, tedy pfimo u spotfebitele, diky
pouziti mobilni vazici soustavy Celni spravy. Nakladni vo-
zidlo bylo zvazeno s nakladem a nésledné po slozeni uhli
u spotfebitele bez nakladu. Nedostatky byly zjiStény v té-
mér 42 % pripadu.

Vyznamnou soucasti spoluprace inspektoratu s celnimi
organy bylo vydani celkem 68 zavaznych stanovisek k pro-
pusténi vyrobkl ze tfetich zemi na vnitfni trh EU (dle ust.
§ 13, odst. 5 zakona €. 64/1986 Sb., o COI). Nejcastgji bylo
toto stanovisko Zadano k hratkam a vyrobkdm sortimentu
elektro, tj. stanovenym vyrobkim dle zakona ¢.22/1997 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobky.

Pocet podani spotfebitell (telefonicky, prostfednictvim
elektronické podatelny, postou), kterd jsou vyfizovana v ram-
ci poradenské ¢innosti inspektoratu, kazdym rokem naris-
ta. V roce 2013 inspektorat obdrzel a vyfidil celkem 8154
podani. Podani, nespadajici do pravomoci COI byla postou-
pena vécné pFislusnym afadim, nejéastéji Statni zemédél-
ské a potravinarska inspekci, Ceskému telekomunikagnimu
Ufadu, Zivnostenskym Gfadu nebo organiim ochrany vefej-
ného zdravi. Podnéty byly feSeny kontrolou dot¢eného sub-
jektu a naslednymi opatfenimi ze strany inspektoratu, dota-
zy formou kvalifikované odpovédi. Poradenska a informaéni
sluzba byla Siroké vefejnosti poskytovana denné v budove
inspektoratu a také na 9 méstskych Ufadech v ramci regi-
onu ve vymezenych terminech. Denné byla spotfebiteliim
k dispozici také telefonni linka.

Kontroly

se zjisténim Zjisteni v %

Kontroly v souvislosti s utkanim Poharu

Super Cup 157 63 40,1 %
Kontroly sluzeb obcerstveni ve vlakovych

jidelnich vozech 2 50,0%
Sluzby na diskotékach 4 66,7 %
Prostfedky lidové zabavy 30 23 76,7 %

Oddéleni technické kontroly — Inspektorat Stredo¢esky a HI. m. Praha

V roce 2013 byl oddélenim technické kontroly (dale jen
OTK) provadén dozor v rozsahu planu kontrolni €innosti
a také vlastni kontrolni akce, véetné Ucasti na evropskych
kontrolnich kampanich, vyplyvajici z &lenstvi Ceské repub-
liky v Evropské unii. Zvla$tni pozornost byla vénovana pfi-
padim postoupenym jinymi organy statni spravy, a to jak
Ceskymi, tak i zahraniénimi (dle nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady ¢. 765/2008), podnétli spotfebitelt a odborné
vefejnosti, které se tykaly bezpeénosti vyrobkd uvadénych
na trh.

Na vyzadani celnich organ(i byla vydavana zavazna sta-
noviska k propusténi vyrobk, zejména elektrickych a elek-
tronickych zafizeni, na vnitini trh EU. OTK dale spolupra-
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covalo s dal§imi organy statni spravy a dozorovymi organy
Ceské republiky. Prostfednictvim STMOS (Sekce techniky,
mezinarodni spoluprace, sluzeb a ochrany spotfebitele)
probihala spoluprace pfi kontrolni ¢innosti na mezinarodni
drovni, véetné zapojeni OTK do celoevropskych kontrolnich
projektl (napf. sekadek travy, nabijeéek baterii, vystraznych
odévll s vysokou viditelnosti nebo spinanych zdroji pro
notebooky a podobna zafizeni).

« sekacky travy

Pfedmétem kontroly byly ruéné vedené sekacky travy
na elektricky pohon s kabelovym pfivodem. V$ech 90 typl



kontrolovanych sekacek bylo oznaceno stanovenym zpliso-
bem, v¢etné oznaceni shody CE, a Udajem o garantované
hladiné akustického vykonu. K vyrobkim byl pfiloZzen navod
na pouziti a Udrzbu v rliznych jazycich, véetné &estiny, je-
hoz soucésti bylo ES prohlaseni o shodé. V ramci kontroly
byly odebrany 3 typy sekacek k posouzeni odborné zpu-
sobilou osobou (zkusebnou). Dle vysledku diléich zkousek
splnily odebrané vzorky pfedpisy stanovené a vyrobcem
deklarované standardy.

« nabijecky baterii

Tento kontrolni projekt byl zaméfen na napajeci zdroje
a nabijeCky (obecné nazyvané AC/DC adaptéry). Kontrola
se tykala posouzeni elektrické bezpecnosti a elektromag-
netické kompatibility téchto stanovenych vyrobkl a Setfe-
ni u podnikatelskych subjekt(l (distributor(), které dodaly
uvedené vyrobky koneénym prodejcim. Kontrolni akce, za-
hajena jiz v roce 2012, byla vzhledem k velkému rozsahu
prodlouzena a ukonc¢ena bude v roce 2014.

« spinané zdroje pro notebooky

Pfedmétem kontroly bylo ovéfeni pinéni technickych
pozadavkl na EMC vyzafovani u odebranych vzorkl vy-
robkd — spinanych zdroju (sitovych adaptérd), které jsou
dodavany k notebookim. Jednalo se o sou¢dst spole¢né
pfeshrani¢ni dozorové akce — 5. ADCO EMC kampane,
zaméfené na spinané (neorigindlni) zdroje pro notebooky
a jina podobna zafizeni (Ultrabook, MACbook, PCtablet).
V8echny kontrolované vyrobky na ¢eském trhu byly ozna-
¢eny CE, vybaveny navody k pouziti a zna€eni vyrobku
prikladané k vyrobkdm bylo vyhovujici, aby mohly byt jako
spotiebiCe bezpecné pouzivany. K posouzeni zkuSebnou
bylo odebrano 5 typl vyrobki. Dva z odebranych typl spi-
nanych zdroji nevyhovély z hlediska emise proudu vys-
Sich harmonickych, injektovanych do vefejné rozvodné
sit8, vytvarenych zkouSenym zafizenim, podle pfislusné
technické normy. OTK pfijalo opatfeni k zamezeni jejich
dalsi distribuce.

« vystrazné odévy

Oddéleni technické kontroly se zapojilo také do me-
zinarodni dozorové akce, jejimz cilem bylo ovéfeni, zda
jsou pfi prodeji vystraznych odévil s vysokou viditelnosti
pro profesionalni nebo neprofesionalni pouZiti parametry
téchto vyrobkl v souladu s poZadavky harmonizovanych
technickych norem. Kontroly byly provedeny u distributor(
osobnich ochrannych prostfedki — vystraznych odév( a vy-
straznych doplikU. Inspektofi odebrali vzorky vyrobkd, které
jsou nabizeny pfimym spotfebitelim a souc¢asné zkontrolo-
vali jejich privodni dokumentaci a znageni. Nedostatky byly
Zjistény zejména v privodni dokumentaci a oznacovani vy-
robku dle CSN EN 1150. Odebrano bylo 9 vzorkd, z nichz 3
dle vysledkl zkousek nevyhovély pozadavkidm deklarované
normy na koeficient retroreflexe. Po vyhodnoceni provede-
nych zkou$ek byla pfijata opatfeni k zamezeni dalsi distri-
buce téchto vystraznych odév.

Kontrolni akce OTK na narodni Grovni:

« sadrokartonové desky a prislusenstvi

Pfedmétem kontroly byly sadrokartonové desky a pfislu-
Senstvi, nezbytné k jejich montazi, zejména konstrukéni,
spojovaci a upevriovaci prvky, kovové listy, sparovaci ma-
teridly a sadrova lepidla, jejichz vlastnosti stanovi harmo-
nizované technické normy. U téchto stavebnich vyrobkd
bylo kontrolovano plnéni poZadavk( podle nafizeni vlady
¢. 190/2002 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky
na stavebni vyrobky ozna¢ované CE (od 1. 7. 2013 nahra-
zeno nafizenim EP a Rady EU ¢. 305/2011). Kontrolni pra-
covnici COI ovéfovali, zda tyto vyrobky splfiuji poZzadavky
uvedeni na trh, zda jsou opatfeny stanovenym oznacenim
CE a zda jsou spravné oznaceny popisem vyrobku podle
charakteru, ucelu pouziti a daldimi pozadovanymi udaji
ve smyslu pozadavku pfislusnych norem. U vyrobk{ pouzi-
vanych pro montaz sadrokartonovych desek bylo zjisténo,
Ze ne vzdy k nim bylo pfipojeno i oznageni CE, nebo u nich
nebyly uvedeny vSechny stanovené udaje, informace a cha-
rakteristiky. V nékterych pfipadech neodpovidalo oznaceni
pozadavk(m pfislusného nafizeni EP a Rady €. 765/2008,
kterym se stanovi pozadavky na akreditaci a dozor nad
trhem, tykajici se uvadéni vyrobkl na trh. Vyrobky rovnéz
nemeély spravné oznaceni, odpovidajici charakteru a ucelu
jejich pouziti.

« domovni éistirny odpadnich vod do 50 EO

Kontrolni akce balenych a/nebo na misté montovanych
Cistiren odpadnich vod do 50 EO (ekvivalentnich obyva-
tel) byla provedena na zékladé podnétu Odboru ochra-
ny vod Ministerstva Zivotniho prostfedi. Zahajena byla jiz
v roce 2012 a vzhledem k velkému rozsahu byla ukonéena
v priibéhu roku 2013. Pfedmétem kontroly byly stavebni
vyrobky (DCOV), pro jejichz hodnoceni shody je zavazna
harmonizovana technickd norma CSN EN 12566-3+A1.
U vybranych vyrobk{ bylo kontrolovano plnéni stanovenych
pozadavk(l podle nafizeni vlady €. 190/2002 Sb., kterym
se stanovi technické pozadavky na stavebni vyrobky ozna-
¢ované CE. Kontrola byla zaméfena na pravdivost uvade-
nych Udajl v ES prohlaseni o shodé tykajicich se Gcinnosti
¢isténi vzhledem k predlozenym protokoldm o pocateéni
zkousce typu a splnéni dalSich nalezitosti vyplyvajicich
z nafizeni vlady. PFi kontrolach bylo zjisténo kromé nedo-
statkdl v dodrzovani povinnosti vyplyvajicich pro vyrobce
ze zékona o technickych pozadavcich na vyrobky také vice
nesourodych/nestandardnich postupt jednotlivych AO/NO
pfi procesu posouzeni shody podle stanoveného postupu/
systému 3, kdy vyrobce zajistil provedeni po€atecni zkous-
ky typu (ITT) vyrobku autorizovanou osobou a provozoval
systém fizeni vyroby (SRV).

« pruzné textilni a laminatové podlahové krytiny
Pfedmétem kontroly byly podlahové krytiny, pro jejichz

hodnoceni shody a oznaCovani plati harmonizovana tech-
nickd norma CSN EN 14 041 Pruzné, textilni a laminatové
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podlahové krytiny — Podstatné vlastnosti. Cilem bylo ovérit
u kontrolovanych vyrobk( plnéni stanovenych pozadavki
podle nafizeni vlady ¢. 190/2002 Sb., kterym se stanovi
technické pozadavky na stavebni vyrobky oznacované CE,
a na splnéni dalSich nalezitosti vyplyvajicich ze zakona
¢. 22/1997 Sb., a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spo-
tfebitele, a to na zakladé postoupenych zjisténi z prvotnich
kontrol u distributorG pfislusnych regionalnich inspektora-
t0. Soubézné byla kontrola zamérena na existenci navodu
k instalaci a udrzbé a specifikaci pfedpokladaného pouziti.
Zavazné nedostatky nebyly zjistény.

« dekoracni tapety

Technické pozadavky na dekoraéni tapety — tapetové vy-
robky v rolich a ve formé desek, dodavanych pro zavéSova-
ni na vnitfni stény, pficky nebo stropy pomoci lepidla, jsou
stanoveny nafizenim vlady ¢. 190/2002 Sb., kterym se sta-
novi technické pozadavky na stavebni vyrobky oznacované
CE. Na zakladé zjisténi postoupenych z kontrol u distribu-
torQl, provadénych regionalnimi inspektoraty, méli inspektofi
OTK vést kontroly u vyrobcl a dovozcl. Ke zmapovani si-
tuace na trhu probéhla kontrola OTK u jednoho distributora,
zameéfend na informaci o CE znaceni (Stitek), které ma byt
uvedeno na obalu nebo v obchodnich dokladech doprova-
zejicich tapetovy vyrobek (napf. v dodacim listé). Tapeto-
vé vyrobky uvedené na trh po 1. 1. 2011 musi doprovazet
oznaceni CE a distributor musi mit k dispozici uplnou in-
formaci o znaceni CE. Kontrola byla soubézné zaméfena
na existenci navodu k pouziti v pfipadé, Ze pfimo na vyrob-
ku nebyly pouzity piktogramy dle EN 235.

« vyrobky elektro u distributorud

Cilem kontroly bylo ovéfit u vyrobcl, zplnomocnénych
zastupcll a dovozcl (na zakladé postoupenych zjisténi
z prvotnich kontrol u distributord vyrobkd elektro) plnéni
stanovenych pozadavki podle nafizeni vlady (€. 17/2003
Sh., kterym se stanovi technické pozadavky na elektricka
zafizeni nizkého napéti, a ¢. 616/2006 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky z hlediska jejich elektromagnetic-
ké kompatibility. Vlastni kontrola byla zaméfena na to, zda
kontrolované vyrobky splfiuji technické pozadavky uvede-
nych pravnich pfedpisl. Z regiondlnich inspektoratl bylo
OTK postoupeno k dalSimu Setfeni 10 typd stanovenych
vyrobk(. U téchto vyrobkl byly zjistény zavady spocivajici
v neuvedeni Uplnych bezpeénostnich pokynli a informaci
o0 vlastnostech vyrobki v Ufednim jazyce zemé, ve které
se ma spotrebi€ prodavat, tj. v ¢estiné. Zavady v povinném
znaceni shody CE nebyly zjistény.

« vysavace a Uklidové spotrebice vysavajici vodu

Kontrola byla zaméfena na to, zda kontrolované vyrobky
spliuji technické pozadavky uvedenych pravnich predpisl
a predevs$im na prdvodni dokumentaci. Cilem bylo ovéfit
u vyrobc(, zplnomocnénych zastupcl, dovozcl a distributo-
ri vysavaéi a Uklidovych spotfebiéd vysavajicich vodu piné-
ni stanovenych pozadavk( podle nafizeni vlady ¢. 17/2003
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Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na elektricka
zafizeni nizkého napéti, a nafizeni viady ¢. 616/2006 Sb.
o technickych pozadavcich na vyrobky z hlediska jejich
elektromagnetické kompatibility, popf. dle nafizeni vlady
¢.481/2012 Sb., na omezeni nékterych nebezpecénych latek
v elektrickych zafizenich v souladu se smérnici 2011/65/EU
— RoHS. Pfi kontrolach nebyly zjistény vyrobky bez ozna-
¢eni CE, a také kontrolované vysavace nevykazaly nedo-
statky, které by mohly ohrozit opravnény zajem, zejména
zdravi, Zivot ¢i majetek uZivatell, pfestoZe se jedna o po-
tencialné rizikové vyrobky.

« projekéni a svételna technika — vybaveni koncerti
a diskoték

Cilem kontroly bylo ovéfit u vyrobcl, zplnomocnénych
zastupcl a dovozcl, popf. distributorl projekéni a svételné
techniky plnéni stanovenych pozadavki podle nafizeni vIa-
dy €. 17/2003 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky
na elektrickd zafizeni nizkého napéti. Kontrola byla zamé-
fena na to, zda kontrolované vyrobky (vyuzivajici zejména
LED technologii) splfiuji technické pozadavky vySe uve-
denych pravnich pfedpisl, zejména obsahuji-li informace
pro spotfebitele v Ceském jazyce véetné bezpecénostnich
pokynd.

« ochranné rukavice pro svarece

Kontrolni akce byla zaméfena na osobni ochranné pro-
stfedky chranici proti vicenasobnému riziku, vyrobcem urce-
né k pouzivani pfi ruénim svareni kovd, jejich fezani a pfi pro-
vadéni spojovacich postupll za Géelem poskytovani ochrany
jednotlivce proti malym rozstfiknutym €asticim roztaveného
kovu, proti kratkodobému Gc¢inku nepfili§ velkého plamene,
proti teplu sdilenému proudénim, proti teplu sdilenému vede-
nim pfi dotyku a proti plsobeni UV zafeni z elekirického ob-
louku a k ochrané i proti nepfiznivym mechanickym vliviim.
Ke vSem vyrobkim byla pfilozena privodni dokumentace
ve formé navodu na pouZiti. Kontrolované vyrobky byly opat-
feny stanovenym oznacenim CE dle pozadavk( pfislusnych
predpist. U nékterych typd ochrannych rukavic bylo shleda-
no pochybeni v absenci jejich povinného oznaceni: vyrobky
nebyly oznaéeny piktogramy, Udaji o vyrobku nebo vyrobci.
Kontrolované subjekty pfijaly opatfeni k zajisténi napravy.

« automobilové zvedaky

Servisni zvedaky vozidel jsou stanovenymi vyrobky dle
nafizeni vlady €. 176/2008 Sb., o technickych pozadavcich
na strojni zafizeni, a nafizeni vlady ¢. 616/2006 Sb., o tech-
nickych pozadavcich na vyrobky z hlediska jejich elektro-
magnetické kompatibility. Prvni fazi kontroly predstavovaly
navstévy provozoven autodilen nebo servist, kde byla
po dohodé s provozovateli provedena technicka zjisténi po-
uzivanych servisnich zvedak(, véetné zjisténi dodavatelské
firmy, vyrobce Ci dovozce, u kterych bylo nasledné v dru-
hé fazi kontrolovano uvadéni pfedmétnych vyrobkd na trh
a do provozu. Kontroly se tykaly celkem 70 typ( vyrobkd.
Zjisteny byly nasledujici nedostatky: nepfilozeni ES prohla-



$eni o shodé v priivodni dokumentaci, nedplné posouzeni
shody EMC pozadavki, vyrobni $titek bez kompletnich tda-
jl. Kontrolované subjekty pfijaly opatfeni k zajisténi napravy.

« nafukovaci ¢luny

Pfedmétem kontroly byly nafukovaci €luny, a to jak sta-
novené zakonem ¢. 22/1997 Sbh., o technickych pozadav-
cich na vyrobky, a nafizenim vlady ¢. 174/2005 Sb., tak
i podléhajici zakonu €. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti
vyrobkd, a zakonu ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.
Celkem bylo kontrolovano 30 druh ¢luni a nedostatky byly
zjistény zejména v absenci kompletnich informaci v pfikla-
dané pfiru¢ce uzivatele a ES prohlaSeni o shodé. Dale byly
zjistény neuplné informace a chybéjici informace na Stitku
vyrobku. K odbornému posouzeni byl odebran ¢lun PACI-
FIC. Pfi posuzovani jeho vlastnosti bylo zjiSténo poruseni
informaéni povinnosti, vyplyvajici z pozadavku &l. 10 CSN
EN ISO 6185-1, ktery stanovi povinnost umoznit zakazni-
kovi pouzit adekvatni pumpu. Pumpa nebyla s vyrobkem
dodana a nebyla ani podana informace, jakou pumpu a s ja-
kym typem ventilu Ize pouzit.

« pojistné ventily

Pfedmétem kontroly bylo ovéfeni technickych pozadavk(
pojistnych ventill uvadénych na trh a soulad jejich privod-
ni dokumentace s platnou legislativou pfi spinéni zaklad-
nich pozadavkd vztahujicich se na uvedené vyrobky. Ty
jsou specifikovany v nafizeni vlady ¢. 26/2003 Sb., kterym
se stanovi technické pozadavky na tlakova zafizeni. Pfed-
métem kontroly byly pfimocinné pojistné ventily, které jsou
bezpelnostni vystroji tlakovych zafizeni. Pojistny ventil je
armatura, ktera samocinné uvolni mnozstvi tekutiny, aby se
zabranilo pfekroCeni bezpecného tlaku bez pfispéni jaké-
koli energie az na tu, kterou plsobi pfislusna tekutina na-
vrzena na opétovné uzavieni, a tim vrati proudéni tekutiny
do normalnich provoznich tlakovych podminek. Kontrolni
akce zaméfena pfimo na pojistné ventily PED byla provede-
na, aby zjistila stav v ramci vyroby a distribuce téchto vyrob-
k{i. VSechny kontrolované osoby zajistily posouzeni shody
stanovenych vyrobk( postupem, ktery odpovida zafazeni
pojistnych ventild jako bezpeénostni vystroje tlakovych zafi-
zeni do IV. kategorie dle nafizeni viady.

« kontroly regulérnosti uvedeni vydejnich stojanti a ne-
automatickych vah na trh a do provozu, pfi soucas-
né kontrole regulérnosti provozovani téchto méfidel
v prodeji

Neautomatické vahy byly kontrolovany dle nafizeni via-
dy ¢.326/2002 Sbh., kterym se stanovi technické pozadav-

ky na vahy s neautomatickou ¢innosti, a vydejni stojany
na PHM dle nafizeni vlady ¢.464/2005 Sb., kterym se stano-
vi technické pozadavky na méfidla. Kontrola byla zaméfena
na regulérnost uvedeni téchto vyrobkl na trh a do provozu.
U neautomatickych vah bylo rovnéz kontrolovano pozado-
vané Ufedni ovéfeni jejich pouzivani v obchodnim styku
pfi distribuci a prodeji. V 7 pfipadech nebyl dodrzen stano-
veny termin pro Ufedni ovéfeni, vyzadované platnou legis-
lativou.

« herni prvky na détskych hristich

Dozor byl zaméfen na vyrobce hernich prvkd détskych
hfist pfi dodrzovani pozadavk( nafizeni vlady €. 173/1997
Sb., kterym se stanovi vybrané vyrobky k posuzovani sho-
dy, pfiloha €. 2, polozka ¢. 6 — Prostfedky lidové zabavy
— Zafizeni détskych hfigt. U provozovatell je postup COI
v souladu s § 3 zakona ¢.102/2001 Sb., o obecné bezpec-
nosti vyrobkl. Podminky pro provozovani hernich prvki
détskych hfist stanovuje vyrobce na zékladé ¢lanku 6 CSN
EN 1176 -1.

Zavady zjisténé pfi kontrole u provozovatell (neshody
s fadou CSN EN 1176) vznikly vétdinou provozem, ale
byly zjistény i pfipady vadné konstrukce od vyrobce nebo
nevhodné instalace. Soucasti vSech kontrol byla kontrola
dokumentll souvisejicich s posouzenim shody (posouze-
ni shody, certifikaty typu, protokoly o zkouSkach); vyskyt
rizikovych hernich prvkl - tj. z hlediska konstrukce vyro-
beného herniho prvku, instalace zafizeni, udrzby a spra-
vy zafizeni. U zavad zjisténych u provozovanych zafizeni
bylo v priibéhu kontroly analyzovano riziko, s naslednym
popisem scénafe mozného Urazu v kontrolnim protokolu.
Zavaznosti zavady pak odpovidd pfijaté opatfeni. Zafize-
ni détskych hfist pfedstavuji vyrobky uréené pro nejrizi-
kovéjsi skupinu uZivatelll — déti. Ty se v pribéhu hry ne-
soustfedi na mozna rizika, proto by tato méla byt snizena
provozovatelll s riziky a disledky plynoucimi z neplnéni
pozadavkii CSN EN 1176-1 a CSN EN 1177, pini sv(jj Gcel
zejména u méstskych a obecnich Gfadl a matefskych
Skolek. Ve spolupraci s profesnim sdruzenim kontrolo-
rd DH SOTKVO i se sdruzenim spotfebitelll probéhla ffi
jednani, jejichz vysledkem byl pfislib kontrolorl détskych
hfist SOTKVO, Ze poskytnou podklady pro dalsi kontrolu
COl, a také vyjasnéni vztahi a kompetenci COI. Probéhlo
Skoleni regiondlnich inspektor( k problematice détskych
hfist a ke sjednoceni postupu pfi kontrole provozovatell,
byla feSena i problematika herniho prvku posuzovaného
dle EN 71 jako hracka na vefejnych hfistich a sjednocen
postup pfi zakazu nevyhovuijicich provozovanych hernich
prvkd.
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Vyrobkové kontroly oddéleni technické kontroly a inspektoratu

Kontrolni pracovisté Oddéleni technickeé kontroly Inspektoraty
Pocet Kontroly Zjisténa Pocet Kontroly Zjisténa
Nazev kontrolni akce kontrol se poruseni kontrol se poruseni
celkem | zjiSténim v % celkem | zjisténim v %
Kontrola hracek*) 1176 629 53,5 %
Kontrola détskych kolobézek*) 90 45 50,0 %
Sadrokartonové desky a pfisluSenstvi 31 26 83,9 %
Eru?né textilni a laminatové podlahové 3 1 33,3 % 95 54 56,8 %
rytiny

Pozarni dvefe s deklarovanou pozarni 21
odolnosti**)
Balené, na misté montované Cistirny
odpadnich vod 13 8 61,5 %
Dekoracni tapety — tapetové vyrobky
v rolich a ve formé desek, pro zavéSovani 1 1 100,0 % 91 48 52,7 %
na vnitfni stény, pficky nebo stropy
Vyrobky elektro u distributorll v trzni siti
(znaceni vyrobk(l, navody k obsluze, 5 5 100,0 % 497 192 38,6 %
pravodni dokumentace)
Vysavace a uklidové prostiedky
vysavajici vodu 61 3 49 %
Projekéni a svételna technika 14 4 28,6 %
Ochranné rukavice pro svarece 18 3 16,7 %
Automobilové zvedaky 48 3 6,3 % 187 84 44,9 %
Nafukovaci ¢luny 23 18 78,3 %
Téhotenskeé testy**) 13
Pojistné ventily 15 0 0,0 %
Regulérnost uvedeni vydejnich stojan(
a neautomatickych vah na trh a do provozu 26 8 30.8 %
Herni prvky na détskych hfistich 27 19 70,4 % 97 13 13,4 %
Kontrola aerosolovych rozprasovacéu 62 12 19,4 % 1688 814 48,2 %
Kola a kocarky*) 129 42 32,6 %
Ovéreni kvality paliva*) 10 6 45,5 %

*)Tyto kontrolni akce provddély inspektoraty COI v rdmci vyhledavani a Setfeni véeobecné kontroly bez uéasti OTK
**) Tyto kontrolni akce byly zahajeny OTK v roce 2013, vysledky a jejich vyhodnoceni budou k dispozici v roce 2014
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Pocet kontrol provadénych dle jednotlivych nafizeni viady v roce 2012 a 2013*)

Pocet kontrol Kontroly se zjisténim
Nafizeni vlady k zakonu €. 22/1997 Sb. celkem podil v %
9/2002 Sb., emise hluku — vyrobky 66 32 5 1 7,6 % 3,1%
17/2003 Sb., elektricka zafizeni nizkého napéti 497 495 113 138 22,7 % 27,9 %
20/2003 Sb., jednoduché tlakové nadoby 6 6 2 0 33,3 % 0,0 %
21/20083 Sb., osobni ochranné prostfedky 63 75 29 22 46,0 % 29,3 %
22/2003 Sb., spotfebice plynnych paliv 30 19 13 16 43,3 % 84,2 %
23/2003 Sb., systémy s nebezpecim vybuchu 34 18 1 0 29 % 0,0 %
25/2003 Sb., teplovodni kotle 0 0 0 0 0,0 % 0,0 %
26/2003 Sb., tlakova zafizeni 77 113 7 0 9,1 % 0,0 %
27/2003 Sb., vytahy 24 0 3 0 12,5 % 0,0 %
42/2003 Sb., prepravitelna tlakova zafizeni 9 3 2 0 22,2 % 0,0 %
70/2002 Sb., zafizeni pro dopravu osob 0 6 0 3 0,0 % 50,0 %
154/2004 Sb., aktivni implantabilni zdravotnické prostfedky 3 1 0 0 0,0 % 0,0 %
163/2002 Sb., stavebni vyrobky vybrané 92 189 35 55 38,0 % 29,1 %
173/1997 Sb., vybrané vyrobky 18 75 14 52 77,8 % 69,3 %
174/2005 Sb., rekreaéni plavidla 21 32 12 22 57,1 % 68,8 %
176/2008 Sb., strojni zafizeni 194 206 11 6 5,7 % 2,9 %
179/2001 Sb., chladici zafizeni 0 1 0 0 0,0 % 0,0 %
190/2002 Sb., stavebni vyrobky ozna¢ované CE 192 163 55 71 28,6 % 43,6 %
194/2001 Sb., aerosolové rozpraSovace 0 1750 0 826 0,0 % 47,2 %
326/2002 Sb., vahy s neautomatickou ¢innosti 97 77 9 8 9,3 % 10,4 %
336/2004 Sb., prostfedky zdravotni techniky 109 119 46 40 42,2 % 33,6 %
32&3//)%3%\2& Ftilr)r;:]s(_;t‘acﬁnec“:iét’uj|'C|’ch latek 53 20 3 0 57 % 0.0 %
426/2000 Sb., radiova a telekomunikacni koncova zafizeni 80 60 36 14 45,0 % 23,3 %
453/2004 Sb., diagnostické zdravotni prostfedky in vitro 4 18 3 1 75,0 % 5,6 %
464/2006 Sb., méfidla 135 129 35 26 259%| 20,2%
616/2006 Sb., elektromagnetickd kompatibilita 531 490 113 129 21,3 % 26,3 %

*) Jednd se vyhradné o kontroly OTK, nikoliv o vyhledavani a Setfeni v rdmci vSeobecné kontroly
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Inspektorat Jiho¢esky a Vysocina

Inspektorat COI Jihogesky a Vysogina provadi svou kont-
rolni &innost na 21,4 % uzemi Ceské republiky, coz predsta-
vuje v porovnani s ostatnimi inspektoraty nejvetsi rozlohu.
Toto geografické rozlozeni regionu znamena pro pracovni-
ky inspektoratu také delSi dojezdové vzdalenosti pfi vykonu
dozoru a s tim spojenou vétsi naro¢nost na planovani a or-
ganizaci kontrol.

Prioritou kontrolni €innosti byly v oblasti vS§eobecné
kontroly opét celostatni akce zaméfené na Uroven a pod-
minky sjedndvani spotfebitelskych avérl, kontroly jakos-
ti pohonnych hmot a monitorovani a kontroly nabidky
a prodeje vyrobkl a sluzeb prostfednictvim komunikace
na dalku (internetu). Oproti minulému obdobi byl zvySe-
ny diraz kladen na kontrolu pfedvadécich prodejnich
akci a na nich uzaviranych smluv, zejména s ohledem
na zvySeny zajem vefejnosti o tento zplsob podnikani.
Samostatné nebo ve spolupraci s odborem cizinecké po-
licie Krajského feditelstvi policie JihoCeského kraje probi-
haly kontroly s cilem ochrany nékterych prav duevniho
vlastnictvi. Po jejich vyhodnoceni je ziejmy pokracujici
trend nizsi aktivity trhovcd v jihoGeském pfihranicéi a jejich
pfesun do kamennych obchodu. Kontroly COI jsou stale
limitovany tzv. trvalym dohledem celnich organ(i nad trzis-
ti, ktery dlouhodobé paralyzuje veskeré obchodni aktivity
v téchto lokalitach.

Z hlediska kontrol oblasti neregulované sféry byla jako
nejucinngjsi tradicné hodnocena, vedle kontrol akénich
a sezonnich slev, zejména kontrola tzv. letni turistické sezo-
ny v turisticky atraktivnich lokalitach regionu, jimiz jsou vod-
ni nadrze Lipno a Orlik a dale mésta Cesky Krumlov, Tel¢
a Hluboka nad Vitavou. Za nejméné Uspésné Ize povazovat
operativné provadéné kontroly zaméfené na diskriminaci
spotfebitele, kontrolu podminek prodeje alkoholu a tabako-
vych vyrobkd.

Vlastni kontrolni akci inspektoratu byly opét kontroly
v ramci vystavy Zemé Zzivitelka, ktera je kromé zemédeél-
ské a zahradni techniky tradiéné zamérena také na pro-
dejni prezentaci spotfebniho zbozi a navstévnikim jsou
béhem doprovodného programu nabizeny nejriiznéjsi

Kontrolni akce Inspektoratu

sluzby. Vzhledem k celorepublikovému vyznamu této akce
a s ohledem na nabidku sluzeb je Zemé zivitelka pod pra-
videlnou kontrolou inspektoratu, stejné jako dalsi vystava
— Hobby 2013, kterd byla organizovana v jarnim a nasledné
podzimnim terminu.

Kontroly ve spolupraci s ostatnimi organy statni spravy
pokraCovaly systematicky pouze s pfislusnymi Zivnosten-
skymi Ufady. S odkazem na realizaci Usneseni vlady o sni-
Zovani administrativni zatéze podnikatell Ize tyto kontroly
hodnotit pozitivné. DalSim vyznamnym aspektem této spo-
luprace bylo provozovani poradenské a informacni sluzby,
které pfispivalo ke zvySovani pravniho védomi spotfebitel-
ské vefejnosti. Co do poctu spolecnych kontrol méla velky
vyznam jiz zminénd spoluprace s odborem cizinecké po-
licie Krajského feditelstvi policie JihoCeského kraje. S dal-
8imi organy statni spravy probihala spoluprace operativné
— v rdmci jednotlivych kontrolnich akci nebo pfi Setfeni spo-
trebitelskych podnétu.

Dozor nad stanovenymi vyrobky byl fizen Ustfednim in-
spektoratem. Kontrolni praxe prokézala, ze v nékterych pfi-
padech byla pfislusna legislativa natolik naro¢na, Ze bylo
obtizné vyrobkovou kontrolu vzhledem k personélnimu ob-
sazeni inspektoratu realizovat. Inspektorat se aktivné podi-
lel také na mezinarodnich projektech koordinovanych orga-
nizaci PROSAFE, konkrétné na kontrole podminek prodeje
Zebfikl a vyrobki pro déti.

Pfi kontroldch hracek byla zjisténa ve tfech pfipadech
absence oznaceni vyrobku znackou CE, v ostatnich pfipa-
dech nebyly vyrobky vybaveny informacemi o pfipadném
riziku pro danou vékovou kategorii nebo byly poruseny jiné
informaéni povinnosti. V oblasti kontrol obecné bezpeénosti
vyrobku byl v pribéhu roku registrovan jen jeden pfipad po-
ruSeni dozorované legislativy.

Béhem roku se nevyskytly zadné skute¢nosti, které by
zasadnim zpusobem negativné ovlivnily chod inspektora-
tu. Naopak pfiznivé se projevilo v kontrolni €innosti dal$i
zvySeni Urovné technického zabezpeceni. Personainé je
inspektorat stabilizovany.

- iy ixax oo
Jihogeského a Vysoginy Pocet kontrol Kontroly se zjiSténim Zjisteni v %

Kontrola no€nich podnikd 14 9 64,3 %

Akce na vystavisti Zemé Zivitelka 53 22 41,5%
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Inspektorat Plzensky a Karlovarsky

Prioritou v kontrolni ¢innosti Plzefiského a Karlovarského
inspektoratu byly centralné fizené kontrolni akce, zaméfené
spotfebitele. Kromé operativnich kontrol se ¢innost inspek-
torli soustfedila na mistni ¢i regiondlni specifika a nepo-
sledni misto v této €innosti zaujimala Setfeni na zakladé
podani spotfebitel.

Ve vSeobecné kontrole dosahl inspektorat vyraznych
vysledk pfi kontrolach nabidky, prodeje a skladovani vy-
robkd porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi.
Tato Uspésnost je dana existenci 11 trznic, nachazejicich
se v pfihraniCnich oblastech Plzefiského i Karlovarského
kraje, kde je trvale Siroka nabidka padélaného zbozi i na-
podobenin hudebnich a filmovych nahravek. Pfi kontrolach
obchodni sité vétSich mést v8ak bylo zjisténo, Ze prodej pa-
délkd neni pouze specifickym rysem stankového prodeje,
ale Ze jejich vyskyt byl zaznamenavan i v béznych obcho-
dech a vyjimkou nebyly ani provozovny obchodnich fetézcl
nebo i internetové obchody. Odznacené padélky, spliujici
kritéria pro pouziti k humanitarnim ucelm, byly pfedany
dvéma détskym domovim.

Poznatky inspektor(l ziskané monitorovanim trhu i na za-
kladé podnétli spotfebitelli byly vyuZzivany pfi kontrole na-
bidky a prodeje nékterych vyrobkll prostfednictvim interne-
tového obchodu. V téchto e-shopech se prodejci dopoustéli
protipravniho jednani uzivanim zakazanych nekalych ob-
chodnich praktik, a to pfedevSim tim, Ze neposkytovali spo-
tfebiteldm udaje a informace dlilezité pro jejich rozhodovani
o koupi. NejCastéji se jednalo o klamavé informace o od-
stoupeni od kupni smlouvy nebo o reklamaci (podminkach
a zpUsobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobkd).

Také pfi kontrolach predvadécich prodejnich akci a smluv
na nich uzavienych bylo ¢astym zji$ténim zakézané uziva-
ni nekalych obchodnich praktik. K u€asti lakali prodavajici
spotfebitele klamavym pfislibem rGznych darkd &i vyhod,
které nasledné neposkytli, nebo bylo jejich ziskani podmi-
néno uzavienim kupni smlouvy. Pfislib fiktivnich vyher byl
pouzivan k uzavieni kupni smlouvy s Ucastniky a byly za-
znamenany i pfipady, kdy spotfebiteli nebyly poskytovany
upIné informace o obchodnich podminkach kupni smlouvy.

Dal$i oblasti, ktera vzhledem k ¢etnym nedostatkim vy-
zaduje stalou pozornost, byl prodej za akéni ceny a vypro-
dejové akce. Oproti pfedchozimu roku doslo v této kontrolni
oblasti k znaénému narlistu pfipadd porusovani zakona
0 ochrané spotfebitele. Typickym nedostatkem bylo nese-
znameni zakaznika s cenou vyrobku po slevé a nasledné
poskozeni spotfebitele prodejem zboZi bez snizeni ceny
nebo neposkytnutim slevy v deklarované vysi. Tato poruse-
ni povinnosti zjiStovali inspektofi zejména v provozovnach
obchodnich fetézcd.

Vazné nedostatky byly zjiStény také pfi kontrole vykupu
druhotnych surovin. Kromé chybéjicich cen vykupovaného

odpadu dochdzelo i k poSkozeni spotfebitele zameénou vy-
kupovaného odpadu a chybné stanovenou hmotnosti, které
ve finanénim vyjadreni Cinilo az nékolik stovek korun.

Pfi kontrolach zprostfedkovani nebo poskytovani spotfe-
bitelského uvéru bylo zjiSténo neuvedeni pro spotfebitele
dllezitych informaci, z nichz typickym nedostatkem byla
absence RPSN. Pfipady neopravnéné podnikajicich sub-
jektd v oblasti spotfebitelskych Gvéri byly postoupeny dal-
§imu fizeni mistné pfislusnym Zivnostenskym Gradiim.

V priibéhu roku se inspektorat podilel také na central-
né fizenych kontrolnich akcich bezpecnosti stanovenych
vyrobk(. U distributorG byly kontrolovany vyrobky sorti-
mentu elektro, podlahové krytiny, automobilové zvedaky
nebo zafizeni détskych hfist. Priibézné probihaly kontroly
aerosolovych rozprasovacu a hracek. Nejvice nedostatkl
bylo zjisténo u hracek. Kromé hraek bez fadného oznace-
ni a éeskych navodl byly v obchodni siti zjistény rizikové
vyrobky, které mohly ohrozit zdravi ¢&i zivot ditéte. PlySové
hracky, riizné skladacky nebo hudebni nastroje obsahova-
ly snadno oddélitelné malé Easti, které v pfipadé spolknuti,
popfipadé vdechnuti mohly zplsobit uduseni ditéte. Dal-
8im Castym rizikovym vyrobkem na trhu byly opakované
se vyskytujici kolobézky, které mély nepfipustny primér
pfedniho kola, nevyhovujici ukonéeni rukojeti fiditek a me-
zery mezi sklopnymi ¢astmi. Tyto vady mohly zpGsobit pad
ditéte z kolobézky nebo pfi neopatrné manipulaci poranit
prsty.

Negativni vysledky bézné kontroIni Cinnosti a &etné
podnéty spotfebiteldl vedly k naplanovani vlastnich kont-
rolnich akci. K nejvyraznéjSim patfila vzhledem k mezina-
rodnimu charakteru kontrola prodeje a poskytovanych slu-
zeb béhem Mezinarodniho filmového festivalu v Karlovych
Varech. Téméf polovina podnikateld v kontrolovanych pro-
vozovnach porusila zasady poctivého prodeje a neposky-
tovala informace o cené vyrobk( nebo sluzeb. Obdobné
vysledky vykazaly i kontroly rliznych sportovnich a kultur-
nich akci, pouti a regionélnich slavnosti. Pfi kontrolach
ve vecernich a no¢nich hodinach bylo poruSeni povin-
nosti pfi poskytovani sluzeb zjiSténo v kazdé Ctvrté pro-
VOZOVNné.

Dulezitou souéasti dozorové ¢innosti inspektoratu byla
spoluprace s dalSimi organy statni spravy. Pravidelné spo-
lupracoval s Zzivnostenskymi Ufady pfi kontrolach podle
dohodnutych pravidel a systematicka byla také soucinnost
s Policii CR a Celni spravou pi kontrole trznic pfi vyhleda-
vani vyrobk( porusujicich nékterd prava dusevniho vlast-
nictvi. Spoluprace s ostatnimi dozorovymi organy se odvije-
la od specifik jednotlivych akci, napfiklad s odbory Zivotniho
prostiedi byly spole¢né kontrolovany vykupny druhotnych
surovin. Usp&sné byly také kontroly zaméfené na prodej
Sperk(l v karlovarskych prodejnach, pfi nichz bylo zjisténo
uziti nekalych obchodnich praktik. Pfes ujisténi prodavaji-
cich o pravosti kamen( ve vytipovanych $percich, odborné
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posouzeni kamend v celné technické laboratofi Generalni-
ho Feditelstvi cel prokazalo osazeni $perku lacinou nahraz-
kou nebo syntetickou imitaci pfirodniho kamene.

Inspektorat se zapojil do mezinarodni kontrolni akce
PROSAFE zaméfené na kontrolu bezpeénosti kloubovych
a teleskopickych Zebfik{. V trzni siti regionu bylo ve 14 ob-
chodnich jednotkach nalezeno celkem 15 druh(i vyrobkd,
evidovanych v evropském vystrazném systému RAPEX.
Jednalo se napf. o hragky, r(izné vyrobky sortimentu elektro
a détska kola. K notifikaci do této databaze nebezpeénych
vyrobk(l bylo navrzeno 12 vyrobkd a dalsi jsou v pfiprav-
ném fizeni.

Pfi kontrolach zaméfenych na obecnou bezpecénost vy-
robk(i byly zjistény vyrobky nesplfiujici tyto poZzadavky. Jed-
nalo se pfevazné o zapalovace tzv. novelty, jejichz tvar nebo
barevnost mohou vzbudit pozornost malych déti. Vazna rizi-
ka Urazu uzivatel(l pfedstavovala détska jizdni kola, vybave-

Kontrolni akce Inspektoratu

Plzeniského a Karlovarského

Pocet kontrol

na pouze jednim brzdovym systémem. Kromé nebezpedi,
Ze se ditéti nepodalfi rozjeté kolo zastavit a zplisobi si zra-
néni pfi stfetu s pfekazkou, mély vyrobky ostré hrany nebo
nedostate¢nou ochranu fetézu.

Duslednou kontrolni ¢innosti bylo inspektoratem v Plzen-
ském a Karlovarském kraji docileno v ochrané spotfebite-
le dobrych vysledki. O kontrolach i nedostatcich pfi nich
zjisténych byla po cely rok vefejnost priibézné informovana
prostfednictvim regionélnich i celostatnich medii. Kromé
kontrolni €innosti se inspektorat podilel také na zvySovani
pravniho védomi spotfebiteld. V pravidelném rozhlasovém
pofadu ,Poradime vam®, orientoval spotfebitele v jejich pra-
vech a pfedpisech potfebnych pfi uzavirani nebo ruseni
smluvnich vztahll a radil, jak feSit problematické situace.
Pracovnici inspektoratu se Géastnili riznych besed a semi-
nard, pfevazné s tematikou predvadécich akci. Poradenska
a informagéni sluzba byla Siroké vefejnosti k dispozici v sed-
mi vétsich méstech obou krajl.

Kontroly se zjisténim Zjisténi v %

Filmovy festival v Karlovych Varech

(zaméfenina sluzby/sortiment) 84 38 45,2 %
Odpoledni a ve€erni kontroly restauraci,

barl a heren 28 7 25,0%
Spolecenské, sportovni a kulturni akce, o
pouté, jarmarky 66 29 439 %
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Inspektorat Ustecky a Liberecky

Hlavni ¢innost inspektoratu stanovena Planem kontrolni
ginnosti COI pro rok 2013 a dal$imi operativnimi tkoly byla
doplnéna vlastnimi kontrolnimi akcemi, vychazejicimi z od-
liSnosti regionu, pfi nichz byly vyuzity poznatky z monitoro-
vani trhu a podnéty spotfebitel(l. Dozorova ¢innost byla rov-
nomérné rozlozena na oba kraje v plisobnosti inspektoratu.
ZvySena pozornost byla po cely rok vénovana pfedvadécim
prodejnim akcim, povazovanym za jednu z nejagresivnéj-
Sich forem prodeje s vysokou mirou spole¢enské nebezpec-
nosti. Pod priibéznou kontrolou byla také nabidka a prodej
vyrobki ¢&i sluzeb, poruSujicich nékterd prava duSevniho
vlastnictvi, uroven prodeje a sluzeb nabizenych prostred-
nictvim internetu, zprostfedkovani a poskytovani spotebi-
telskych Gvérd, jakost pohonnych hmot, bezpecénost hraéek
a dalsi skupiny vyrobk(. Soub&zné byly pfi téchto kontro-
l&ch vyhledavany i vyrobky uvedené ve vystrazném systému
RAPEX. Po cely rok byly inspektoratem feSeny Cetné spo-
trebitelské podnéty. Vefejnosti byly poskytovany poraden-
sko-informaéni sluzby v 11 stfediscich na Gizemi Usteckého
a Libereckého kraje, kde ve stanovenych dnech inspektofi
poskytovali spotfebiteldim i podnikatellim v rozsahu kontrol-
nich pravomoci COI odborny servis a pravni informace.

Dlouhodobé a priibézné je pozornost inspektoratu zamé-
fena na monitorovani jakosti pohonnych hmot. Vzorky mo-
torovych paliv jsou odebirany plodné v celém regionu podle
pland odbérl a operativné na zakladé podnétl spotebiteld.
Pfi zjiSténi nejakostni pohonné hmoty byl vydan zékaz jejiho
dalsiho prodeje. Z vysledk( kontrol je zfejmé, Ze pravidelny
monitoring trhu, kontroly vzorkd pohonnych hmot a nasled-
na medializace vysledk pfispiva k vyssi pééi kontrolova-
nych subjektt o co nejvyssi kvalitu prodavanych paliv.

Mimofadnou a zvySenou pozornost vénoval inspektorat
kontrolam predvadécich prodejnich akci. Tyto kontroly se
staly pro inspektorat jednou z hlavnich forem ochrany spo-
tfebitele a preventivniho plsobeni zejména na seniory-po-
tencialni ucastniky téchto akci. Probéhla fada prednaSek
a besed s cilem zvySit povédomi o pravech i povinnostech
spotfebiteltl obecné, zejména pak pfi uzavieni kupni smlou-
vy, poptf. pfi odstoupeni od ni. Pfednasejici zdlraznovali, ze
prezentacni akce fidi profesiondlné vyskoleni pracovnici,
ktefi dovedou Ucastniky akce zmanipulovat a vytvofit dojem
neexistujici vyhody, slevy ¢&i vyhry. Upozorfiovali na nékteré
nepfipustné formy natlaku, kterymi jsou spotfebitelé nuceni
k uzavfeni kupni smlouvy, i na agresivni chovani prodavaji-
cich vGci Ucéastniklim pfedvadécich akci. Poruseni zakona
0 ochrané spotrebitele bylo zji$téno v 80 % pfipadu z celko-
vého poctu kontrol.

Mimo centralné planované &innosti provedl inspektorat
vlastni kontrolni akci zaméfenou na kontrolu $perkl s ozna-
¢enim Swarovski, a to pro podezfeni na poru$ovani nékte-
rych prév duSevniho vlastnictvi. Ve vSech pfipadech zjistili
inspektofi zakazané uziti klamavé obchodni praktiky, a to
nabidku a prodej Sperkd klamavé nabizenych pod znackou
Swarovski elements.

Kontrolami prodavajicich pfi akcich pofadanych v aredlu
vystavisté Zahrada Cech v Litoméficich inspektofi ovéfova-
li, zda jsou kupujicim nabizeny vyrobky a poskytovany sluz-
by v souladu s pravnimi pfedpisy souvisejicimi s ochranou
spotfebitele. NejcastéjSimi nedostatky byly prodej vyrobkl
bez oznaleni povinnymi informacemi, nespravné uctova-
ni, pouzivani Ufedné neovéfeného méfidla a neumoznéni
spotfebiteli ovéfit si deklarovanou hmotnost prodavanych
vyrobk( nebo miru napoju.

Dalsi akci inspektoratu byly kontroly prodeje osobnich
motorovych vozidel v autobazarech. Probéhly za ucas-
ti znalce v oboru, ktery na misté ovéfil, zda prodavajicim
deklarovany pocet najetych kilometr odpovida skute¢nosti
a zda vozidlo bylo ¢i nebylo havarované. Cilem kontrol bylo
oveéfit pravdivost informaci, které spotfebitel pfi koupi pouzi-
tého osobniho automobilu obdrzi o poctu najetych kilometrd
a technickém stavu vozidla. Popsané nedostatky byly zjiste-
ny ve 2 provozovnach z 6 kontrolovanych.

V ramci vystrazného systému RAPEX, ktery ma kromé
rychlé vymény informaci o nebezpeénych vyrobcich nepo-
travinafského charakteru dozorovym organdm ¢lenskych
statl Evropské unie umoznit, aby zabranily prodeji nebo
omezily pouzivani nebezpeénych vyrobkd, bylo vyhledano
ve 12 provozovnach celkem 7 druhl rizikovych vyrobkd.
Ve vSech pfipadech byla ulozena ochranna opatfeni a vy-
robky, zafazené do vystrazného systému v letech 2010 —
2012, byly stazeny z trhu.

Inspektorat se v roce 2013 ucastnil mezinarodniho kon-
trolniho projektu PROSAFE — kontroly kloubovych a tele-
skopickych Zebfik{. Tento projekt bude pokracovat i v roce
2014.

Prabézné byla pozornost vénovana kontrole hracek pro
déti mladsi 36 mésicl a pro déti od 3 do 14 let véku, véet-
né vyrobkd uréenych pro péci o dité. Kontroly u distributor
byly zaméfeny na znaceni vyrobkd povinnymi informacemi
a upozornénimi v Eeském jazyce, na oznaceni shody CE
a Udaje o vyrobci nebo dovozci, popfipadé dodavateli.

Pfi dozoru nad zakonem €. 102/2001 Sb., o obecné bez-
pecnosti vyrobkl, se inspektofi zaméfili na vyrobky, pfed-
stavujici i pfi bézném zplisobu pouZivani pro nékteré sku-
piny spotfebitelll zvyenou miru rizika. Jednalo se zejména
o0 plynové kufacké zapalovace a vyrobky opatfené laserem
(ukazovatka nebo modely zbrani). U&elem kontrol bylo
zabranit uvadéni na trh a distribuci téchto vyrobkd, které
mohou byt pro uzivatele nebezpecné. Ve tfech pfipadech
inspektorat na zakladé Zadosti Celniho Gfadu pro Ustecky
kraj posoudil kuracké zapalovace a nasledné vydal zavazné
stanovisko k jejich propusténi do volného obéhu EU.

Inspektorat spolupracoval s 21 Zivnostenskymi Ufady, a to

formou spole¢nych kontrol podle pland, na jejichz pfipravé
se podilely oba dozorové organy. Pfinosna byla také spo-
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luprace s Ceskym telekomunikaénim Gfadem, a to zejmé-
na pfi kontrolach prodeje radiem fizenych hracek. Pfi nich
jsou opakované zjistovany nedostatky, napf. nabidka hracek
provozovanych mimo povolené frekvence, prodej vyrobk(
bez povinného oznaceni CE &i bez doloZeni prohlaseni
0 shodé. V ramci planovanych kontrol nebo na zakladé po-
dani spotfebitell probihala cilené spoluprace také s dal§imi

Kontrolni akce Inspektoratu

Usteckého a Libereckého

Pocet kontrol

dozorovymi organy, napf. Celnim feditelstvim — odborem
patrani, Ceskou inspekei Zivotniho prostiedi, Hygienickou
sluzbou nebo Policii CR, ktera byla vyhodna pro vSechny
zu&astnéné slozky.

Inspektorat spinil Ukoly stanovené pro rok 2013 v piném
rozsahu a na odpovidajici Urovni.

Kontroly se zjiSténim Zjisténi v %

Swarovski elements

100,0 %

Akce na vystavisti Zahrada Cech

27 14 51,9 %
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Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky

Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky kromé za-
jisténi centralné fizenych kontrolnich akci uskutecnil fadu
vlastnich akci a operativnich kontrol. ZvySenou pozornost
vénoval zejména oblastem a vyrobkidm s vysokou mirou
rizika, zejména ohrozeni zdravi, bezpe¢nosti osob, majet-
ku a poskozovani nékterych skupin spotfebiteld, napf. déti,
dlichodcli nebo slabsich socialnich skupin. Diisledné byly
proto Setfeny podnéty spotfebitelll, kontrolovany pfedvadé-
ci akce a smlouvy na nich uzaviené. Dalsi pribéZna éinnost
se tykala hracek, nabidek zprostfedkovani nebo poskyto-
vani spotfebitelského Uvéru a smluv tento Uvér sjednavaji-
cich, internetového prodeje, monitorovani trhu s pohonnymi
hmotami, vyhledavani padélkli a monitorovani slevovych
a vyprodejnich akci.

Pfi kontrolach zprostfedkovatelll a poskytovatell spotre-
bitelskych uvérd byly nedostatky zjistény v 75,4 % pfipadd,
zejména v reklamé a nabidkach zprostfedkovani nebo po-
skytnuti Gvéru. Tyto kontroly také ukazaly, Ze néktefi zpro-
stfedkovatelé svoje sluzby nabizeli, aniz méli k této ¢innosti
pfisludné Zivnostenské opravnéni. Za dalsi dilezitou ob-
last dozoru povazuje inspektorat kontroly jakosti pohonnych
hmot, kde ma spotiebitel omezené moznosti ochrany svych
zajm0 a kde se jedna také o ochranu ekonomickych zajmQ
statu. Vysledkem peclivého vybéru Cerpacich stanic, kde
byly jednotlivé vzorky odebirdny, byl dvojnasobny pocet
zji§téni oproti celostatnimu priméru. Kontroly byly rovnéz
zaméfeny na ochranu spotfebitele pfi prodeji tuhych paliv,
pfi nichZ bylo prokédzano poSkozeni spotfebitele ve vySi né-
kolika set korun, vzniklé nedodrzenim Uctované hmotnosti
uhli. Po povodnich inspektorat kontroloval nabizené sluzby
a prodej zbozi uréené pro oblasti postizené povodnémi. Pfi
téchto kontrolach bylo prokazano poruseni platnych pred-
pisti ve vice nez poloviné pfipad(, nejéastéji formou uziti
zakazanych klamavych obchodnich praktik.

Dle vlastniho planu kontrolni innosti inspektoratu bylo
provedeno 10 akci vychazejicich z potfeb a zvlastnosti
regionu — napfiklad kontrola turistické oblasti vychod-
nich Krkono§, kontroly zakézkovych sluzeb, laserovych
zafizeni, konstrukéniho dfeva, venkovniho nabytku, dale
kontroly restauraci s pfedzahradkou a jednotlivych re-
gionalnich akci. Pfi kontrolach zaméfenych na laserova
zafizeni byly zjistény nedostatky v téméF 86 % pfipadd,
nebot vyrobky nebyly vybaveny bezpeénostnimi informa-
cemi a navodem v ¢eském jazyce. P¥i kontrolach sluzeb
poskytovanych v horskych stfediscich bylo nejcastéjSim
nedostatkem nedodrzeni deklarované miry napojl, ne-
spravné uctovani a nesezndmeni s cenou (ve 42,2 % pfi-
padd).

V rdmci zapojeni do mezindrodni kontroly kloubovych
a teleskopickych Zebfikl inspektorat zjistil ve znaceni
dvou typl Zebfikd nesoulad s pfislusnou harmonizova-
nou normou. Podilel se také na vyhledavani nebezpec-
nych vyrobku v ramci informaéniho vystrazného systému
RAPEX.

Kontrola stanovenych vyrobk( uvadénych na trh byla za-
méfena pfedevsim na oblast hratek pro déti do 36 mésic
a hracky pro déti od 3 do 14 let, vyrobky sortimentu elektro
a aerosolové rozpraSovace. Nedostatky zjistili inspektofi pre-
devsim u hracek (a to ve vybaveni vyrobkd povinnym varo-
vanim o bezpe¢ném zplsobu pouzivani v ¢eském jazyce,
v oznaceni shody CE, v identifikaCnich udajich o vyrobci, do-
vozci €i distributorovi). Pfi kontrole aerosolovych rozpraSova-
€U byly zavady zjistény v piné tfetiné kontrolovanych vyrobku.

K ovéfeni obecné bezpec€nosti vyrobki byly v trzni siti
odebrany vzorky nabytku pro venkovni pouZziti, obuvi, véSak
na rucniky a drzak na zubni kartacky. Jeden vyrobek — skid-
dacf plastové lehdtko Rubino Bianco, byl z divodu nebez-
pecCnosti nahlasen do systému ICSMS. Inspektofi vénovali
pozornost také nebezpeénym prvkim na détském oble-
éeni, jako jsou $lry a tkanice, predstavujici vazné riziko
uskrceni a povrchového poranéni ditéte. Na zjiSténé nebez-
pecné vyrobky byl vydan zakaz prodeje a ulozeno opatieni
ke staZeni vyrobku z trhu.

Pfi kontroladch spolupracoval inspektorat jak s organy
statni spravy, tak i dalSimi partnery, a to s zivnostenskymi
Urady, organy hygienické sluzby, Celni spravou, Policii CR,
Statni zemédeélskou a potravinafskou inspekcei, Statni ve-
terinarni spravou, Dopravni ufadem, SGS Czech Republic,
s.I.0., nebo VSB TU Ostrava. Spole¢né kontroly byly prova-
dény pfedevsim na zakladé podnétl spotfebitell nebo pfi
odbérech vzorki pohonnych hmot a tuhych paliv.

V roce 2013 vzrostl poéet podani spotfebitelll adresova-
nych inspektoratu oproti roku 2012 o 6%. Nejvice podani
se tykalo reklamaci, internetového prodeje, pouzivani ne-
kalych obchodnich praktik, nespravného uctovani, jakosti
pohonnych hmot a pfedvadécich akci.

Inspektorat zajiStoval po cely rok prezentaci inspektoratu
v regionalnich sdélovacich prostfedcich, na besedach se
spotfebiteli riznych vékovych a socialnich skupin — od se-
niord po studenty. Regiondlni televizni studia odvysilala
nékolik reportazi k riznym spole€ensky diskutovanym pro-
blémovym tématdm jako podomni prodej, slevové akce,
poskytovani sluzeb v ramci zimni ¢i letni turistické sezény
nebo z kontrol vdno¢niho sortimentu. Regionalnimu tisku
bylo poskytnuto nékolik rozhovori na aktudlni témata.

Inspektorat v roce 2013 vSechny stanovené ukoly splnil.
Ve své kontrolni ¢innosti se vydal novym, efektivnim sme-
rem, kdy inspektofi aktivné sbirali poznatky o problémovych
oblastech trhu, a po jejich vyhodnoceni jsou pfijimana pfi-
sluSna opatfeni. Pro analyzu konkrétnich spotfebitelskych
problém0 byl vy€lenén pracovnik, ktery zvaZuje jejich mozné
vyuziti ke kontrolnim Géeldm. Poznatky vyuzitelné ke kon-
trole ziskava také na socialnich sitich, které oteviraji nové
moznosti komunikace podnikateli se spotrebiteli, tj. nabid-
ky zbozi a sluzeb, a tim i rozSifeni kontrolniho prostoru pro
Ceskou obchodni inspekci.

31



\_/)E)(;gggr; l(sqhgg?,ée (S. Mlyn, Pec p. S., Janské Lazné) 64 o7 42.2%
gggrt]%\r/ﬁgrl’] ?lg(ge?ﬁ) ﬁakézku, sluzby — doklad, 38 20 52.6 %
Kontrola laserovych zafizeni 27 23 85,2 %
Kontrola konstrukéniho dieva a dfevénych obklad 19 9 47,4 %
PotStejnska pout 9 7 77,8 %
Pardubice — mésto sportu (prodej, sluzby) 9 5 55,6 %
Prodej v pfedzahradkéch u restauraci 51 10 19,6 %
Venkovni nabytek 8 7 87,5 %
Uroven sluzeb v arealu nudistickych plazi 7 1 14,3 %
Hradecké slavnosti 9 6 66,7 %
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Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky

Kromé planu pro rok 2013 byly dileZitym podkladem pro
kontrolni ¢innost inspektoratu podnéty spotrebitell, poznat-
ky z kontrolni ¢innosti z pfedchoziho obdobi a také kont-
roly se zZivnostenskymi ufady a dalSimi dozorovymi orga-
ny v rdmci dohod o spoluprdci. Inspektorat Jihomoravsky
a Zlinsky pfi své kontroIni &innosti zjistil poruSeni pravnich
predpist u 38,4 % kontrol.

Na zakladé pfikazl a také podnétil spotfebitell probihaly
kontroly jakosti pohonnych hmot. Jejich vzorky byly odebira-
ny podle harmonogramu a pfedavany k laboratornim zkous-
kam kvality.

Dalsi trvalou soucasti kontrol bylo monitorovani nabidky
a prodeje vyrobk( nebo sluzeb porusujicich néktera prava
dusevniho vlastnictvi, véetné internetového prodeje. Kon-
troly byly zaméfeny na trznice, pfedevsim na pfihraniéni
Haté, na nichZ se podileli také pfisluSnici cizinecké policie
a Celni spravy. V. menSi mife zjistovali inspektofi padélky
v kamennych provozovnach, a to zejména hragek. Oproti
minulym letdm klesa na trznicich, spadajicich do plsobnos-
ti inspektoratu, nabidka padélk(i vzhledem k ¢astému moni-
toringu COI a celnimu dozoru.

Inspektorat se zaméfoval dale na kontrolni ¢innost in-
ternetovych obchod(i obecné, pfi nichz vychazel z vysled-
k(i vlastni monitorovaci ¢innosti i z poznatkd spotfebitel,
od nichz obdrzel velky pocet podani. PoruSeni pravnich
predpisl, zejména nespravné informace v obchodnich pod-
minkach, byla zji$téna az v 84 % pfipadd.

Z dalSich akci byla velmi uspésné kontrola v soucinnos-
ti s Generalnim feditelstvim cel — celné technickou labo-
ratofi, jejimz vysledkem bylo prokazani prodeje faleSnych
diamantu. Jednalo se o kameny, deklarované v nabidce
internetového obchodu jako ,nadherny cerny pfirodni dia-
mant, 7,72 karatQ, kulatého tvaru“, za 1100K¢ a nasled-
né ,nadherny éerny pfirodni diamant, 11,65 karatu, tvaru
hrusky*, za cenu 1 600 K¢. ,Diamanty” byly po zakoupeni
kontrolnim pracovnikem dodany vcetné certifikdtu — malé
laminované karty. Provedenym zkoumanim materialové-
ho slozeni celné technickou laboratofi bylo zjisténo, Ze se
nejednd o pfirodni ¢erny diamant ale o moissanit (karbid
kfemiku) syntetického plvodu. Uvedenim nepravdivych
udaji na internetovych strankach se kontrolovana osoba
dopustila protipravniho jednani — uziti klamavé obchodni
praktiky.

Diskriminace spotiebitele byla prokdzana napf. v ramci
predvadécich akci, kdy v pozvankach na akci byla uvede-
na informace o zakazu vstupu osob mladSich 18 let, nebo
informace uvedena v nabidce ubytovani, diskriminujici spo-
tfebitele z divodu rasové pfislusnosti.

Vysoky pomér zji$téni, a to 70,3 % pfipadd, byl zazname-
nan také pfi kontrolach zprostfedkovateld nebo poskytova-
telt spotfebitelského Gvéru.

Dozor byl zaméfen rovnéz na poskytovani sluzeb v obdo-
bi letni a zimni turistické sezony, kdy typickymi nedostatky
byly pouzivani neovéfenych méfidel, nedodrzeni spravné
miry ¢i hmotnosti, neseznameni s cenou, pfipadné neupiné
nalezitosti dokladd o zakoupeni vyrobka.

Vysoky pocet poruSeni (téméf 81 %) byl spole¢nym rysem
kontrol pfedvadécich prodejnich akci. Zjisténo bylo zejména
uzivani nekalych obchodnich praktik, véetné agresivnich;
napf. informace uvedené v letaku neodpovidajici skute¢-
nosti nebo neupIiné Udaje ve vSeobecnych obchodnich
podminkach kupnich smiuv. Dle obsahu letaku mél kaz-
dy z Ucastnikl obdrzet urcity darek, popfipadé jiny bonus,
coz se vSak nestalo, a ziskani tzv. vyhry bylo vétSinou pod-
minéno zakoupenim pfedvadénych vyrobkd.

Po cely rok inspektofi sledovali provozovny nabizejici
prodej zbozi za akéni ceny a v ramci sezénnich slev. V né-
kterych pfipadech prodavajici deklarovali slevy vycislené
v desitkdch procent, ale ve skutec¢nosti tyto slevy vibec
neposkytli nebo spotfebitele neinformovali o kone¢nych ce-
nach po sleve.

Z regionalnich kontrolnich akci byly provedeny kontroly
napf. na vinobrani, kontroly zaméfené na tzv. médni obuy,
na restaurace provozujici zahradky nebo na vanocni trhy.

Inspektorat se ucastnil také dozorové akce EU na tele-
skopické a kloubové zebfiky. Nabidku a prodej téchto vy-
robki zjistili inspektofi v 5 pfipadech, a to ve stacionarnich
prodejnach i v e-shopech. Nedostatky se tykaly netplného
nebo nepfesného znaceni Zebfik(l a poskytnutych informa-
ci. Zavazné nedostatky u vyrobk zjistény nebyly.

Inspektofi doSetfovali i kontroly provedené jinymi inspek-
toraty v ramci mezinarodni akce zaméfené na vyrobky pro
péci o dité, konkrétné na pomucky pro koupani déti.

Pfi monitorovani trhu nebyly v roce 2013 v regionu na-
lezeny zadné vyrobky uvedené v databazi nebezpeénych
vyrobkdl RAPEX.

V ramci kontrol obecné bezpeénosti vyrobkd bylo odbor-
nym posouzenim prokazéno, ze jeden druh vyrobku — oto¢-
na zidle, neodpovidal bezpeénostnim pozadavkim na kan-
celarské Zidle v parametrech stability a destrukce pistu.
Riziko bylo vyhodnoceno jako vazné, a proto byl zpracovan
formular hlaseni pro RAPEX.

Pfi vyrobkovych kontrolach je dozorovano nejen dodrzo-
vani administrativnich poZadavk( na vyrobky, ale kontro-
lovany jsou i faktické vlastnosti vyrobku. Inspektofi zjistuiji,
zejména u hracek, zda vyrobky odpovidaji bezpeénostnim
pozadavkim harmonizovanych technickych norem. Pokud
bylo tfeba provést specialni méfeni a vyhodnoceni, zkousky
provadéla odborna pracovisté — napfiklad zji$téni neodpo-
vidajici frekvence u hracek na dalkové ovladani. V pfipadé
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jednoznacgnych, viditelnych a bézné zjistitelnych vad posu-
zovali bezpeénost vyrobkid pfimo pracovnici inspektoratu
— napfiklad vyskyt malych ¢asti u hracek.

Pokracovaly také kontroly zaméfené na stanovené zna-
¢eni alkoholu a dodrzovani Mimoradného opatfeni Minister-
stva zdravotnictvi. Byly provadény samostatné nebo v sou-
¢innosti s Krajskou hygienickou stanici, Celni spravou,
SZPl a PCR.

Spoluprace s organy statni spravy CMI, CIZP, PCR, Ci-
zineckou policii, celnimi i Zivnostenskymi ufady byla velmi
dobra, na vysoké drovni byla zejména soucinnost s CTU.
V oblasti bezpeénosti vyrobk(i vydal inspektorat jedno ne-
souhlasné stanovisko s propusténim zésilky do volného
obéhu na zakladé sdéleni celniho Ufadu o pozastaveni
propusténi do volného obéhu jednorazovych zapalovaél
bez détské pojistky, které nebyly vybaveny privodni doku-
mentaci ani potfebnymi informacemi pro bezpeéné uzivan.

Kontrolni akce Inspektoratu

Jihomoravského a Zlinského

Pocet kontrol

Inspektoratem bylo v pribéhu roku 2013 pfijato 3375 pi-
semnych podani — podnét(l, dotazl a informaci od spotfe-
biteld. Kromé toho bylo v rdmci poradenské a informaéni
sluzby vyfizeno pfiblizné 4700 dotazd.

Pravidelné byli zastupci inspektoratu hosty pofadu pfimé-
ho rozhlasového vysilani Apetit, Dobré rano a Radio ¢as.
Reportaze s komentafem povéfenych pracovnikl priibéz-
né piinasela Ceska televize, napf. z kontrol na trznici Hatg,
ke kontroldm slev, prodeji diamanti pfes internet, prodeji
vanocniho sortimentu i z regionalnich kontrolnich akci. Dal-
i informace pfiblizujici €innost inspektoratu zvefejioval
po cely rok regionalni tisk a dalSi periodika. Kromé medidlni
prezentace se zastupci inspektoratu rovnéz podileli znag-
nou mérou i na preventivni ¢innosti, a to pfedevsim formou
prednasek zaméfenych na problematiku pfedvadécich akci
v domovech pro seniory, a zapojili se rovnéz do 8. roéniku
Senior akademie pro Skolni rok 2013 — 2014, pofadany od-
borem prevence Statutarniho mésta Brna.

Kontroly se zjisténim Zjisténi v %

Vinobrani 25 10 40,0 %
Médni obuv 26 8 30,8 %
Brnénska pfehrada — ohnostroje 25 1 4,0 %
Restaurace s provozem zahradek

odpoledne a vecer 63 24 38,1%
Vanocni trhy 61 17 27,9 %




Inspektorat Moravskoslezsky a Olomoucky

Hlavni kontrolni ¢innost inspektoratu uréena Planem pro-
jektdl Ceské obchodni inspekce pro rok 2013 byla doplnéna
vlastnimi kontrolnimi akcemi a operativnimi kontrolami dle
aktualni situace v regionu, pfi nichz byly vyuzivany jak pod-
néty spotfebitell, tak i poznatky z vlastniho monitorovani trhu.

Na zakladé zkuSenosti z pfedchozich let a s ohledem
na velké mnozstvi podnétd spotfebitelll vénoval inspektorat
disledné pozornost kontroldm internetovych obchodu. Pfi
kontrolach, které vychazely ve vétSiné pfipadl z podnétl
spotfebitell, byly zjistény nedostatky v 80% z nich. Nejcas-
t&j8imi porusenimi byly nedostate¢né, zavadéjici popf. viibec
zadné informace pro spotfebitele, ¢imz se prodavajici dopus-
tili zakdzaného pouzivani klamavych obchodnich praktik.

Vysokym pomérem zjisténi se vyznacovaly opét kontro-
ly podminek zprostfedkovani nebo sjednavani spotiebitel-
skych avér(, z nichz vykazalo nedostatky 95 %. Pfes ¢etné
problémy, které byly spojeny se snahou o Ucast na pred-
vadécich akcich, byly zjistény zavady u vice nez poloviny
pofadatelskych subjekt(l. V ramci ochrany nékterych prav
duSevniho vlastnictvi byly nedostatky zjistény prevazné
v kamennych obchodech, a to nabidkou a prodejem vyrob-
k{l, neopravnéné oznacenych méné znamymi ochrannymi
znamkami.

Z vlastnich kontrolnich akci inspektoratu patfila mezi
nejefektivnéjSi kontrola zaméfend na zakazané uzivani
klamavych obchodnich praktik pfi prodeji textilnich vyrob-
k(.. V akreditované laboratofi bylo posouzeno deklarované
materidlové slozeni 5 odebranych vzorkd vyrobkd, které
prokazalo, ze znaceni tohoto oSaceni neodpovidalo skute¢-

nosti. Pracovnici inspektoratu rovnéz priibézné kontrolovali
podnikatelské subjekty prodavajici vyrobky nebo poskytuji-
ci sluzby na rGznych spoleéenskych nebo kulturnich akcich
v regionu, jako jsou napf. Dny NATO, Flora Olomouc, rizné
hudebni festivaly, pouté nebo jarmarky.

Inspektorat se aktivné podilel také na mezinarodnich
kontrolnich akcich, jako byly napfiklad pokradujici projekty
kontrol Zebfik( nebo kurackych zapalovaéd. V pripadé za-
palovaéli byly nedostatky zjistény u vice nez jedné tretiny
prodavajicich, zebfiky pfevazné nebyly oznageny pozado-
vanymi informacemi.

PFi vyhledavani nebezpeénych vyrobkd uvedenych v sys-
tému RAPEX nebyl Zadny z téchto vyrobki v prodejni nabid-
ce regionu zjistén. Vlastni vyhledavaci ¢innosti byly v pro-
dejni nabidce zjistény stanovené vyrobky — svitici bateriové
hracky martaprsty, které byly soucasti baleni potravinového
dopliiku Martanci s prebiotiky. Odbornym posouzenim bylo
zjisténo, Ze nesplfiuje technické pozadavky na bezpe¢nost
tohoto druhu stanovenych vyrobk( vzhledem k otevfeni kry-
tu bez pouZiti nastroje a snadné pfistupnosti knoflikovych
baterii. Dale muze u této hracky dojit k pofezani détského
uzivatele o ostré ¢asti hracky po jejim prasknuti, k némuz
dojde pusobenim i velmi malé sily na vyrobek. Pfi kontro-
lach dalSich hraek v trzni siti byly nedostatky zjistény u té-
mér dvou tfetin prodavajicich.

V rdmci kontrol obecné bezpecénosti vyrobkd se inspek-
tofi zaméfili zejména na prodej détskych odévli se $idrami
a tkanicemi, kde zjistili nedostatky u vSech 14 kontrolova-
nych podnikatelskych subjektd.
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Inspektorat pfijal od spotfebitelské vefejnosti fadu pod-
nétl ke kontrole. Soubézné s jejich Setfenim odpovidali
inspektofi pfi poskytovani poradensko-informaénich sluzeb
na ¢ast dotazl. Na nékteré z nich byly zpracovany pisemné
odpovédi. Z velké ¢asti se jednalo o zamitnuté i k nespo-
kojenosti spotebiteld vyfizené reklamace vad prodanych
vyrobki a poskytnutych sluzeb.

Inspektorat i v roce 2013 navazal na uspésnou spolu-
praci s ostatnimi organy statni spravy, zejména s obecnimi
zivnostenskymi Ufady. Zaméfeni spole¢nych kontrol bylo

upfesfiovano na spoleénych pracovnich jednanich s kraj-
skymi Zivnostenskymi Ufady v Ostravé a Olomouci. Spo-
luprace s celni spravou se uplatnila pfi kontrolach prodeje
vyrobk( porusujicich néktera prava duSevniho vlastnictvi.
Velmi efektivni byla soucinnost s pracovniky cizinecké
policie pfi kontrolach prodeje nebo poskytovani sluzeb
v provozovnach cizich statnich pfislusnikG. Spoluprace
s Ceskym telekomunikacnim Ufadem, zejména pomoc pfi
zajistovani telefonnich hovord pfi volani na Cisla se zvy-
$enym tarifem v ramci kontrol spotfebitelskych avérd, byla
velice dobra.

Spoluprace s partnery
2 7

13

Zastupci inspektoratu se aktivné ucastnili pravidelné-
ho rozhlasového vysilani na téma ochrany spotfebitele,
a vysledky kontrol byly prezentovany také v regionalnim tis-
ku a v Ceské televizi.

Obé pracovisté byla podle aktualni potfeby ve styku

s mistnimi pracovisti Sdruzeni obrany spotfebitele (SOS)

Kontrolni akce Inspektoratu
Moravskoslezského a Olomouckého

‘ Pocet kontrol

Policie CR
Zivnostenské urady

Hygiena

Celni sprava

Jiny spolupracuijici partner
Méstska policie

Cizinecka policie

Méstsky / obecni Ufad
Dopravni ufad

Statni inspekce prace
SGS Czech Republic

. Ceska inspekce Zivotniho prostfedi
Statni zemédélska a potravinarska inspekce

v Ostravé ¢i Olomouci. Zastupce inspektoratu je ¢lenem
Regionalni odborné komise Sdruzeni Ceskych spotfebite-
IG, 0. s., a aktivné se Ucastni jednani této komise a jejich
aktivit. Inspektorat se v pribéhu roku 2013 aktivné podilel
na besedach se seniory na aktuéini téma ochrany spotfebi-
telskych prav pfi pfedvadécich akcich, pofadanych Sdruze-
nim obrany spotfebitele Moravy a Slezska.

Kontroly se zjisténim Zjisténi v %

Kontroly sluzeb na nadraZich 62 36 58,1 %
Prodej a sluzby ve zdravotnickych zafizenich, laznich apod. 41 18 43,9 %
Klamavé praktiky pfi prodeji textilnich vyrobkd 5 5 100,0 %
Kontrola pujéoven odév(, kostym(i a svatebnich Satd 26 16 61,5 %
Kontrola v prodejnach chovatelskych potieb 59 29 49,2 %
Sluzby a prodej na horskych chatach se ztizenou pfistupnosti 22 1 50,0 %
Sluzby a prodej v okoli cyklostezek 45 29 64,4 %
Eggﬂgjd r;léﬂebmn a hudebnich nastrojl v internetovych 12 9 75,0 %
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OCHRANA SPOTREBITELE

VsSeobecna kontrola

Dozorova €innost byla soustfedéna na problémy, s nimiz
se na trhu potykaji CeSti spotiebitelé, ale také na oblasti
sledované Evropskou unii. Vychozim dokumentem pro
realizaci kontrol byl Plan projektd Ceské obchodni inspek-
ce pro rok 2013. Zvla$tni pozornost byla vénovana na-
bidce, zprostfedkovani a poskytovani spotfebitelskych uvé-
r, internetovému obchodovani a prodeji vyrobkd a po-
skytovani sluzeb mimo prostory obvyklé k podnikani, tzv.
predvadécim prodejnim akcim. Stranou nezlstala ani
oblast ochrany environmentalnich zajmu spotfebiteld
a statu, realizovana kontrolami paliv, oball, baterii a aku-
mulator(l. Na ochranu zdravi spotfebitelli a fiskalnich za-
jm0 statu byly zaméfeny kontroly zejména ve vztahu k na-
bidce a prodeji alkoholickych napoju a tabakovych vy-
robkd.

Spotrebitelsky uvér

Dozorova &innost Ceské obchodni inspekce byla pribézné
zameéfena i na dodrzovani zavaznych pravnich predpisd pfi na-
bidce, zprostiedkovani a poskytovani spotfebitelskych tvérd.

V ramci projektu bylo provedeno celkem 319 kontrol. Po-
ruSeni zakona €. 145/2010 Sbh., o spotfebitelském Gvéru,
bylo zjisténo v 153 pfipadech, tj. 48 % vSech kontrol. K ne-
dodrzeni pozadavk( zakona dochazelo stejné jako v pred-
chozich letech nej¢astéji v oblasti reklamy, ktera nesplrio-

Planovanou dozorovou ¢innost pribézné dopliovaly
projekty a kontrolni akce, které si vyzadala aktualni si-
tuace na trhu b&hem roku nebo spole¢enskd poptavka,
a které reagovaly na konkrétni problémy spotfebiteld.
Mezi mimofadné kontrolni akce patfily zejména kontroly
sluzeb a prodeje zbozi v souvislosti s povodnémi, kontro-
la nabidky a prodeje ojetych motorovych vozidel nebo
nabidka a prodej Sperkarskych vyrobk( s drahymi ka-
meny.

Vyznamné ovlivnily zaméfeni kontrol také podnéty sa-
motnych spotfebitel(l. Mimo cilené ¢&i rizikové zaméfené
kontroly se uskutecnila i fada preventivnich kontrol, které
monitorovaly vybrané obchodni aktivity podnikatelskych
subjektd.

vala pozadavky na informace, které musi byt spotfebiteli
v reklamé sdéleny.

Kontroly dodrzovani zakona o spotfebitelském uvéru, kla-
dou vysoké naroky jak na pfipravu, tak i na odbornost kont-
rolnich pracovnikd. Vysledky jednotlivych inspektoratd, uve-
dené v nasledujici tabulce, prezentuji pocet kontrol, zjiSténa
poruseni pravnich predpisl a soubézné poruseni zakona
0 spotrebitelském uvéru.

. celkem uvéry
Stfedocesky a HI. m. Praha 65 28 25 38,5
JihoCesky a Vysocina 23 16 15 65,2
Plzerisky a Karlovarsky 43 35 21 48,8
Ustecky a Liberecky 43 12 9 20,9
Kralovéhradecky a Pardubicky 69 52 26 37,7
Jihomoravsky a Zlinsky 37 27 26 70,3
Moravskoslezsky a Olomoucky 39 37 31 79,5
Celkem 319 207 153 48,0
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V meziro€nim porovnani s rokem 2012 doSlo kromé na-
rGstu poctu provedenych kontrol také ke zvySeni podilu

zjisténych poruSeni obecné zavaznych pravnich pfed-
pisd.

Kontroly spotiebitelského uvéru

Rok Pocet kontrol Kontroly se zjisténim (uveér) Zjisténa poruseni v %
2009 174 65 37,4
2010 156 71 45,5
2011 290 141 48,6
2012 255 109 42,7
2013 319 153 48,0

Praxe v pfedeslych letech ukazala, ze zajmy spotfebitell
nebyly v dostatecné mife zakonem chranény, a proto v uno-
ru roku 2013 nabyla u€innosti novela zakona €. 43/2013 Sb.,
kterou se ménil zadkon ¢. 145/2010 Sb., o spotfebitelském
Uvéru. Obsahem novely byla transpozice Smérnice Komise
2011/90/EU ze dne 14. listopadu 2011, kterou se stanovi
dodate¢né predpoklady pro vypocet ro¢ni procentni saz-
by nakladl (dale RPSN). Cilem bylo dosahnout co mozna
nejlepsi vypovidaci schopnosti a srovnatelnosti ukazatele
RPSN spotrebitelskych Uvérl ve vSech statech Evropské

Internetové obchody

Stejné jako v roce 2012 patfila mezi priority v dozorové
¢innosti i v roce 2013 kontrola nabidky a prodeje zbozi
a sluzeb nabizenych prostfednictvim internetu. Vzhledem
ke stale vzristajicimu vyznamu této formy obchodovani, jak
na narodni tak na mezinarodni urovni, byly kontroly zamé-
feny na pribézné monitorovani vyvoje elektronického ob-
chodovani s cilem eliminovat ty pfipady nezadouciho jed-
nani prodavajicich, které poskozuji prava spotfebiteld, a tim
i jejich davéru v tuto stale perspektivnéjsi formu uzavirani
spotrebitelskych smluv. Vedle podpory diivéry spotfebitell
v elektronické obchodovani na narodni urovni se diky moz-
nostem vyuziti pfeshraniéni spoluprace v ramci Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne

Inspektorat COI

Pocet kontrol

unie, zamezit poSkozovani spotfebitele na trhu spotfebi-
telskych uvér a posilit jeho ochranu zakazem pouzivani
smének a $ekl k zajisténi spotfebitelského Gvéru, dale za-
kaz nabizeni, sjednavani nebo zprostredkovani spotrebitel-
ského uvéru prostfednictvim telefonniho ¢isla s vySSi nez
béznou cenou a v neposledni fadé detailngji upravit vztah
mezi spotfebiteli a zprostfedkovateli téchto Gvérd.

Problematika nabidky, zprostfedkovani a poskytovani
spotrebitelskych uverh zlistava i nadale sledovanou oblasti.

27. fijna 2004, o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy
pfislusnymi pro vymahani dodrzovani zakonl na ochranu
zajm0 spotfebitele (,nafizeni o spolupraci v oblasti ochra-
ny spotfebitele”) dafilo pozvolna budovat i divéru ¢eskych
spotrebiteltl v pfeshraniéni obchodovani v rdmci spole¢né-
ho evropského trhu. Dozorové pravomoci Ceské obchodni
inspekce vSak nadale neumoziovaly uginné zasahovat pfi
porusovani platné spotfebitelské legislativy v ramci prodej
uskute&riovanych subjekty ze tfetich zemi a pfi obchodova-
ni prostfednictvim socidlnich siti.

Vysledky v tabulce prezentuji pocet kontrol u provozova-
telt internetovych obchodll jednotlivymi inspektoraty i roz-
sah zjisténych poruseni:

Kontroly se zjisténim Zjisténa poruseni v %

Stfedocesky a HI. m. Praha 240 202 84,2
JihoCesky a Vysocina 124 69 55,7
Plzensky a Karlovarsky 127 88 69,3
Ustecky a Liberecky 152 120 79,0
Kralovéhradecky a Pardubicky 133 110 82,7
Jihomoravsky a Zlinsky 228 191 83,8
Moravskoslezsky a Olomoucky 292 233 79,8
Celkem 1296 1013 78,2
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PoruSeni povinnosti, stanovenych prodavajicim pravni-
mi predpisy, se i v roce 2013 tykalo pfevazné neplnéni po-
Zadavk( zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
konkrétné pak pouziti nékteré z forem nekalych obchodnich
praktik, které byly zjistény ve 47,9 % pfipadd poruseni zmi-
néného zakona. Uvedené vysledky ovsem nelze povazovat
za zcela objektivni obraz celkové situace v obchodovani
prostfednictvim internetu v Ceské republice, nebot kontroly
byly cilené zaméfeny na prodavajici, u nichz bylo na zakla-
dé vlastni monitorovaci €innosti ¢i podani spotfebitelt po-
dezfeni na poru$eni povinnosti. To potvrdily i vysledky spe-
cializované kontrolni akce, zaméfené na nabidku a prodej
stfibrnych $perkd ve vybranych internetovych obchodech.
Ze 17 provedenych kontrol bylo poruSeni obecné zavaz-
nych pravnich predpisl zjisténo v 16 pfipadech, tj. 94,1 %,
z toho poruseni zékona o ochrané spotfebitele ve 14 pfi-
padech. Puncovnimu Ufadu byla pfedana zjisténi z 12 kon-

trol pro podezfeni z poruseni puncovniho zakona. | v ramci
této specializované kontrolni akce bylo prokazano pouzi-
vani zakazanych nekalych obchodnich praktik, konkrétné
klamavych obchodnich praktik, at jiz neposkytnutim ¢i ne-
dostate¢nym poskytnutim informaci o prodavajicim, o pod-
minkach uzaviené smlouvy ¢i o uplatnéni prav ze smlouvy
vyplyvajicich.

Meziro¢ni srovnani ukazalo, Ze pfi internetovém obcho-
dovani doslo k pribé&znému navySeni poctu kontrol, pfi-
¢emz pomeér zjisténych poruSeni obecné zavaznych prav-
nich predpist je vice méné stabilizovany. To se ov§em miize
v roce 2014 zménit vzhledem k nabyti Ucinnosti zédkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ktery upfesnuje poza-
davky na informacni povinnosti pfi uzavirani spotfebitel-
skych smluv distanénim zplsobem, tedy i pfi prodeji pro-
stfednictvim internetu.

Kontroly internetového obchodovani

Rok Pocet kontrol Kontroly se zjisténim Zjisténa poruseni v %
2009 488 338 69,3
2010 590 412 69,8
2011 1021 749 73,4
2012 1206 988 81,9
2013 1296 1013 78,2

Do budoucna Ize tedy pfedpokladat, ze vzhledem k oCe-
kavanému dalSimu rozvoji internetového obchodovani a je-
ho nové legislativni Uprave se prostor pro dozorovou ¢innost

Predvadéci prodejni akce

Problematika prodeje mimo prostory obvyklé k podnika-
ni dodavatele, konkrétné problémy spotfebitell souvisejici
s jejich Ucasti na pfedvadécich prodejnich akcich, se v roce
2013 dostaly do popfedi zajmu vefejnosti diky dokumentu
,Smejdi*. Ceska obchodni inspekce, védoma si vysoké miry
spolecenské nebezpecnosti dusledki nekalych obchodnich
praktik uzivanych prodavajicimi vaci spotfebiteliim pfi pfed-
vadécich prodejnich akcich, a nasledné neseriozni nabidky
vazanych spotfebitelskych Uvérd, se intenzivné zabyvala
touto problematikou jiz mnohem dfive, nez zminény film
vzbudil pozornost Siroké verejnosti. Ve 2. pololeti se ovsem
kontrolni pracovnici museli vyporadat s tim, ze velka Cast

Ceské obchodni inspekce v této oblasti prodeje zboZi a slu-
Zeb dale rozsifi.

poradatell pfedvadécich prodejnich akci zacala zasilat pod
tlakem zvySenych kontrol a medialniho zajmu vybranym
seniorim adresna pisemna pozvani nebo je kontaktovala
telefonicky, coz do znacné miry ztiZilo pfimou Gcast inspek-
torl na téchto akcich a nasledné provedeni kontroly. Pro-
to inspektofi v maximalni mozné mife vyuzivali informace
ziskané od pfimych Ucastnik(l akci a ve spoluprace s nimi
zahajovali kontroly na zakladé poskytnuté dokumentace
a vypovédi poskozenych spotfebitel(.

Celoro¢ni vysledky kontrol provedenych v ramci projektu
vSemi inspektoraty pfiblizuje nasledujici tabulka:

Inspektorat COI Pocet kontrol Kontroly se zjisténim Zjisténa poruseni v %
Stfedocesky a HI. m. Praha 131 102 77,9
JihoCesky a VysoCina 29 19 65,5
Plzensky a Karlovarsky 38 24 63,2
Ustecky a Liberecky 66 53 80,3
Krélovéhradecky a Pardubicky 40 22 55,0
Jihomoravsky a Zlinsky 31 25 80,7
Moravskoslezsky a Olomoucky 30 17 56,7
Celkem 365 262 71,8
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Nej¢astéiji byla pfi kontrolach zjistovana poruseni povin-
nosti stanovenych prodavajicim zadkonem €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, a to v 71,8% pfipadl, zejména
pouzivani nékteré ze zakazanych nekalych obchodnich
praktik, véetné agresivnich. VétSinou se jednalo o uvadéni
nepresnych ¢i dokonce nepravdivych Udajd o vlastnostech
nabizenych vyrobk( nebo zajezdech, jejich cené a pod-
minkach, za kterych je miize spotfebitel zakoupit, a také
0 neposkytovani fadnych informaci o pravu na odstoupe-
ni od smlouvy. Prokazané agresivni obchodni praktiky pak

spocivaly ve vytvareni klamného dojmu, Ze spotiebitel vy-
hral &i vyhraje. Svym zpisobem specifickym zjiSténim pak
byly pfipady, kdy byla UuCast na predvadéci prodejni akci
odmitnuta osobam jiné narodnosti nebo z divodu niz$iho
nez seniorského véku.

V meziro€nim srovnani je zfetelny narlst provedenych
kontrol a také vysoky pomér zjisténych nedostatkl, coz
opravfiuje trvale vysokou miru pozornosti, kterou Ceska
obchodni inspekce této problematice od roku 2011 vénuije:

Kontroly predvadécich prodejnich akci

Rok Pocet kontrol Kontroly se zjisténim Zjisténa poruseni v %
2009 145 84 57,9
2010 133 63 474
2011 241 164 68,1
2012 281 204 72,6
2013 365 262 71,8

Vysledky za 2. pololeti 2013 ukazaly, ze ke zlepSeni si-
tuace dochazi diky aktivni kontrolni a sankéni politice Ces-
ké obchodni inspekce spole¢né s medialné informacnimi
kampanémi uréenymi pro spotfebitelskou vefejnost. Jednim
z pozitivnich vysledkd tohoto tlaku je, Zze ¢esky trh opustily
nékteré z problémovych firem, pofadajicich u nas predva-
déci prodejni akce, jiné spole¢nosti pak svou ¢innost ukon-

Nekalé obchodni praktiky

Cily a zanikly. DalSi zlepSeni stavu Ize v budoucnu rovnéz
oCekavat v souvislosti s novou legislativou, upravujici pro-
dej mimo obchodni prostory, nebo diky povinnému hlaseni
predvadécich akci Ceské obchodni inspekci. Pro udrZeni
nastoupeného pozitivniho trendu bude ovSem i v nasledu-
jicim obdobi aktivni dozorova &innost Ceské obchodni in-
spekce jednim z rozhoduijicich faktord.

Nabidka a prodej vyrobki nebo sluzeb porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi

Dohled zaméfeny na dodrzovani zakazu uzivani neka-
lych obchodnich praktik, spo€ivajicich v nabidce a prodeji
vyrobki nebo sluzeb porusujicich néktera prava dusevniho
vlastnictvi, jakoZ i skladovani takovych vyrobkl za Ucelem
jejich nabizeni nebo prodeje, je typickym projektem zame-
fenym na respektovani konkrétni pravni normy. Kontroly
nebyly omezeny metodou prodeje ani odvétvovou klasifika-
ci. Specifikum kontrol cilenych do oblasti prava dusevniho
vlastnictvi spociva nejen v problematice, kterou se zabyvaji,

ale také v zasahu do vlastnickych prav kontrolovaného sub-
jektu: pfi naplnéni zakonnych podminek orgédn dozoru pa-
délky zajisti a ndsledné rozhodne o jejich propadnuti a dale
o jejich likvidaci, pfipadné o vyuziti k humanitarnim Géeltm.

Tabulka specifikuje vysledky kontrol provedenych jed-
notlivymi inspektoraty Ceské obchodni inspekce, véetné
zjiSténého poruseni zékazu uzivani nekalych obchodnich
praktik:

PDV*) PO

celkem
StfedocCesky a HI. m. Praha 250 97 44 17,6 %
JihoCesky a Vysocina 288 281 16 5,6 %
Plzensky a Karlovarsky 732 625 287 39,2 %
Ustecky a Liberecky 294 161 93 31,6 %
Krélovéhradecky a Pardubicky 70 44 25 35,7 %
Jihomoravsky a Zlinsky 73 68 61 83,6 %
Moravskoslezsky a Olomoucky 239 168 88 36,8 %
Celkem 1946 1444 614 31,6 %

*) Prava dusevniho viastnictvi
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Soubézné s navySenim poctu kontrol vzrostl v roce 2013
ve srovnani s rokem 2012 také pocet zjisténych poruseni
piedpisi dozorovanych COI. Vy3si byl také zjistény pocet
nekalych obchodnich praktik (nabidkou a prodejem padélki
a rozmnozenin ve smyslu § 4, respektive § 5 odst. 2 zakona
€. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele).

PFi vyhledavani vyrobk( porusujicich néktera prava du-
Sevniho vlastnictvi (tedy padélkl) byl zaznamenan zcela

novy trend, a to nabidka formou zprostfedkovani obchodu
pomoci vefejnych ¢&i nevefejnych skupin na socidlnich si-
tich.

Transakce se nasledné uskute¢ni na objednavku spotfe-
bitele a zboZzi je pak dodano na jeho adresu pfimo ze tfetich
zemi. Tato praktika prodeje padélkd vak neni dostate¢né
pokryta stavajici legislativou a bude prfedmétem feSeni
v dalSim obdobi.

Kontroly prodeje vyrobki nebo sluzeb porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi

et Pocet kontrol seKz(:'\r\‘ggglmi se zjiétlc(“a?*ngtr::i)lgadélky Po?leltu?::célikﬂ v cyn%ir;\o;?ig%dé%ke K¢
2009 1738 1233 382 41 804 59 038 000
2010 1710 1213 256 133 833 53 502 000
2011 2144 1732 842 86 417 214 681 000
2012 1642 1260 552 48 958 122 922 000
2013 1946 1444 614 25 486 44 335 000

Struktura vyrobkl porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi, které byly zajistény v ramci kontrol:

Sortiment

Textil a odévy

Audio-video

Hodinky e Ostatni

Pocet v kusech 10 664

1352 651

5233 7586

Podil v % 41,8

53 2,6 20,5 29,8

Stejné jako v roce 2012 vyuzily inspektoraty pro dosazeni
maximalni uéinnosti kontrol a zamezeni nezadoucich prak-
tik poSkozujicich majitele prav duSevniho vlastnictvi spolu-
préace s dal§imi dozorovymi organy. NejéastéjSim partnerem
pii téchto kontrolach byly organy Policie CR a cizinecké poli-
cie.V roce 2013 bylo pfi spolegnych akei COIl a Celni spravy
CR zajisténo 353 padélkl v celkové hodnoté 582 718 K&.

Zastupci Ceské obchodni inspekce se aktivné podileli
na ¢innosti Mezirezortni komise pro potirani nelegalniho
jednani proti praviim dusevniho vlastnictvi.

Problematika nabidky a prodeje vyrobkd porusujicich né-
ktera prava duSevniho vlastnictvi zlistava i nadale priibézné
sledovanou oblasti.

Kontrola nabidky a prodeje alkoholickych napoju

V roce 2013 Ceska obchodni inspekce opét zafadila do
planu ¢innosti kontroly zaméfené na znaceni, nabidku a pro-
dej alkoholickych napojl.

Prestoze je plisobnost COIl v dané oblasti zakonem strikt-
né vymezena, aktivné se spolu s dalSimi dozorovymi orga-
ny podilela na kontrolach, jejichz spole¢nym cilem bylo eli-
minovat v maximalni mife a v co nejkratS§im Case existujici
nebezpeci obecného ohrozeni.

Mimoradné kontrolni akce

Provedeno bylo 5 657 kontrol a z tohoto poctu bylo zjisté-
no poru$eni pravnich predpisti u 1 501 kontroly. Nejéastéji
poruSovanym pfedpisem byl pfi této akci zakon €. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele. Poruseni zakona ¢. 307/2013 Sb.,
0 povinném znaceni lihu, bylo zjiSténo pouze v 5 pfipadech.
Déle bylo prokazano 8 pfipadli poruseni mimofadného
opatfeni ¢j. MZDR 33888/2012. Zjisténi tykajici se znaceni,
evidence a zdravotni nezavadnosti lihovin byla postoupena
pfislusnym organdm k pfijeti opatfeni v jejich kompetenci.

Kontrola nabidky a prodeje Sperkaiskych vyrobkil s drahymi kameny

Pfi této kontroIni akci se inspektofi zaméfili na dodrzova-
ni povinnosti pfi nabidce a prodeji Sperkarskych vyrobki
osazenych drahymi kameny. Pozornost vénovali zejména
pinéni informaénich povinnosti prodavajicich o plvodu
a jakosti drahych kamend, jimiz byly nabizené Sperky osa-

zeny, a dodrzovani zdkazu uzivani nekalych obchodnich
praktik.

Vybrané inspektoraty provedly celkem 13 kontrol, pfi
nichz bylo v 10 pfipadech (ij. v 76,9 %), zjisténo poruSe-
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ni obecné zavaznych pravnich predpisd. V ramci akce bylo
odebrano 12 vzorkd Sperk(, z nichz 11 nevyhovélo deklaro-
vanym udajiim prodavajiciho. Mimo tuto kontrolni akci bylo

odborné posuzovano daldich devét vzork( Sperkd, kdy in-
formacim poskytnutym ze strany prodavajiciho nevyhovélo
pét z nich.

Kontrola nabidky a prodeje ojetych motorovych vozidel

Primarnim cilem této akce bylo ovéfit, zda jsou spotfebite-
Iim pfi nabidce a prodeji pouZitych osobnich vozidel poskyto-
vany spravné a pravdivé informace a zda nedochazi k zaml-
¢eni nékterych podstatnych Udajd, které by mohly zasadnim
zplisobem ovlivnit rozhodnuti spotfebitele o koupi vozu. Cel-
kem bylo provedeno 10 kontrol a poru$eni pravnich pred-
pisti bylo zjisténo v 9 pfipadech. Kontrolovano bylo celkem
13 motorovych vozidel a nedostatky v informacich o jejich
skute¢ném stavu byly zjistény u 11 z nich.

Environmentalni oblast

Baterie a akumulatory

PInéni povinnosti, tykajicich se uvadéni baterii a akumu-
lator(i na trh nebo do obéhu, jejich oznacovani a zajisténi
zpétného odbéru vyrobcem a poslednim prodejcem, kon-
troluje Ceska obchodni inspekce podle zékona o odpadech
(§ 76a zak. ¢. 185/2001 Sb.). Na kontrolach se v roce 2013
podilely vSechny inspektoraty, jejichz inspektofi na Uzemi
republiky zkontrolovali celkem 376 distributor(i pfenosnych
baterii, akumulatord a knoflikovych ¢lankd.

Za pozitivni vysledek kontrolni akce zaméfené na pre-
nosné akumulatory a baterie Ize povazovat skute¢nost, ze

Ovzdusi

Podle zakona o ochrané ovzdu§i (zak. ¢. 201/2012 Sb.),
ktery v nékterych oblastech vymezuje Ceské obchodni in-
spekei dozorovou plsobnost, byla kontrolovana pfedevsim
jakost pevnych paliv. PribéZné byly ke kontrole na vnitfnim
trhu odebirany vzorky uhli a vyhodnocovéna pfipustna dro-
ven znecistovani (dle vyhladky ¢. 415/2012 Sb.). V riznych
provozovnach bylo odebrano celkem 14 vzorki ¢erného
a hnédého uhli. Laboratorni zkouSky neprokazaly v Zzadném
ze vzork( zvy$enou mérnou sirnatost nebo nedostate¢nou
vyhfevnost. Na podnét spotfebitele byly nékteré kontro-
ly odebranych vzork(i pevného paliva rozsifeny o zjisténi

Obaly

V obdobi od ledna do listopadu probihaly kontroly za-
méfené na dodrzovani povinnosti stanovenych zakonem
¢.477/2001 Sb., o obalech.

Na kontrolach zajisténi vykupu vratnych zalohovanych

oballi, dale na prevenci a dodrzovani podminek uvadéni
oball na trh, jejich zpétného odbéru ¢i opakovaného po-
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Nejcastéjsim porusenim bylo nesplnéni poZadavki na
poskytovani informaci o vyrobku (podle § 9 zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele). Ve vétsiné téchto
pfipadl nebyl spotfebitel fadné informovan o vlastnostech
prodavanych vyrobkl, napf. o skuteéném poctu najetych
kilometrech, nez bylo kontrolou stavu vozidla zjisténo a po-
dobné).

nebyly zjiStény vazné nedostatky v plnéni povinnosti pfi
uvadéni téchto vyrobkl na trh nebo do obéhu. Informaéni
povinnosti 0 zpétném odbéru a oddéleném sbéru a povin-
nost zajistit zpétny odbér porusil pouze jeden kontrolovany
subjekt. V tomto sméru byla preventivni a informativni ¢in-
nost v ramci dozoru Uspésnd. Systematické kontroly, pro-
vadéné od roku 2010 zejména u distributor( baterii a aku-
mulatord, se projevily ve vy$$i odborné péci povinnych
subjektli a dodrZovani povinnosti stanovenych zakonem
o odpadech. | pfes tato pozitiva bude dozor COI v této ob-
lasti ochrany zivotniho prostfedi pokraCovat.

zrnitostnich parametr(l. Zrnitostni zatfidéni pevnych paliv,
v&etné pfipustnych odchylek, uvadi vyrobce ve svych kata-
logovych listech. U 11 ze 14 odebranych vzorkd byly zjisto-
vany zrnitostni parametry, jimz nevyhovélo 8 kontrolovanych
vzork(. Vysledky kontrol a rozbor( odebranych vzorkd uhli
byly pfedany odboru elektroenergetiky Ministerstva primy-
slu a obchodu. Celoroéni preventivni dozor v oblasti ochra-
ny ovzdusi bude pokracovat vzhledem k nové nastavenym
(zpfisnénym) poZadavkim vyhlasky &. 415/2012 Sb., Géin-
né od 1.ledna 2014, a také vzhledem k dal$im poZadavkim
danym zakonem o ochrané ovzdusi.

uziti, se podilely vSechny inspektoraty. Kontroly se tykaly
prodejcl, tj. obchodnich fetézcl a dalSich provozoven,
i subjektd, které obaly uvadgji na trh (vyrobci a dovozci
oball). V pribéhu celého roku bylo provedeno 919 kontrol,
pfi kterych bylo zjiSténo poruSeni povinnosti stanovenych
zékonem o obalech ve 41 pfipadech tj. 4,5% z poctu pro-
vedenych kontrol.



Sledovani a monitorovani jakosti pohonnych hmot

Na odbérech vzork(i motorovych paliv na celém tzemi
Ceské republiky (automobilovych benzinii, motorové naf-
ty, smésného paliva, LPG, CNG a Etanolu E85) a kontro-
le jejich jakosti se podilely vSechny inspektoraty. Pfedmé-
tem kontrol bylo dodrzovani ustanoveni § 3 odst. 1 zdkona
¢.311/2006 Sb., o pohonnych hmotach.

Jakost pohonnych hmot v roce 2013: Z poctu 2 495
vzorku odebranych v pribéhu roku nevyhovélo stanovenym
jakostnim ukazatellm 72 vzork(, tj. 2,9 % z celkového vySe
uvedeného poctu.

Nevyhovujici vzorky v %

Rok 2013 | benziny m‘,’f:f;g"é smésné palivo* | FAME* | LPG | CNG* Etanol E85* | Pomér v %
Leden 0,0 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 neodebran 0,6
Unor 3,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 neodebran 2,4
Brezen 4.1 5,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,5
Duben 57 41 22,2 0,0 0,0 0,0 neodebran 4.8
Kvéten 6,0 0,0 neodebrano 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3
Cerven 24 53 0,0 0,0 0,0 0,0 neodebran 3,3
Cervenec 3,5 4,0 0,0 0,0 4,2 0,0 0,0 3,6
Srpen 24 3,0 0,0 100,0 0,0 0,0 neodebran 2,7
Zafi 2,4 4,8 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0 3,3
Rijen 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
Listopad 1,2 3,8 20,0 0,0 8,3 0,0 0,0 3,6
Prosinec 0,0 2,6 0,0 0,0 18,8 0,0 0,0 3,0
Celkem 25 3,1 7,0 4,8 2,3 0,0 0,0 2,9

* v trzni siti byly tyto pohonné hmoty k dispozici v omezeném mnoZstvi

Z porovnani vysledki v jednotlivych mésicich vyplyva, ze
jakost pohonnych hmot odebranych a kontrolovanych Ces-
kou obchodni inspekei v pribéhu roku kolisala. Nejvyssi
pomér nevyhovuijicich vzorkid pohonnych hmot (4,8 %) byl
sicich se pocet nejakostnich vzorkl pohyboval v rozmezi
0d 0,6 % do 4,5%.

Automobilové benziny: Z celkového po¢tu 906 odebra-
nych a kontrolovanych vzork{ nevyhovélo jakostnim ukaza-
telim pfislusné technické normy 23 vzorki (2,5%). Nej¢as-
t€ji zjisténé nevyhovuijici jakostni ukazatele:

« konec destilace (19 vzorka),

« oktanové &islo méfené motorovou metodou/OCMM (12
vzork()

« oktanové &islo méfené vyzkumnou metodou/OCVM (11
vzorkd).

DalSi nevyhovuijici jakostni ukazatele:
« pfedestilovany objem pfi 100 °C

« pfedestilovany objem pfi 150 °C

« tlak par

« obsah metanolu

« indukéni perioda

Zbyvajicich 883 vzorkl (97,5%) automobilovych benzinli
vyhovélo ve vSech jakostnich ukazatelich pfislusné technic-
ké normé.

Motorové nafty: Odebrano ke kontrole bylo 1 144 vzor-
k(.. Z tohoto poétu nesplnilo 36 vzorkU (3,1 %) jakostni uka-
zatele stanovené pfislusnou technickou normou. Nej¢astéji
zjisténé nevyhovuijici jakostni ukazatele:

* bod vzplanuti (24 vzork()
« destilace ,95% (V/V) predestiluje pfi“ (8 vzorka).

DalSi nevyhovuijici jakostni ukazatele:

« pfedestilovany objem pfi 350 °C

« obsah siry

» obsah MEMK (metylester(i mastnych kyselin).

Zbyvajicich 1 108 vzorkl motorové nafty (96,9 %) vyho-
vélo ve vSech jakostnich ukazatelich pfislusné technické
norme.

FAME: Z odebranych a kontrolovanych 21 vzorkd bylo ne-
dodrZeni jakostnich ukazatell zjiSténo u jednoho vzorku
(4,8 %). Nevyhovujicim jakostnim ukazatelem byl v tom-
to pfipadé obsah MEMK. Zbyvajicich 20 vzorkli FAME
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(95,2%) ve vSech jakostnich ukazatelich pfislusné technic-
ké normé vyhovélo.

Smésné palivo/SMN 30: V pribéhu roku bylo odebrano
a kontrolovano celkem 71 vzork( tohoto paliva, z nichz pét
vzorki (7,0%) nesplnilo jakostni ukazatele pfislusné tech-
nické normy. Nevyhovuijici jakostni ukazatele:
« bod vzplanuti (3 vzorky)
« obsah MEMK (2 vzorky).

Zbylych 66 vzorkd smésného paliva (93 %) véechny ja-
kostni ukazatele pfislusné technické normy spinilo.

LPG pro pohon: Z celkového poctu 298 vzorkd LPG
(tj. zkapalnénych ropnych plyni) nevyhovélo sedm vzorkd
(2,3%) jakostnim ukazatel(im pfislusné technické normy La-
boratornimi rozbory byly zjiStény tyto nevyhovujici jakostni
ukazatele:

« obsah siry (sedm vzorku)
« oktanové &islo méfené motorovou metodou/OCMM (jeden
vzorek).

Zbylych 291 vzork( LPG pro pohon (97,7 %) vyhovélo ve
vSech jakostnich ukazatelich pfislusné technické normé.

CNG: Odebrano a kontrolovano bylo celkem 36 vzorkd
stlateného zemniho plynu/CNG. Odebrané a kontrolované
vzorky CNG ve v8ech jakostnich ukazatelich vyhovély po-
Zadavkam pfislusné technické normy.

Etanol E-85: Odebrano a kontrolovano bylo 19 vzorkd to-
hoto motorového paliva. V8echny odebrané a kontrolované
vzorky Etanolu E-85 splnily ve vSech jakostnich ukazatelich
poZadavky pfislusné technické normy.

Biopaliva v pohonnych hmotach: V pribéhu roku byl
kontrolovan obsah metylesteri mastnych kyselin u 1 144
vzorkd motorové nafty. Laboratorni rozbory prokazaly v
zafi prekroCeni horni pfipustné hranice obsahu bioslozek
u 1 vzorku tohoto paliva. U dal$ich 1 143 vzorkd motorové
nafty nebylo pfekroCeni pfipustné hranice obsahu biosloZek
zjisténo.

Kontrola obsahu etanolu v automobilovych benzinech ne-
prokazala pfekro€eni horni pfipustné hranice obsahu bio-
slozek ani u jednoho z 609 odebranych vzork( tohoto druhu
pohonnych hmot.

V souladu se zdkonem &. 311/2006 Sb., o pohonnych
hmotéch, zvefejiiuje Ceska obchodni inspekce od dub-
na 2011 pravomocna rozhodnuti o uloZzenych pokutéch.
Za prodej nejakostnich motorovych paliv bylo v prabéhu
roku 2013 pravomocné uloZeno celkem 60 pokut ve vysSi
11 813 000KE. Pokuty za distribuci nejakostnich pohon-
nych hmot zji$ténych v zavéru roku 2013, budou uloZeny
v prubéhu prvnich mésicl roku 2014. Nejvyssi pokuta — 1,4
mil. korun byla uloZzena za opakovany prodej nejakostniho
automobilového benzinu.

Porovnani jakosti odebranych vzork motorovych paliv dle druht
(za obdobi leden az prosinec 2012 a 2013)

odebrané nevyhovujici vyhovujici odebrané nevyhovujici vyhovujici
Drlyh vzorky vzorky vzorky vzorky vzorky vzorky
paliva % 2 % Z % 2 % Z
pocet % pocet | druhu | pocet | druhu | pocet % pocet | druhu | pocet | druhu
paliva paliva paliva paliva
Automobil.
benziny 1296 40,9 23 1,8 1273 98,2 906 36,3 23 2,5 883 97,5
n"";;{;m"é 1441 | 454 | 58 | 37 | 1338 | 960 | 1144 | 459 | 36 | 31 | 1108 | 96,9
Smésné
palivo 55 1,7 10 18,2 45 81,8 71 2,8 5 7,0 66 93,0
FAME 21 0,7 1 4,8 20 95,2 21 0,8 1 4,8 20 95,2
LPG 301 9,5 5 1,7 296 98,3 298 11,9 7 2,3 291 97,7
CNG 39 1,2 0 0,0 39 100 36 1,4 0 0,0 36 100
Etanol E85 19 0,6 1 5,3 18 94,7 19 0,8 0 0,0 19 100
Celkem 3172 | 100,0 98 3,1 3074 96,9 2495 | 100,0 72 2,9 2422 97,1

Z poétu 2 495 vzorkd odebranych v roce 2013 nevyho-
vélo jakostnim pozadavkim 72 vzork(, tj. 2,9%. V roce
2012 bylo odebrano 3 172 vzorki a pfislusnym technic-
kym normam nevyhovélo 94 z nich, tj. 3,1%. Pfi bliz§im
rozboru zjisténi je zfejmé, ze ke snizeni poméru neja-
kostnich vzorkd doslo u motorové nafty z 3,7 % na 3,2 %,
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u smésného paliva z 18,2% na 7,0% a u Etanolu E-85
25,3% na 0%.

Vy$8i pomér nejakostnich vzorkd byl zaznamenan u au-
tomobilovych benzind — z 1,8% na 2,5%, a u LPG pro po-
hon -z 1,7% na 2,3 %.



Jakost pohonnych hmot v meziroénim porovnani:

Nevyhovujici vzorky v %

Obdobi | benziny | ™Molorova sp'gﬁjge FAME* LPG cng' | Etamol | celkem

2. pol. 2001 57 15,8 42,7 - - _ _ 135
Rok 2002 4,0 12,2 27,7 - - - - 9,0
Rok 2003 10,4 13.4 20,8 - 12,9 - - 12,4
Rok 2004 63 12,3 14,5 - 25 - _ 86
Rok 2005 41 7.9 10,3 _ 43 - - 6,1

Rok 2006 24 6,9 17,5 _ 2,0 - - 48
Rok 2007 33 5.4 46,7 - 2,0 - - 46
Rok 2008 18 8,9 66,7 - 4,0 - - 5,6
Rok 2009 25 7.9 40,0 - 15 - - 5,0
Rok 2010 5,6 9,6 238 25,0 05 0,0 65,2 79
Rok 2011 21 6,0 17,7 17,4 0,0 0,0 21,7 44
Rok 2012 18 40 18,2 48 17 0,0 53 3,1

Rok 2013 25 3,1 7,0 48 23 0,0 0,0 2,9

* vys$i pomér nevyhovujicich vzorkd u téchto pohonnych hmot je oviivnén nizkym poctem odebranych vzorkd.

Minimalni poéty odebranych vzork( pohonnych hmot sta-
novi vyhlaSka €. 133/2010 Sb., u¢inna od 1. Eervna 2010.
Od tohoto data se rozsifilo sledovani a monitorovani slozeni
a jakosti pohonnych hmot také na paliva FAME, CNG a Eta-
nol E85. Z vySe uvedené tabulky Ize vygist, Ze jakost pohon-
nych hmot kontrolovanych Ceskou obchodni inspekci v trzni
siti CR se v letech 2006-2009 pohybovala na zhruba stejné
urovni. K pomérné vyraznému zhorseni doslo v roce 2010.

V reakci na tento vysledek Ceska obchodni inspekce
v roce 2011 zvysila pocet kontrol a odebranych vzork(i mo-
torovych paliv na 2303. Z tohoto poctu nevyhovély jakost-
nim pozadavkim 102 vzorky, to je 4,4% z celkové odebra-
nych vzorkd pohonnych hmot.

V obdobi roku 2012 byly poéty odebranych vzorkd po-
honnych hmot navySeny na celkovych 3172 vzork( mo-

torovych paliv, z nichZ nevyhovélo jakostnim ukazatelim
98 vzorkd, tj. 3,1% z vzork( paliv odebranych u ¢erpacich
stanic.

V roce 2013 Ceska obchodni inspekce odebrala a kon-
trolovala 2495 vzork(d motorovych paliv. Jakostnim ukaza-
telim nevyhovélo 72 vzorkd, tj. 2,9 %, coZ pfedstavuje nej-
nizsi pomeér nejakostnich pohonnych hmot za celé obdobi
monitorovani a sledovani jejich jakosti od roku 2001.

Snizil se poget nedbalostnich odchylek, ale i nadale kon-
svédCuji tomu, ze jsou do pohonnych hmot pfidavany sloz-
ky, které nezadoucim zplsobem podstatné ovliviiuji jakost
motorovych paliv. V téchto pfipadech dochazi nejen k po-
Skozovani spotfebitele, zivotniho prostiedi, ale také k da-
fiovym Uniklm.
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Prehled vysledkt akci vSeobecné kontroly

Pohonné hmoty

2012

2013

2012

2013

2012

2013

Sledovani a monitorovani jakosti, véetné odbéru vzorku

1791

1498

92

68

51%

4,5 %

Néktera prava dusevniho a primyslového vlastnictvi

Sledovani nabidky nebo prodeje vyrobku ¢i sluzeb porusujicich
tato prava (v€etné internetového prodeje)

1642

1946

552

614

33,6 %

31,6 %

Obaly vyrobku

Sledovani vyskytu environmentalné nevyhovuijicich
oballi na trhu a provéfovani oball a balenych vyrobkl
na trhu nebo v obéhu, véetné jejich zpétneho odbéru

1055

919

50

41

4,7 %

4,5%

Internetovy prodej

Priibézné sledovani vyvoje této formy prodeje

1206

1296

988

1013

81,9 %

78,2 %

Diskriminace

Provéfovani rizikovych mist mozné diskriminace skupin
spotrebitell (zejména na zakladé rasy, véku, narodnosti,
pohlavi &i hendikepovanych osob dle zak. ¢. 634/1992 Sb.)

1344

1000

15

15

1,1%

1,5 %

Spotfebitelské uveéry

Provéfovani urovné sjednavani spotfebitelskych tvérd

255

319

109

153

42,7 %

48,0 %

Predvadéci prodejni akce

Provéfovani dodrzovani pravnich pfedpisl pfi prodeji
zbozi mimo prostory obvyklé k podnikani
(zaméfeni na nekalé obchodni praktiky)

281

365

204

262

72,6 %

71,8 %

Letni turisticka sezéna

Kontrola sluzeb ve vyznamnych regionalnich
turistickych oblastech, tabofistich a kempech

1286

1546

477

556

37,1 %

36,0 %

Cestovni kancelare a agentury

Provéfovani ¢innosti cestovnich kancelafi a agentur

274

338

111

124

40,5 %

36,7 %

Zimni turisticka sezoéna

Kontrola poskytovanych sluzeb, véetné vefejného stravovani,
pUjcoven vybaveni a lyZafskych viek

442

511

135

141

30,5 %

27,6 %

Vykupny druhotnych surovin

Kontrola dodrzovani pravnich predpisl
— sezndmeni spotfebitele s cenami vykupu a ovéfeni méfidel

332

323

105

121

31,6 %

37,5 %

Pevna paliva

Kontrola povinnosti pfi prodeji

118

102

52

47

441 %

46,1 %

Kapalna paliva

Kontrola hmotnosti prodavanych lahvi s PB plynem

13

53,8 %

50,0 %

Prodej alkoholickych néapoju

14513

5657

110

1501

0,8 %

26,5 %

Kontrola nabidky, prodeje a skladovani tabakovych vyrobk

2671

3363

677

1240

25,3 %

36,9 %

Prodej zbozi za akéni ceny, zbozi ze sezdnnich akei
a vyprodejl

3714

3046

1384

1389

37,3 %

45,6 %
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DOZOR NAD VYROBKY

PFi kontrole vyrobki uvadénych na trh byl dozor soustfe-
dén na jejich bezpeénost a ochranu vnitfniho trhu v na-
vaznosti na vyvoj v ramci spole¢ného trhu EU a ochranu
spotfebitele pfi aplikaci pravidel volného pohybu zbozi
a technickych poZadavk(i na vyrobky. Kontrolovany byly
pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo dodavajici vy-
robky a zbozi na vnitfni trh, a to s vyuzitim opatfeni pfija-
tych ke sladéni systému trzniho dozoru a kontroly se sys-
témy Evropské unie. Ceska obchodni inspekce v roce 2013
uplatiiovala ucinné a efektivni metody k prosazovani prava
a vyuzivala v pfipadé potfeby soucinnosti s dalSimi dozoro-
vymi organy a specializovanymi odbornymi pracovisti, véet-
né spoluprace v mezinarodnim méfitku. Soucasné pokraco-
vala v pfipravé a vyuzivani jednotnych kontrolnich postupl
a efektivnich modernich metod, technického potencialu au-
torizovanych a akreditovanych osob i dalSich kapacit.

Kontrola stanovenych vyrobkd zahrnuje vyrobky uréené
nejen spotfebitelim, ale i provozovateliim (napf. technicka
zafizeni). Proto byla v rdmci Inspektoratu StfedoCeského
a HIl. mésta Prahy soustfedéna kapacita technickych specia-
listl s celostatni plsobnosti. Centralni fizeni vyrobkové kon-
troly se v praxi osvédcilo zejména pfi doSetfeni kontrolnich
Zjisténi u subjektll odpovédnych za uvedeni vyrobku na trh
a pfi prosazovani jednotného postupu pfi kontrole. Sou¢asné
vSak znamenalo i zvySené naroky jak na vlastni fizeni proce-
su kontroly, tak na logistické zajisténi, které musi respektovat
rozmisténi a podty jednotlivych inspektort v ramci CR.

Rozdéleni kontroly stanovenych vyrobkid (dle zakona
¢.22/1997 Sh.) a kontroly obecné bezpeénosti vyrobki (dle
zakona €. 102/2001 Sh.) znamenalo vy$Si naroky na sku-
pinu specialistd, ktefi se zabyvaji vyrobky predstavujicimi
zvySenou miru ohroZeni opravnéného zajmu spotebiteld,
ale sou¢asné umoznilo zabyvat se dozorem do vétsi hloub-
ky. Oblast obecné bezpecnosti byla ponechana v dozorové
kompetenci vSech inspektoratl a pfi technicky naroénych

kontrolach byli cilené vyuzivani inspektofi-specialisté, ktefi
se piné vénovali konkrétni oblasti dozoru v rdmci specializo-
vanych kontrolnich akci.

Vlastni kontrolni ¢innost oddéleni technické kontroly byla
centralné fizena z Inspektoratu StfedoCesky a HI. m. Praha
za metodického vedeni pracovniky ustfedniho inspektora-
tu ze sekce TMOS. Vykon kontroly byl fizen Planem kon-
trolnich projektd na rok 2013, zvefejnénym na webu COI.
Jednotlivé projekty postihovaly jak Uzce specializované
akce uréené inspektoriim-specialistim (OTK), tak i akce,
kdy inspektofi jednotlivych inspektoratd provadéli prvotni
vyhledavani stanovenych vyrobkd na trhu a kontrolu je-
jich privodni dokumentace. V pfipadé zjisténého poruseni
pravnich predpisl pfi uvadéni stanovenych vyrobk( na trh
identifikovali prodejni fetézec a konkretizovali osoby odpo-
védné za uvedeni vyrobku na trh. Pfipad nasledné postou-
pili specialistiim OTK k dofeSeni u této odpovédné osoby.
Vechny kontrolni projekty byly zakon&eny hodnotici zave-
re¢nou zpravou.

Hracky jako stanoveny vyrobek byly vy¢lenény z dozoru
OTK vzhledem k nezbytnosti zvysit moznost operativniho
zésahu na trhu v pfipadé vyskytu nebezpecného vyrobku
uréeného détem coby zvIasté zranitelné skupiné uzivateld.
Toto opatfeni se v kontrolni praxi osvédCilo, nebot zvysilo
stupen ochrany tohoto segmentu trhu.

Ovérovani stanovenych méfidel pokracovalo spole¢né
s Ceskym metrologickym institutem kontrolami neautoma-
tickych vah a vydejnich stojani pohonnych hmot. Vyznam
téchto kontrol se netyka jen ochrany opravnénych zajmd
spotfebiteld, ale m& obecné dopad i na udrzeni rovnych
podminek pro podnikani. Kontrolni akce prokazaly, ze tésna
spoluprace s autorizovanou osobou, tedy s Ceskym met-
rologickym institutem, poskytuje pfehled o stavu méfidel
na ¢eském trhu.
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Vyrobkové kontroly mimo OTK *)

Néazev kontrolni akce Pocet kontrol celkem

Kontroly se zjisténim

Zjisténa poruseni v %

Détské kolobézky 90 45 50,0 %
Hracky pevné spojené s potravinou 36 12 33,3 %
Dekora¢ni tapety 82 19 23,2 %
Vyrobky uréené détem 86 44 51,2 %
Herni prvky na détskych hfistich 119 30 25,2 %

*) Specializované kontroly OTK jsou zafazeny v hodnoceni innosti Inspektoratu Stfedoceského a HI. m. Prahy.

Kontrola hracek

Stejné jako v predchazejicich letech se vénovali pracov-
nici COI ve zvySené mife kontrolam nabidky a prodeje hra-
&ek na vnitfnim trhu CR.

Zkontrolovano bylo 1176 subjekt(i nabizejicich sortiment
hragek, pfi nichZ bylo zji§téno poruseni platnych predpist
v 629 pfipadech (53,5 %). V ramci celoro¢ni kontrolni akce
bylo pravomocné ulozeno celkem 548 pokut v hodnoté
3 184 000KG, i kdyz zdaleka ne vSechny zjiSténé nedostat-
ky se tykaly pouze nabidky a prodeje hracek.

V ramci cilené kontroly byly kontrolovany détské kolobéz-
ky. U téchto hracek a daldich hragek-potfeb pro sportovni
Ucely byly opakované zjistovany zavady nejen ve znaceni
¢i ndvodech a povinnych informacich k témto vyrobkim,
ale i konstrukéni vady, které pfedstavuiji vazné riziko drazu
a ohrozuji bezpecnost détskych uZivatelu.

Pozornost pracovnikll se soustfedila i na dalsi hracky,
uréené zvlasté zranitelnym uzivateldm — détem milad$im
tfi let. U tohoto sortimentu hracek se inspektofi opakované
setkavali s obchazenim pfisnéjsich pozadavk(, které jsou
kladeny technickymi predpisy na vyrobky ur€ené pro nej-
mensi uZivatele. Vyrobce ¢i dovozce k hragce pfipoji slovni
informaci i piktogram, ze vyrobek neni uren pro déti do tfi
let, pfestoze tato hracka svym vzhledem ¢&i provedenim od-
povida vyrobku pro nejmensi déti, jako napf. mékce vycpa-
né plySové ¢i tahaci hracky.
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Opakované byla zjisténa také nabidka a prodej anonym-
nich hracek, tj. bez uvedeni identifika¢nich Gdajd o vyrobci i
dovozci, pfipadné distributorovi. V. mnoha pfipadech na hrac-
ce neni uvedeno oznaceni shody CE, coz vzbuzuje divodnou
pochybnost o fadném posouzeni shody nabizenych hracek
s pozadavky stanovenymi v pfisluSném nafizeni viady, a tim
i 0 jeji bezpe€nosti. Distributofi ¢asto poruSuji pozadavek
na fadné informovani kone¢ného spotfebitele o dlivodech,
pro které hracka neni vhodna pro danou vékovou katego-
rii déti. Domnivaji se, Ze piktogram nebo slovni upozornéni
,nevhodné pro déti do tfi let* je pro spotfebitele postadujici
informaci, a podceriuji nutnost fadné a v piném rozsahu po-
skytnout zakaznikovi veSkeré informace a bezpe¢nostni upo-
zornéni, jimiz hracky vybavil v cizim jazyce jejich vyrobce.

V priibéhu roku byla rovnéZ prokazana opakovana nabidka
a prodej hragek porusujicich néktera prava dusevniho vlastnic-
tvi. Pfi kontrolach provadénych ve spolupraci s Ceskym teleko-
munikacnim Ufadem byly v prodejni nabidce zjiStény dalkové
ovladané hracky, které pracuji na nepovolenych frekvencich.

Pro ovéfeni bezpe€nostnich kritérii, ktera se vztahuji na
konkrétni hracky, bylo odebrano celkem 41 vzork{ r(iznych
druht vyrobkd. Stanovené poZadavky na bezpecénost nespl-
nilo celkem 24 z nich, 9 hratek pozadavkim vyhovélo a 8
vyrobk je v Setfeni. Na zakladé zjisténych vysledkd bylo 20
hratek pro podezfeni na vazné riziko a ohrozeni bezpec-
nosti déti nahlaSeno do systému RAPEX.



2012 2013 2012 2013 2012 2013
Stfedocesky a HI. m. Praha 163 152 37 61 22,7 % 40,1 %
Jihocesky a Vysocina 171 81 45 18 26,3% 22,2 %
Plzerisky a Karlovarsky 256 273 117 201 45,7 % 73,6 %
Ustecky a Liberecky 214 236 60 128 28,0 % 54,2 %
Krélovéhradecky a Pardubicky 155 126 51 69 32,9 % 54,8 %
Jihomoravsky a Zlinsky 94 150 54 45 57,4 % 30,0 %
Moravskoslezsky a Olomoucky 182 158 127 107 69,8 % 67,7 %
Celkem 1235 1176 491 629 39,8 % 53,5 %

Odbéry vzork a jejich vyhodnoceni

Ve sledovaném obdobi bylo odebrano mimo pohonné
hmoty celkem 271 typ( vyrobkd. Z tohoto poétu vzorki ode-
branych v obchodni siti nevyhovélo pfisluSnym zakladnim
pozadavkim 52 stanovenych vyrobkU (tj. pozadavkim de-
finovanych zakonem €. 22/1997 Sb., o technickych poza-
davcich na vyrobky, a provadécimi nafizenimi vlady k jed-
notlivym komoditam). Standarddm obecné bezpeénosti (dle
zakona ¢. 102/2001 Sb.) nevyhovély 102 nestanovené vy-
robky. PInéni legislativnich pozadavk( na vyrobky a na prd-

vodni dokumentaci bylo posouzeno notifikovanymi osobami/
akreditovan)'mli zkuSebnami a v nékterych pfipadech inter-
nimi postupy Ceské obchodni inspekce.

Odbéry kontrolnich vzorki byly zaméfeny zejména na vy-
robky ze tfetich zemi. Z vyrobkovych skupin se jednalo
o hracky, elektricka zafizeni nizkého napéti, strojni zafizeni,
stavebni vyrobky, tlakova zafizeni a dalSi drobné spotiebi-
telské vyrobky.

Odbéry vzorki stanovenych vyrobki (dle zakona ¢. 22/1997 Sb.)

Komodita Pof:et vzor- Vyhovujici ‘ Nevyhovujici Dosvud ) Interné )

ku (typt) vzorky vzorky ve zkusebné rozpracované
Elektro 32 2 16 - 14
Elektrické sekacky* 3 3 - - -
Hracky 41 9 24 - 8
Osobni ochranné prost. 3 1 1 1 -
Zdravotnické prostiedky 15 - - 15 -
Ostatni 8 1 3 - 4
Stavebni 16 5 8 - 3
Celkem 118 21 52 16 29

* kontrolované vzorky (vyrobkui) zkouseny v akreditovanych zkusebnach mimo CR v rdmci mezindrodnich kontrolnich akci (PROSAFE,

ADCO)
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Odbéry vzorki nestanovenych vyrobkt (dle zakona ¢. 102/2001 Sb.)

Pocet vzorki | Vyhovujici vzorky | Nevyhovujici Dosud Interné
(vyrobkii) (vyrobky) vzorky (vyrobky) ve zkuSebné rozpracované

Zivotni prostfedi + uhli 14 5 8 1 -
Sperky 21 4 16 - 1

Obuv 2 - - 1 1

Nabytek 8 2 6 - -
Textil 19 - 17 - 2

Zapalovace 32 - 32 - -
Ostatni 36 1 9 - 26
Auta 8 1 7 - -
Détské kola 3 - - - 3
Koc&arky 5 - 5 - -
Vanicky” 5 3 2 - -
Celkem 153 16 102 2 33

*) kontrolované vzorky (vyrobky) zkouseny v akreditovanych zkusebnéch mimo CR v ramci mezinarodnich kontrolnich akci (PROSAFE,

ADCO)

RAPEX (Rapid Alert System)

Do evropského systému rychlé vymény informaci o ne-
bezpegnych vyrobcich — RAPEX (Rapid Alert System) je
Ceska obchodni inspekce zapojena od vstupu Ceské re-
publiky do Evropské unie, a to prostfednictvim narodni-
ho kontaktniho bodu pro nepotravinafské vyrobky, jimz je
Ministerstvo primyslu a obchodu. Ugast véech ¢lenskych
statd v systému pribézné vyhodnocuje Vybor pro Smérnici
0 véeobecné bezpecénosti vyrobk(l Evropské komise a zku-

Senosti z jeho provozu jsou podkladem pro nasledné zmény
a Upravy evropskeé legislativy.

Rok 2013 predstavuje nepatrny narlist poétu nebezpec-
nych vyrobk{ nahlaSenych ¢lenskymi staty EU do systému
RAPEX. K nardstu doslo i pfes slabsi obdobi na poéatku
roku, kdy bylo v 1. ¢tvrtleti hlaSeno statisticky méné vyrobkd
nez v roce 2012.

Nebezpecéné
vyrobky

Mési¢éni srovnani poc¢tu nahlasenych nebezpecénych vyrobkii

2416

2500 ~ 5579
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Evropska komise vydala celkem 2416 notifikaci nebez-
pecénych vyrobkl, z toho 2019 notifikaci podle ¢l. 12 GPSD
(Smérnice o obecné bezpeénosti vyrobki) — vazné riziko.
Ceska obchodni inspekce v ramci svych dozorovych pra-
vomoci posoudila vSechny vydané notifikace — z celkového
po&tu 2019 notifikaci podle &l. 12 GPSD bylo COI adreso-
vano kontaktnim bodem 1468 notifikaci. (Notifikace, které
z rQiznych divodd nespliiovaly véechna kritéria pro zve-
fejnéni podle ¢l. 12 GPSD - vazné riziko, byly zvefejnény

v kategorii ¢l. 11 GPSD - vysokeé riziko nebo INFO — pro
informaci).

Ceska obchodni inspekce se podilela na hlaSeni nebez-
pecnych vyrobkd podle ¢l. 12 GPSD celkem 28 notifikace-
mi, coZ je 3,5krat vice nez v roce 2012, a vydala 10 INFO
notifikaci. V hodnoceném obdobi Ceska obchodni inspekce
pfijala 10 oznameni o dobrovolném opatfeni vyrobce. Tato
oznameni byla uéinéna v souladu s ¢lankem 5.3 GPSD.

Kategorie vyrobkii notifikovanych COI
Pocet vyrobku
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MEZINARODNI SPOLUPRACE

Skupiny pro administrativni spolupraci (ADCO)

ADCO ATEX - prostredi
s hebezpecim vybuchu

Zasedani skupiny ADCO ATEX — prostfedi s nebezpeéim
vybuchu bylo rozdéleno do dvou ¢asti. Prvni byla exkurze
do vyrobniho zavodu spolec¢nosti MSD Wicklow, béhem
niz byli u€astnici podrobné obezndmeni se zénami, které
jsou svymi parametry limitujicim faktorem pro zafazeni pod
smérnici ATEX. Pfed exkurzi byla kratkd prezentace o za-
méreni vyroby s dlirazem na jeji bezpecénost a zajisténi bez-
rizikové vyroby. Druha ¢ast se tykala jednotlivych pfispév-
ki ¢lenskych statl. Svédska strana predstavila notifikaci
na zakladé ¢l. 7 smérnice ATEX. Zavada na vyrobku s rizi-
kem mozného elektrostatického vyboje byla zafazena podle
skandinavskych kédl pod skupinu &. 3, tj. vazné riziko.

ADCO EMC - elektromagneticka
kompatibilita

COlI se zudastnila mezinarodni kampané ,spinané zdro-
je k notebookim*“ pod skupinou ADCO EMC. Pfedsedajici
podal podrobnou zpravu k ukonéené paté dozorové kampa-
ni k témto vyrobkim. Odebrané vzorky pochazely zejména
z Ciny, resp. Taiwanu. Zprava podrobné popsala aspekty vy-
jadfujici absolutni i procentualni neshody zkousenych vyrob-
ki a ostatni ddlezité udaje. Ze 136 testovanych vyrobk( vy-
hovélo pouze 32 vzorkd, coz €ini 23,5% shodnych vyrobk.
Pouze k 92 vyrobk(im bylo pfiloZzeno ES prohlaseni o shodé,
z nichZ 50% bylo pfijatelnych. V ramci skupiny byly projed-
nany specifické technické zalezitosti — sou¢asny stav smér-
nice EMC, bali¢ek o bezpeénosti vyrobkil a dozoru nad tr-
hem a zéna volného obchodu v oblasti Stfedozemniho more.

ADCO TOYS - bezpec¢nost hracek

Do prace skupiny ADCO — TOYS je COI zapojena dlou-
hodobé. Ugastnici skupiny byli informovani o postupu praci
v ramci normalizace a o sou¢asném stadiu pfipravy jed-
notlivych ¢asti technické normy fady EN 71, ktera ma byt
jako celek harmonizovana ke smérnici o bezpecnosti hra-
Cek. Rovnéz byly probrany dotazy jednotlivych Elenskych
statd, které se tykaly hraéek imitujicich potraviny ¢i hra-
Cek-trampolin. Diskuze se tykala pfipravovaného Guidance
¢. 7 - navodného dokumentu k posuzovani hracek do vody
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a dalSich vyrobk(, u nichz je problém zddvodnit, pro¢ jsou
zafazeny mezi hracky. Zastupci Komise informovali o pokra-
Cujici standardizaci. Opakované byl projednavan navodny
dokument ,Guidance document”, zaméfeny na posuzovani
hracek do vody.

ADCO PPE - osobni ochranné prostredky

Na programu pracovni porady skupiny ADCO PPE byla pro-
blematika bezpecnostni obuvi, pfipravovany Bali¢ek pro dozor
nad trhem, norma EN 795 pro kotvici zafizeni, sebezachranné
zafizeni ,SavOx", kategorizace suchych odévi poskytuijicich
kompletni izolaci od ovzdus$i, norma EN 1621—4 pro airbag
a zkuenosti Clenskych statdl s ICSMS databazi. Dale byla
prodiskutovéna interpretace Smérnice pro OOP u slafiova-
cich zafizeni, ochranny odév pro hasi¢e a hodnoceni zkuSebni
metody anti-perforace viozky do bot dle normy EN ISO 20344.

ADCO MACHINERY - strojni zafizeni

Na zasedani skupiny ADCO pro strojni zafizeni byly pro-
jednany otazky chybéjicich upozornéni v navodech pro spo-
tfebitele u vysokotlakych éisticl, revize normy pro Stipadky
palivového dfeva, nutnost zpracovat bezpecnostni poza-
davky na teleskopické fezaci hlavy u traktor( a jim podob-
né stroje. Ugastnici byli informovani o nové pipravovaném
L,Pravodci pro dozor nad trhem“ v oblasti strojnich zafizeni.
Dale byla pfedmétem jednani problematika mechanickych
vrat a jejich minimalniho kryti a zabezpeceni proti Urazu déti.

ADCO CPD - stavebni vyrobky

Ugastnici jednani byli sezndmeni s aktudlni pracovni
verzi navrhu nafizeni o dozoru nad trhem — MRS a CPSR.
V souvislosti s datem platnosti tohoto nafizeni budou v CPR
zneplatnény ¢asti tykajici se dozoru nad trhem (€l. 56 — 59).
Zména se promitne do revize CPR. Komisi zajimalo, zda or-
gany dozoru nad trhem jiz identifikovaly pfipad, kdy vyrobce
uvedl vyrobek na trh pomoci zjednodusenych postupt nebo
specifické technické dokumentace. Zastupce Komise pfipo-
mnél, Ze stavebni vyrobek samotny nelze podrobit analyze
rizik, jedna-li se o vyrobek, jehoz mandatorni viastnosti byly
v rdmci uvedeni na trh ovéfeny prostfednictvim postupl
uvedenych v harmonizovanych technickych specifikacich.



ADCO PED - tlakova zarizeni

Na zasedani vystoupil zastupce Komise, ktery prezento-
val pfipravené navrhy bali¢ku legislativnich pfedpisti o bez-
pecnosti vyrobkl a dozoru nad trhem, ktery se sklada ze
dvou €asti, a to ve vztahu k bezpeénosti spotfebnich vy-
robk{l a k dozoru nad trhem i ve vztahu ke smérnicim No-
vého pfistupu. Némecka strana prezentovala svoji aktivitu
od roku 2008 k nadobam, které jsou nedilnou soucasti
kompresorovych jednotek. Kontrolou zjistila nedostate¢né
svary a vyrobky od nékolika ¢inskych vyrobci byly viozeny
do systému ICSMS. Francouzska delegace prezentovala
spole¢ny pracovni material vytvofeny némeckym, norskym
a francouzskym delegatem o spravné praxi pfi dozoru vy-
robki spadajicich pod smérnice PED a SPVD.

ADCO GAD - plynové spotiebice

Zastupce Komise uvedl, Ze revize smérnice GAD je sta-
le oteviena navrhim. Nizozemsky zastupce a soucasné
pfedseda pracovni skupiny prezentoval vysledky celostat-
ni kontroly pfenosnych vafi¢d. Ddvodem rozsahlé kontroly
bylo nékolik zdokumentovanych drazl. V priibéhu kontroly
bylo odebrano 19 modell vafi¢ a v soucasnosti probihaji
zkousky na unik paliva. Provedené zkouSky dosud prokéza-
ly pfekrogeni povolené teploty na zkuSebnich vzorcich, a to
teplotu vySSi nez 500 °C. Vizualni kontrola zjistila u dvou
vzorki absenci CE znaéeni a také chybéjici dokumentaci.

Mezinarodni dozorové akce

Valna hromada PROSAFE - skupina
pro zvySeni urovné trzniho dozoru

Rok 2013 byl pro Ceskou obchodni inspekci velmi d-
lezity, nebot byla na podzim hostitelkou 2. mezinarodniho
workshopu a zasedani valné hromady PROSAFE v Pra-
ze. Na valné hromadé byla vyhodnocena ¢innost PROSA-
FE za minulé obdobi, posouzeny soucasné i dokoncené
projekty a stanovena dal$i strategie evropského dozoru
ve svétle pfipravovaného nového legislativniho bali¢ku, ze-
jména navrhu nafizeni k trznimu dozoru. Na workshopu
byly pfedstaveny budouci priority dozoru, navrzena nova
témata spole¢nych dozorovych akci, zejména JA 2013 a JA
2014, a dalsi rozvoj horizontélnich aktivit ve svétle zavérd
projektu EMARS II. Prezentovany byly pfiklady posuzovani
rizik ,hraniénich” vyrobki a také spoluprace s celnimi orga-
ny. Organizace a zajisténi tohoto podzimniho zasedani bylo
ucastniky vysoce hodnoceno a vyznamné bylo také zvoleni
zéstupce COI do predstavenstva PROSAFE.

Dozorova akce ,,ZebFiky“

Pfi akci maji byt prakticky vyuZzity nové navrzené postupy
ovérovani bezpecnosti kloubovych a teleskopickych zebfi-
ki, coz ma napomoci pfi novelizaci ¢asti normy EN 131,
kterd se tyka kloubovych Zebfikd, a také pomoci s vypra-

Skupina COEN - zdravotnické prostredky

Na zasedani byl aktualizovan Dalliho plan spolecné akce,
byly pfedstaveny Vigilance Telekonference (telefonni konfe-
rence mezi zastupci ¢lenskych statll tykajici se nezadoucich
piihod u zdravotnickych prostiedk(, za CR je zapojen SUKL),
projekt dozoru nad trhem se zubnimi a kostnimi vypinémi.
Prezentovano bylo nevhodné pouziti oznaceni CE na vyrob-
cich pro obecné laboratorni pouziti (napf. na pipetach nebo
$pickach pipet), Pfirucka pro znadeni prostfedk(i pouziva-
jicich ftalaty aj. Dale byl prodiskutovan navod k pouZiti pro
cisténi a resterilizaci znovu pouzitelnych sterilnich ZP, mag-
netoterapie Systém VNS (Vagus Nerve Stimulation) a dalsi.

WELMEC WG5
— dozor v evropské metrologii

V priibéhu zasedani WELMEC WG5 se zastupci dozo-
rovych organl zabyvali narodnimi plany, vysledky dozoru
a z nich vyplyvajicich priorit na poli aplikace smérnic MID
a NAWI. Bylo dohodnuto zahajeni spole€nych dozorovych
aktivit v oblasti méfidel tepla, elektromérd a NAWI vah
v primyslu. Zastupce COI navrhl zplsoby financovani téch-
to projektll a vyzval skupinu k reakci na vyzvu DG ENTER,
jejimz prostfednictvim by financovani bylo mozné. Pokud se
podafi prostfedky z fond(i EU ziskat, projekt bude spustén
v pfistim roce a COl jej bude realizovat ve spolupraci s CMI
a UNMZ.

covanim a ndaslednym schvalenim ¢asti evropské normy,
kterd se tyka teleskopickych Zebfik(. Cilem novelizace je,
aby poZadavky normy odpovidaly sou¢asnym pozadavkim
na bezpe€nost. OdzkouSena ma byt bezpe€nost cca 21
modelli zebfika, a to teleskopickych, kloubovych nebo kom-
binovanych. Pfedmétem diskuse byly také moznosti testo-
vani, tj. jaké druhy zkouSek budou zahrnuty do zkuSebniho
programu tak, aby co nejlépe obsahly v&echny bezpeénost-
ni ukazatele uvedenych typd Zebfikd. V ramci projektu by
mély byt vyhledany a odzkouSeny i bezpecnostni paramet-
ry, které dosud nejsou pokryty stavajicimi ¢astmi evropské
normy, coz v budoucnosti pfispéje ke zvySeni bezpecnosti
téchto vyrobkd prodavanych na trhu EU.

Dozorova akce ,,Sekacky travy“

Zavazné pocty typl sekacek, které byly podrobeny éas-
te€nym zkouskam v akreditované laboratofi, byly stanoveny
takto: 7 robotickych sekacek, 4 ruéné vedené akumulatoro-
vé sekacky, 7 ruéné vedenych elektrickych sekacek a 7 ru¢-
né vedenych sekagek na motorovy pohon. COI proved-
la kontrolu a odbér tfi ruéné vedenych elektrickych seka-
Cek travy a zajistila jejich odeslani do zkuSebni laboratore.
Zkousky byly provedeny na zakladé vybranych zkouSek
dle evropskych harmonizovanych norem, a to podle typu
sekacky. Ve vétsiné zjisténi se jednalo o zavady adminis-
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trativniho charakteru. Dvé sekacky nevyhovély technic-
kym pozadavkim v rdmci elektromagnetické kompatibility
(EMC). U sedmi sekacek bylo zjiténo neplnéni zakladnich
pozadavk( strojni smérnice (MD). Zkousky podle smérni-
ce na elektricka zafizeni nizkého napéti (LVD) neprokazaly
Zadné nedostatky. Do skupiny vyrobki bez zjisténi patfily
i sekacky odebrané na ¢eském trhu.

Dozorova akce ,,Nabijecky baterii*

Kontrolni projekt ,Nabijecky baterii* byl spustén vzhle-
dem k znaéné mife rizika vzniku pozaru a Urazu elektrickym
proudem u této skupiny vyrobki. Ceska obchodni inspek-
ce v ramci této akce kontrolovala celkem 54 typi vyrobkd.
Ke zkouskam do britské laboratofe Bureau Veritas Consu-
mer Products Services UK Ltd. bylo zaslano 10 typ( nabije-
¢ek: 5 zkousenych typl technickym pozadavkdm vyhovélo,
2 typy zcela nevyhovély a u ffi typl nebylo mozno jedno-
znacéné porusdeni technickych pozadavki prokazat. U druhé
pétice vzork( bude proto provedena analyza rizik a na za-
kladé jejich vysledkd budou uloZena pfislusna opatreni.
Do projektu se zapojila fada organ( a organizaci jako CEN-
-CENELEC, TAXUD, Digital Europe a dalsi. Pro potfeby cel-
nich organt byl vytvofen ,atlas” — seznam nabijecek baterii
a vypracovan navod pro inspekéni ¢innost. Zavére¢na zpra-
va bude Evropské komisi pfedlozena poc¢atkem roku 2014,

Mezinarodni dozorovy projekt zaméreny
na zlepseni spoluprace mezi ¢inskymi
dozorovymi organy a dozorovymi organy
¢lenskych statt EU - ,,JA China“

Projekt ,JA China“ je ve druhé fazi, jejimz cilem je zasad-
ni zlepSeni bezpecnosti vyrobkd pro spotfebitele, dovaze-
nych do Evropské unie z Ciny. V prvni fazi probghly vza-
jemné navstévy zastupcl dozorovych organl a expertnich
tymd v Cing i v Evropé, byla podepsana fada dokumentd
0 vzajemném porozumeéni, o spolupraci, o zahajeni spole¢-
né dozorové pilotni akce zaméfené na hracky jako jednu
z nejvyznamnéjsich rizikovych skupin vyrobk{, o vyméné
informaci, apod. Béhem této faze budou prakticky ovéfe-
ny nastavené rezimy vymeény informaci, posuzovani shody
a vzadjemného uznavani. Akce je dotovana Evropskou unii
a aplikace jejich vysledk( na dalsi vyrobkové sektory se
predpoklada v pfistich etapach.

Dozorova akce ,,Vyrobky uréené
k péci o déti I

Projekt stanovil celkovy pocet a typy modelovych vyrobka,
které byly odebrany z trzni sité ke zkouSkam. Odsouhlasen
byl i daldi postup pfi vypliovani zpracovanych checklist(i
pro pomuicky ke koupani (lehatka a podlozky) a checklisty
kontrolovanych sedatek (koupacich kruh(). Byly prodiskuto-
vany rizikové analyzy na veSkeré odebrané vyrobky, u nichz
zkuSebna identifikovala nedostatky spojené s jejich bezpec-
nosti. PoZzadavkem byl jednotny postup Elenskych statu pi
dozoru, aby se zasadnim zplsobem neliilo hodnoceni za-
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vaznosti zavad ani opatfeni na vnitfnim trhu pro stejné zjis-
téné vady. Na zavére¢ném jednani, kterym byl projekt ukon-
¢en, byly vyhodnoceny vysledky akce a navrzen postup pfi
informovani vefejnosti o dosazenych vysledcich, informace
pro normalizani organy o moznych navrzich na Upravu
stavajicich norem, pfipadné k pfipravé nového evropského
predpisu na vyrobky pro koupani malych déti. Na jednani
k détskym Zidlim byli G¢astnici seznameni s vysledky tend-
ru na vybér vhodné zkuSebni laboratofe a byly dohodnuty
podminky vzorkovani pro nasledujici mezinarodni dozoro-
vou akei ,Vyrobky ur€ené k péci o déti Il

Dozorova akce ,,Vyrobky uréené
k péci o déti I1“

PokraCovani mezinarodniho dozoru pod nazvem ,Vyrob-
ky ur€ené k péci o déti Il je zaméFeno na vysoké détskeé zid-
le a v jeho ramci jsou planovany kontrolni i osvétové akce.
Cilem je ovéfeni situace na trhu a ziskani informaci o tom,
zda platna technicka norma pro vysoké détské zidle obsa-
huje vSechna dllezita kritéria pro posouzeni bezpeénosti
téchto vyrobku dle smérnice GPSD. Na jednani byl upfes-
nén planovany rozsah akce a ¢asovy plan jednotlivych fazi
projektu. Pfedstaven byl aktualni seznam vyrobk( uréenych
pro péci o déti, na které by jednotlivé Clenské staty a zain-
teresované spotebitelské organizace chtély zaméfit pozor-
nost v budoucnosti — provéfit jejich bezpe€nost a soulad se
stavajicimi i nové vytvafenymi normami. Ugastnici akce byli
seznameni se statistickymi Udaji o Urazech déti, ke kterym
doslo v souvislosti s pouzivanim vysokych Zidli, i se statisti-
kou zpracovanou podle informaci zvefejnénych o détskych
zidlich v databazi RAPEX, u nichz byla identifikovana ne-
shoda s pozadavky evropské smérnice GPSD.

Dozorovy projekt ,,JA 2011

V' roce 2013 se tento mezinarodni projekt dozoru dostal
do zavéreéné faze. V jeho ramci se Ceska obchodni inspekce
Ucastnila tfi vySe popsanych vyrobkovych kontrol (nabijeek
baterii, sekadek travy a vyrobkd uréenych détem — zejména
kocarka a vyrobk uréenych ke koupani déti. Kromé téchto ak-
tivit se pracovnici COI podileli i na innostech E-learning (EL),
Risk Assessment (RA) a Home Authority Principle (HAP).
V rdmci tohoto projektu byla testovana fada vyrobk{ pocha-
zejicich z celoevropského trhu a vytvofené metody, vysledky
a zavéry budou vyznamnou soucasti budoucich dozorovych
aktivit, vedoucich ke zvySeni bezpecénosti vyrobkl v uvede-
nych sektorech na narodnim trhu i v celoevropském dopadu.

Dozorovy projekt ,,JA 2012

Pocatkem roku 2013 byl spustén mezinarodni dozorovy
projekt, kterého se COI Gcastni ve vyrobkovych aktivitach
Zebfiky I, Vyrobky uréené détem — vysoké Zidlicky a dal-
8ich horizontalnich ¢innostech HAP, RA, EL a CIMS. U ak-
tivity EL vyvinula COI tlak na zménu zaméru a vytvofeni
mnohojazy¢né verze tohoto SW. V fijnu probéhla v ramci
tohoto projektu i navstéva hodnotitelského Review Teamu
na ptidé COI. Jeho doporuceni pfinesla nékteré zajimavé



pohledy na strukturu a vybrané &innosti Ceské obchodni in-
spekce. Projekt pokraGuje v roce 2014,

Dozorovy projekt ,,JA 2013

V priib&hu roku 2013 se Ceska obchodni inspekce zapo-
jila do pfipravy spoleéného dozorového projektu JA 2013,

dotovaného Evropskou komisi. V jeho rdmci se zucastni
kontrol hragek, vyrobk( uréenych détem — Slapacich vozi-
tek, kolobézek, postylek a dalSich, detektorll CO a prifezo-
vych aktivit jako Home Authority Principle, e-learning a hod-
noceni rizik. Pozornost bude téZ zaméfena na problematiku
On-Line Sales. Termin oficialniho zahajeni akce je unor
2014.

Pracovni skupiny Evropské komise a dalSi projekty

Zasedani IMP-MSG - skupina trzniho
dozoru pro dozor nad trhem

Pracovni skupina IMP-MSG jako poradni organ Evropské
komise pro dozor nad trhem se v roce 2013 vénovala zejmé-
na hodnoceni uéinnosti uplatriovani Nového legislativniho
ramce (NLF) a hodnotila hlaSeni narodnich pland dozoru.
Podskupina RATF (Risk Assessment Task Force) prezen-
tovala vysledek praci na metodickém materidlu pro posu-
zovani rizik vyrobk( spadajicich pod NLF. Dale se skupina
vénovala pfipravovanému nafizeni k trznimu dozoru, revizi
GPSD a aktualizaci dokumentu ,Blue Guide*. Ugast COI
v tomto poradnim orgdnu ma zésadni vyznam pro formo-
vani budouci strategie trzniho dozoru, a tim i strategie COI.

Zasedani Expertni skupiny IMP
se zamérenim na databazi ICSMS

Druhé zasedani expertni skupiny se tykalo vyhradné da-
tabaze ICSMS a jeji implementace dle Nafizeni 765/2008.
Byl na ném prezentovan plan pfechodu spravy systému
ze strany hlavniho administratora LUBW a AISBL na EK
od listopadu 2013. Ugastnici zasedani diskutovali o sou-
¢asném stavu pouzivani systému ve stfednédobém vyhle-
du a o jeho dalSich perspektivach v jednotlivych ¢lenskych
statech. Méli moznost vyjadfit se zejména k otazkam
kvality spole¢nych zasad pouzivani databaze, vybrali tfi
oblasti preferenéniho rozvoje systému (vztah k narodnim
databéazim, harmonizace jazykového rezimu a kategoriza-
ce vyrobkl databaze k jednotlivym smérnicim a nafizenim
EK) a dostali informace o stavu implementace a pouzivani

Skoleni a workshopy

Workshop na téma ,,Techniky dozoru
nad trhem“ (Libanon)

Na pozvani od utvaru TAIEX (Technical Assistance In-
formation Exchange) Evropské komise se zastupce COI

zucastnil workshopu na téma ,Techniky dozoru nad tr-
hem*. Cilem workshopu bylo pfedani aktuélnich informa-

Prinos zahranicnich sluzebnich cest

Pfinos zahraniénich cest je pro ¢innost Ceské obchodni
inspekce zasadni — je zapojena do fady evropskych pracov-
nich skupin trzniho dozoru a v roce 2013 se jeji odborni pra-

informaéni databaze ICSMS v CR a v Ceské obchodni in-
spekci.

Zasedani pracovni skupiny projektu pro
posuzovani rizik

V pribéhu jednani byla pfednesena metodika na po-
suzovani rizik, probéhla diskuze nad metodou Delphi
a jejim moznym vyuzitim pro posuzovani rizik. Pracovni
skupina zahdjila posouzeni rizika konkrétniho pfipadu
pomoci metody Delphi a feSila posouzeni rizik vyrobki
zafazenych do projektl JA 2012 (détské vysoké zidli¢-
ky, stahovaci $nlry na détském obleéeni, detektory CO
a koufové hlasice), JA 2011 (détské vanicky, détské ko-
¢arky), a kontroly vyrobkl elektrického naradi. VyfeSena
posouzeni rizik jsou pro COI vzorovym posouzenim rizik
pro tyto vyrobky. Zastupce COIl pfednesl a prodiskutoval
v pracovni skupiné své posouzeni rizika na vystraznou
vestu.

Zasedani RAPEX Contact Point

Ugastnici zasedani byli seznameni s fungovanim systé-
mu RAPEX v roce 2012 formou statistického hodnoceni.
Projednany byly technické IT problémy v systému a pro-
béhla diskuze ohledné nejasnych reakci na nékteré notifi-
kace (diskuze mezi oznamujicim statem, reagujicim statem
a Komisi). Dale byly prezentovany aktualni informace z pfi-
jatych adaptaci o technickych postupech v Nafizeni CLP
(popis znaceni, baleni). Projednana byla také problematika
hraCek, které obsahuji magnety.

ci a zejména vymeéna zkuSenosti z praxe mezi zastupci
riznych dozorovych organl Elenskych statd Unie. COI
méla prezentace na téma obecného uvodu do konceptu
trzniho dozoru a posuzovani shody u nepotravinafskych
vyrobka.

covnici Ucastnili ¢etnych mezinarodnich aktivit. Pribézné
spolupracovala s evropskymi dozorovymi a dalSimi organy
(PROSAFE, IMP-MSG, DG TAXUD, atd.), aktivné pfispivala
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do vystrazného systému RAPEX a do informacniho systému
dozorovych organd ICSMS (Information and Communicati-
on System for Market Surveillance). Svou aktivitou a ucasti
v mezinarodnich dozorovych projektech usiluje Ceska ob-
chodni inspekce o ziskani a efektivni vyuzivani finanénich
zdroju Evropské unie smérovanych do trzniho dozoru a o pl-
néni svych zavazk( danych evropskou legislativou.

Zapojeni pracovniki COl v ADCO skupinach (Administra-
tive Cooperation Working Group):

LVD - elektricka zafizeni nizkého napéti

RTTE - radiova a telekomunikaéni koncova zafizeni
TOYS - hracky

RCD - rekreacni plavidla

CPD/CPR - stavebni vyrobky

MACHINERY - strojni zafizeni

PED - tlakova zafizeni

PPE — osobni ochranné prostiedky

EMC - pro oblast elektromagnetické kompatibility
NAWI a MID — pro metrologii WELMEC WG5
COEN - pro oblast zdravotnickych prostfedku.

Cilem mezinarodni spolupréce bylo a je pfedevsim od-
strafiovani legislativné technickych bariér pfi uvadéni
vyrobkd na jednotny trh EU, U€innéjsi dozor, véetné uzsi
spoluprace mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty. Odborni pra-
covnici se U€astnili pravidelnych jednani a interaktivné on-
-line spolupracovali v systému CIRCABC*. Ve stale v&tSim
rozsahu se COI zapojuje do systému ICSMS, at uz zadava-
nim vétSiho mnoZstvi dat ¢&i pfijimanim konkrétnich pfipadu
k prodetfeni od jinych dozorovych organl ze zahranici.

Stejné jako v minulych letech se COI aktivné podilela
na vybranych evropskych dozorovych projektech. Jednalo
se o0 grantové projekty spolufinancované Evropskou komisi
se zameéfenim na zebfiky, vystrazné odévy a dopliky, na-
bijecky baterii, sekacky travy a skupinu vyrobk( uréenych
détem, tedy na vyrobky, pfi jejichz béZném zplsobu pou-
Zivani muze dochazet k nehodam, zejména k poskozeni
zdravi spotfebiteld. V ramci téchto dozorovych projektl byla
dale zdokonalovana ,best practice” — prohlubovana mezi-
narodni spoluprace dozorovych organd, spoluprace s cel-
nimi organy v daném sektoru a komunikace se zastupci
primyslovych asociaci a dalSich zainteresovanych stran.
Vysledky projekt(i mély vyznam pro dal$i dozorovou éinnost
COl nejen na narodni trovni, ale i v mezinarodnim kontextu
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a mély dopad i na evropskou standardizaci. Pfispély také
k ovéfeni cesty pfi vymahani prava EU v{¢i ¢inskym orga-
ndm zodpovédnym za posuzovani vyrobk(, a tim ke zvy-
eni bezpecnosti vyrobkl dovazenych z Ciny. V ramci zmi-
nénych mezinarodnich projektd se pracovnici COI G¢astni
také prace na prifezovych ¢innostech, napf. ve skupiné pro
posuzovani rizik vyrobkl (Risk Assessment), dale ve sku-
piné pro zlepSeni komunikace mezi dozorem a primyslem
(Home Authority Principle), ve skupiné pro vytvafeni e-lear-
ningovych modulli pro Skoleni pracovnikd v dozoru i pru-
myslu (E-learning) a ve skupiné pro vzajemné porovna-
vani a zlepSovani ¢innosti evropskych dozorovych organd
(CIMS—Continuous Improvement in Market Surveillance).
V ramci posledné zminéné Cinnosti probéhla v fijnu 2013
i navstéva mezinarodniho CIMS review teamu na pidé COI
a jeho doporuéeni budou vedenim COI zohlednéna pfi tvor-
bé dalsi strategie.

Velmi vyznamnou mezinarodni akci pofadanou Ceskou
obchodni inspekci v roce 2013 bylo uspofadani 2. mezi-
narodniho workshopu trzniho dozoru a valné hromady
PROSAFE konané v Praze ve dnech 11. — 13. listopadu
za Ucasti zastupcll evropskych dozorovych organ(, za-
stupct Evropské komise, DG TAXUD, PROSAFE, EFTA
a dalSich organizaci. Zavery tohoto zasedani zasadnim
zpUsobem ovlivni dal$i koncepci a smérovani trzniho do-
zoru v Evropé. Vyznamnou skute¢nosti je, ze do predsta-
venstva PROSAFE byl na tomto zasedani zvolen i zastup-
ce COL.

Ugast zastupct COIl na zahraniénich jednénich pfispé-
la k Uuspésné implementaci zavaznych evropskych pravidel
stanovenych v ,acquis communitaire” (,Souhrn prava EU"),
a tim i k ochrané opravnénych zajmii spotfebitell — ochra-
né jejich bezpecénosti, zdravi, majetku, zivotniho prostiedi
a dalSich opravnénych zajma. Tyto aktivity mély na mezina-
rodnim foru pozitivni ohlas a pfispély k Uspésné prezentaci
Ceského organu dozoru nad trhem v rdmci EU.

Z dlouhodobého hlediska je vyznamnou soucasti mezi-
narodnich aktivit Ceské obchodni inspekce také cast v po-
radnim organu Evropské komise IMP-MSG (Internal Market
for Products — Market Surveillance Group) a podil na pfi-
pravé budouci strategie evropského dozoru, tj. na pfiprave
nové evropské legislativy, zejména revize smérnice GPSD,
navrhu nového nafizeni k trznimu dozoru a vyuziti této le-
gislativy pfi pfipravé koncepce a budouci strategie COI.



*) Zkratky — vysvétlivky

Skupina pro administrativni spolupraci mezi organy dozoru

Product Enforcement Forum/Férum pro prosazovani bezpeénosti vyrobkd
Skupina pro standardizaci a posuzovani shody — podskupina pro trzni dozor
Skupina pro shodu a prosazovani prava v oblasti zdravotnickych prostfedkd
Pracovni skupina 5 — Metrologicky dozor

Informaéni a komunikaéni systém dozorovych organti v EU

Pokyny ke kontrolam dovozu v oblasti bezpecnosti vyrobku a souladu s predpisy
Smeérnice pro vahy s neautomatickou ¢innosti a méfidla

Novy legislativni rAmec

Skupina pro zvySeni Urovné dozoru

Generalni feditelstvi pro podnikani a primysl

Generalni feditelstvi pro zdravi a ochranu spotfebitele

Generalni feditelstvi pro obchod a za celni oblast

Smérnice o obecné bezpeénosti vyrobki

Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice

Portél spolupréce s partnery evropskych instituci
— Komunikacni a informacni systém partner(i evropskych instituci

Smeérnice pro stavebni vyrobky/Nafizeni pro stavebni vyrobky
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KONTROLNI CINNOST
— statistiky za rok 2012 a 2013

Prehled kontrol v dalSich vybranych oblastech

2012 2013 2012 2013 2012 2013
Vefejné stravovani 4279 3550 1140 1383 26,6 % 39,0 %
Znaceni obuvi a textilu 3134 2 604 1541 1 466 49,2 % 56,3 %
Vanoéni sortiment 921 861 214 216 23,2 % 25,1 %
Dusickové zbozi 166 137 62 66 37,3 % 48,2 %
gg%gmgrekﬁ;ce, super 5453 3854 1224 1179 22,4 % 30,6 %
Vyrobky zaménitelné s potravinou 226 181 74 53 32,7 % 29,3 %
ng’,f’n?{ habytku ~informacni 57 42 20 27 35,1 % 64,3 %
Détské odévy — Siliry a tkanice 48 61 31 33 64,6 % 54,1 %
Farmarské trhy 68 55 24 19 35,3 % 34,5 %
Eggl‘eecé?]gﬂgr:zc% dalsi 401 407 120 165 29,9 % 405 %
Ubytovaci sluzby 127 106 27 31 21,3 % 29,2 %
Taxisluzba 207 92 75 41 36,2 % 44,6 %
Specializované kontroly u dovozcl 151 147 63 70 41,7 % 47,6 %
Specializované kontroly u vyrobct 585 513 212 202 36,2 % 39,4 %

Pocet provedenych kontrol a pocet kontrol se zjiSténym porusenim

. 0 O

2012 2013 2012 2013 2012 2013
Stredocesky
aHL. m. Praha 7 255 6012 1874 1750 25,8 % 29,1 %
Jihocesky a Vysocina 7 245 5507 2093 2033 28,9 % 36,9 %
Plzerisky a Karlovarsky 7723 5187 2 281 2079 29,5 % 40,1 %
Ustecky a Liberecky 6 775 5569 1724 1784 25,4 % 32,0 %
Kralovéhradecky
a Pardubicky 5908 3 895 1468 1328 24,8 % 34,1 %
Jihomoravsky a Zlinsky 6 856 5244 2180 2013 31,8 % 38,4 %
Moravskoslezsky
a Olomoucky 6903 5885 2276 2239 33,0 % 38,0 %
Celkem 48 665 37 299 13 896 13 226 28,6 % 35,5 %




Prehled ulozenych sankci

UloZené sankce celkem

Inspektorat COI é vyse v Ké
Stfedocesky a HI. m. Praha 1693 1224 33779 500 25837 000
Jihogesky a Vysocina 2037 1949 4 895 500 8728 500
Plzersky a Karlovarsky 2237 1467 10 187 000 20 192 500
Ustecky a Liberecky 1571 1678 11 347 800 15 686 900
Krélovéhradecky a Pardubicky 1320 1289 4732 500 8 167 000
Jihomoravsky a Zlinsky 1913 1825 8205 500 14 938 800
Moravskoslezsky a Olomoucky 2230 2177 7 689 500 11 849 500
Celkem 13 001 11 609 80 837 300 105 400 200

Sankce ulozené ve spravnim fizeni a blokovou pokutou

Sankce ve spravnim fizeni Ulozené blokové pokuty
Inspektorat COI & & vyse v Ké
2012 ‘ 2013 ‘ 2012 ‘ 2013

StiedoCesky 1614 | 1186 | 33721000 | 25805500 79 38 58 500 31500
Jihogesky a Vysoéina 1560 | 1622 | 4509000 | 8467000 | 477 | 327 | 386500 | 261500
Plzefisky a Karlovarsky 1967 | 1364 | 9999000 | 20115500 | 270 | 103 | 188000 77 000
Ustecky a Liberecky 1326 | 1439 | 11161300 | 15494000 | 245 | 239 | 186500 | 192900
Kralovéhradecky 1195 | 1226 | 4648500 | 8102000 125 63 84 000 65 000
a Pardubicky

Jihomoravsky a Zlinsky 1664 | 1706 | 7953500 | 14821500 | 249 | 119 | 252000 | 117300
g”gﬁ%‘ﬁgﬁi'f;s"y 1852 | 1834 | 7297500 | 11492000 | 378 | 343 | 392000 | 357500
Celkem 11178 |10377 | 79289800 | 104297500 | 1823 | 1232 | 1547500 | 1102700
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Prehled kontrol a zjiSténych poruseni dle vybranych zakon(

2012 2013 2012 2013
64/1986 Sh. o Ceské obchodni inspekci 12 286 11186 2245 1630
634/1992 Sb. o0 ochrané spotfebitele 34 119 29 552 9968 10 049

o0 technickych pozadavcich
22/1997 Sb. na vyrobky (mimo RAPEX) 5791 6198 1398 1499
102/2001 Sb 0 obecné bezpe€nosti vyrobkd (mimo 2999 3142 207 197
) RAPEX)

311/2006 Sb. 0 pohonnych hmotach 1791 1501 92 61
145/2010 Sb. 0 nékterych podminkéch sjednavéani
(321/2001Sb.) spotrebitelského tvéru 285 319 109 153
353/2003 Sb. o0 spotfebnich danich 4 440 3890 97 37

o0 opatfenich pred Skodami
379/2005 Sb. plsobenymi tabakovymi vyrobky, 378 286 2 15
alkoholem a jinymi navykovymi latkami

477/2001 Sb. o0 obalech 1055 919 50 41
455/1991 Sh. o0 zivnostenském podnikani 371 214 41 60
185/2001 Sb. o0 odpadech 631 930 6 13
194/2001 Sb. aerosolové rozpraSovace 1292 1750 505 826
159/1999 Sb. 0 nékterych podminkach podnikani 260 319 19 7

(cestovni ruch)

Vyhledavani vyrobk( uvedenych
RAPEX ve vystrazném systému 11 333 7937 30 19

Meziresortni spoluprace COl a GRC (Celni spravy)

e ° 2012 2013

StfedocCesky a HI. m. Praha 27 25
JihoCesky a Vysocina 31 11

Plzensky a Karlovarsky 177 62
Ustecky a Liberecky 110 20
Kralovéhradecky a Pardubicky 69 36
Jihomoravsky a Zlinsky 50 32
Moravskoslezsky a Olomoucky 56 58
Celkem 520 244




Porovnani poc¢tu a hodnoty zajisténého zbozi, porusujiciho néktera prava dusevniho
viastnictvi, v odhadnuté cené originalu v letech 2007-2013 pfi kontrolach provadeé-
nych ve spolupraci s GRC:

Sledovans obcob
Rok 2007 — 2. pololeti 71 18 915 20 830 520
Rok 2008 73 7622 8503570
Rok 2009 66 5444 11 798 490
Rok 2010 28 91102 10 580 820
Rok 2011 123 30 311 53725 438
Rok 2012 65 6229 11173 303
Rok 2013 28 353 582 718

Resortni spoluprace v ramci MPO
Cesky metrologicky institut — spoleéné kontroly

Inspektorat COI Pocet kontrol Kontroly se zjiSténim Kontrolni zjiSténi v %
StfedocCesky a HI. m. Praha 0 0 0
JihoCesky a VysoCina 0 0 0
Plzerisky a Karlovarsky 0 0 0
Ustecky a Liberecky 6 1 16,7 %
Krélovéhradecky a Pardubicky 0 0 0
Jihomoravsky a Zlinsky 0 0 0
Moravskoslezsky a Olomoucky 0 0 0
Celkem 6 1 16,7 %

Spoluprace s zivhostenskymi urady

Kontroly s porusenim pravnich predpist

Inspektorat COI Poéet kontrol s ZU v dozorové pravomoci GO
Stfedocesky a HI. m. Praha 804 163
JihoCesky a Vysocina 211 85
Plzerisky a Karlovarsky 352 66
Ustecky a Liberecky 262 101
Kralovéhradecky a Pardubicky 170 60
Jihomoravsky a Zlinsky 521 148
Moravskoslezsky a Olomoucky 162 86
Celkem 2482 709

Porovnani spoleéné kontrolni &innosti COl a ZU v letech 2009 — 2013

2010 2011

Pocet spole€nych kontrol 3192 3075 2913 2751 2482
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Prehled spoluprace s ostatnimi organy (pocet kontrol)

Statni organ

Pocet kontrol v r. 2012

Pocet kontrol v r. 2013

Zivnostenské Ufady 2751 2482
Sluzba Cizinecké policie 284 125
Policie CR 296 446
Méstska policie 31 47
Generdlni feditelstvi cel 520 244
Obecni Ufad/méstsky urad 7 13
Hasi¢sky zachranny sbor 30 70
Organy ochrany vefejného zdravi/hygienici 100 78
Puncovni ufad 3 2
Cesky metrologicky institut 22 6
Cesky telekomunikaéni Gfad 75 64
Ceska inspekce Zivotniho prostiedi 60 25
Statni zemédélska a potravinarska inspekce 81 63
Cesky Gfad pro kontrolu zbrani a stfeliva 8 0
Vyzkumny Ustav pro hnédé uhli 5 7
Inspekce prace 10 11
Kontroly provadéné na zakladé podnétl spotrebitelli
pekto O e V%
2012 2013 2012 2013 2012 2013
Stfedocesky a HI. m. Praha 1728 1 846 686 795 39,7 % 43,1 %
JihoCesky a Vysocina 314 504 168 290 53,5 % 57,5 %
Plzensky a Karlovarsky 466 557 216 322 46,4 % 57,8 %
Ustecky a Liberecky 741 880 364 490 49,1 % 55,7 %
Krélovéhradecky a Pardubicky 520 703 253 359 48,7 % 51,1 %
Jihomoravsky a Zlinsky 1111 1056 634 656 57,1 % 62,1 %
Moravskoslezsky a Olomoucky 1067 965 470 563 44,0 % 58,3 %
Celkem 5947 6511 2791 3475 46,9 % 53,4 %
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Podani spotrebitelli

2012 2013 2012 2013 2012 2013
Ustfedni inspektorat Praha 4 436 3397 2688 1514 1748 1883
Stfedocesky a HI. m. Praha 7996 8372 7809 8154 187 218
JihoCesky a Vysocina 1470 1482 1367 1374 103 108
Plzenisky a Karlovarsky 1376 1378 1296 1279 80 99
Ustecky a Liberecky 2174 2308 2004 2077 170 231
Kralovéhradecky a Pardubicky 1705 1799 1581 1668 124 131
Jihomoravsky a Zlinsky 3509 3375 3329 3116 180 259
Moravskoslezsky a Olomoucky 3179 3539 3042 3323 137 216
Celkem 25845 25650 23116 22 505 2729 3145
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Podani spotrebiteli podle nejvyznamnéjsiho predmétu

2012 2013
Problematika reklamaci 5731 5966
Internetové obchody 4 889 5033
Ostatni a blize nespecifikovana podani 2942 2926
Potraviny 2248 1762
Nekalé obchodni praktiky (klamavé a agresivni praktiky, podvodné jednani) 2027 2975
Poctivost prodeje (U¢tovani, hmotnost, mira) 1 663 1691
Vadné vyrobky, které zplsobily Skodu 1553 811
Fakturace 1297 1366
Sluzby (mimo vefejné stravovani, taxisluzby a cestovni kancelare) 929 2413
Vefejné stravovani 972 778
Jakost pohonnych hmot 717 555
Informaéni povinnosti 690 904
PFedvadéci prodejni akce 402 584
Bezpecnost vyrobki 340 400
Dodavka plynu a elektfiny 238 172
Cestovni kancelafe 237 226
Internetové aukce 210 153
Porusovani prlimyslového a dusevniho vlastnictvi 196 250
Neopravnéné podnikani 123 95
Neseznameni s cenou 118 167
Spotebitelsky tvér 107 343
Diskriminace, dvoji ceny 84 73
Vymahani diuhl 83 167
Z&kon €. 379/2005 Sb. (nabidka hracek napodobuijicich alkohol nebo tabakové vyrobky) 77 47
Znaceni tabakovych vyrobkl 63 75
Taxisluzby 42 32
Obaly (zakon €. 477/2001 Sb.) 18 61
Timesharing 4 2
VSechna podani celkem (i zde nespecifikovand) 23116 22 505
Z toho: oznameni, zadost, dotaz 12 596 12 807
Podnéty a stiznosti 10 520 9298
Z toho: Opravnéné a ¢astecné opravnéné (ddvodné) 2155 2613
Podnéty s jinym zjiSténim — mimo obsah podnétu 804 906
Podily opravnénych podnétli a stiznosti (mimo oznameni, Zadosti, dotazy) VY
Podil opravnénych a ¢aste¢né opravnénych podnétil z poctu vSech podani 20,3 % 28,1 %
Neseznameni s cenou (dle § 12 zak. &. 634/1992 Sb.) 18,3 % 18,5 %
Predvadéci akce 28,0 % 30,7 %
Nekalé obchodni praktiky 23,4 % 20,8 %
Vefejné stravovani 22,3 % 26,3 %
Internetové obchodovani 27,9 % 16,5 %
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Zadosti podle zakona é. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
Prehled dorucenych Zzadosti o informace (srovnani roku 2012 a 2013):

" Pocet 2 . S
. po%%?%tch vydanych po%%?%tch Opis podstatnych Vyj':g:%crgﬁm Pocet stiznosti
Inspektoraty COI sadosti rozhodnuti odvolaniproti _ ¢asti kazdého dodrieni podanych
: o odmitnuti Protl rozsudku soudu 22 N€cocrzent podie § 16a
o informace 34 : rozhodnuti zakona
zadosti
Rok 2012 | 2013 | 2012 | 2013 | 2012 | 2013 2012/2013 2012/2013 2012 | 2013
e e . ; fizeni nebyla
Ustfedni inspektorat 19 50 5 15 3 4 nebyl vydan viici GOl vedena 0 2
Stfedocesky . fizeni nebyla
a Hl.m. Praha 6 | 18 | 1 2 N nebylvydan | i €Ol vedena | 0
JihoCesky a Vysocina 1 7 0 0 0 0 - - 0 0
Plzensky
a Karlovarsky 2 2 0 0 0 0 B B 0 0
Ustecky a Liberecky 0 4 0 0 0 0 - - 0 0
Kralovéhradecky
a Pardubicky 2 2 0 0 0 0 - - 0 0
Jihomoravsky . fizeni nebyla
a Zlinsky 9 7 0 1 0 0 nebyl vydan vl¢i COl vedena 0 0
Moravskoslezsky . fizeni nebyla
a Olomoucky 5 8 1 2 0 0 nebyl vydan vléi COl vedena 0 0
- fizeni nebyla
CELKEM 44 103 7 20 3 4 nebyl vydan viiéi GOl vedena 1 2
Stiznosti
Prehled stiznosti dle ust. § 175 spravniho fadu,
podanych proti postupu spravniho organu, reSenych ustrednim inspektoratem:
Duvodna e divodna ediivodna
e 0 0 O O
2012/2013 2012/2013 2012/2013 2012/2013
Usttedni inspektorat 0/0 0/1 2/3 2/4
Stfedoc¢esky a HI. m. Praha 1/1 1/0 10/8 12/9
JihoCesky a Vysocina 0/0 0/1 1/1 1/2
Plzenisky a Karlovarsky 0/0 0/2 0/4 0/6
Ustecky a Liberecky 0/2 0/1 3/1 3/4
Kralovéhradecky a Pardubicky 0/0 0/1 2/1 2/2
Jihomoravsky a Zlinsky 0/0 0/0 1/2 1/2
Moravskoslezsky a Olomoucky 0/0 0/1 5/5 5/6
Celkem 1/3 1/7 24 /25 26/35
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Prehled stiznosti dle ust. § 175 spravniho fadu, podanych proti postupu spravniho
organu, reSenych rediteli jednotlivych inspektoratti v roce 2012 a 2013:

2012/2013 2012/2013 2012/2013 2012/2013
StfedocCesky a HI. m. Praha 2/3 2/2 24 /34 28/39
JihoCesky a Vysocina 0/0 0/1 23/24 23/25
Plzensky a Karlovarsky 0/0 1/1 9/6 10/7
Ustecky a Liberecky 1/1 0/0 3/10 4/11
Kralovéhradecky a Pardubicky 2/0 2/2 6/6 10/8
Jihomoravsky a Zlinsky 0/0 0/0 11/7 11/7
Moravskoslezsky a Olomoucky 0/1 0/3 10/13 10/17
Celkem 5/5 5/9 86 /100 96 /114

PROTIKORUPCNIi PROGRAM

Podani pfijata na protikorupéni linku COI v letech 2010 — 2013:

zelena linka* schranka spokojenosti
2010 32 60 10
2011 69 67 0
2012 34 0 0
2013 28 0 0

“Zelend linka byla z technickych divodu ukoncena v r. 2012

Okruhy pfijatych podani na protikorupéni linku COI v letech 2010 — 2013:

oznameni kepl?:nntfgl o stiznost
2010 72 12 11 2 5
2011 66 1 69 0 0
2012 0 0 30 4 0
2013 2 0 23 3 0







HOSPODARENI S FINANCNIMI PROSTREDKY

Udaje o pfijmech

Pfijmy pro rok 2013 byly stanoveny na ¢astku 32 815 tis.
Ké.V pribéhu roku 2013 byly navy$eny o 12 000 tis. K&, a to
k 6. 11. 2013 rozpoCtovym opatfenim €. 4, na kone€nych
44 815 tis. K¢. Tato ¢astka byla pfekrocena o 25 584,52 tis.
K¢, to je 157,09 %, a celkové pfijmy Cinily 70 399,52 tis. K&.
V porovnani s rokem 2012 byly pfijmy ve sledovaném roce
vy88i 0 12 062,79 tis. KE.

NejvyznamnéjSi polozku v pfijmové Casti rozpoctu tvofily
pfijaté sankéni platby za pokuty uloZzené ve spravnim fizeni,
a to formou pfikazid vydanych na misté a pfikazli nebo roz-
hodnuti vydanych ve spravnim fizeni (vedenych na inspekto-
ratech). VySe pfijatych pokut ¢inila 57 438,55 tis. K. Ve srov-
nani s rokem 2012 doslo k narlistu o 15 661,90 tis. K&.

Dalsi vyznamnou polozku pfijmové Casti pfedstavovaly
nahrady nakladli fizeni ve smyslu § 79 odst. 8 spravniho
radu, ve vysi 8 936,79 tis. K&, coz predstavuje ve srovnani
s rokem 2012 pokles 0 732,42 tis. KC.

Nahrady za pfefakturované naklady rozbor( vzork( vy-
robkd, které neodpovidaly pozadované jakosti, bezpeénos-

Udaje o vydajich

Rozpocet vydajl pro rok 2013 byl schvaleny ve vysi
270 810 tis. K&, upraveny rozpocet byl ve vysi 279 736,47
tis. K&. Cerpano bylo 271 885,13 tis. K¢, tj. 97,19 % uprave-
ného rozpoctu. Koneény rozpocet byl ve vysi 282 287,26 K.
Z toho naklady na vécné vydaje Cinily 70 897,50 tis. K¢ a in-
vesticni vydaje 8 975,43 tis. K&.

Ve sledovaném roce doslo oproti pfedchozimu roku k po-
klesu skuteéného ¢erpani vydajli o 10 957,08 tis. K& (v roce
2012 inila skute€nost 282 842,21 tis. K¢&).

V roce 2013 COl obdrZela na tget rezervniho fondu orga-
nizace 1 618 492K¢, uvolnéno bylo 1 618 492 K¢ na uhradu
naklad(i spojenych s ¢innosti ESC a na granty hrazené ze
zdrojl Evropské unie (dale jen ,EU®). Koneény zUstatek fon-
du k 31.12. 2013 byl ve vySi 465 377,67 KE.

Nejvyznamnéjsi polozku vécnych vydajd v roce 2013 tvo-
fily platby za rozbory vzork(i odebranych pohonnych hmot

ti, pfipadné klamaly spotebitele, pfedstavovaly za rok 2013
pfijmy ve vySi 1 288,40 tis. KE. Nahrady za zni¢end falza
byly pfijaty ve vySi 106,34 tis. KE. Dodate¢né nahrady nékla-
di vynaloZenych v minulych letech, kterymi nebylo mozno
kompenzovat vydaje, €inily 132,17 tis. K¢.

Pfijmy z prodeje ostatniho hmotného dlouhodobého ma-
jetku ve vysi 163 tis. K¢ byly ziskany prodejem 4 osobnich
automobilll a vypocetni techniky.

Zbyvajici pfijmy ve vySi 61,84 tis. KE byly tvofeny nevyso-
kymi ¢astkami za pfijaté jistoty, Uroky z prodleni, za nahrady
$kod zplisobenych zaméstnanci, ostatnimi pfijmy jinde neu-
vedenymi a neidentifikovanymi pfijmy.

Z rezervniho fondu bylo celkem pfevedeno 1 618,49 tis.
K&. Tyto finanéni prostfedky byly pouzity na Uhradu nékladd
vyplyvajicich ze zapojeni COI do unijnich grantii a na &in-
nost Evropského spotiebitelského centra (dale jen ,ESC*).
Podrobnéjsi udaje o pfijmech jsou uvedeny v tabulkové
¢asti kapitoly o hospodareni (Pfiloha €. 1).

v celkové vysi 29 562,26 tis. KE. Za rozbory ostatnich vzork(
bylo vydano 1 167,34 tis. K&. Vyznamnou polozkou ve vy-
dajich v celkové vysi 2 966,95 tis. K¢ tvofila 2. etapa rekon-
strukce topeni objektu Ustfedniho inspektoratu Stépanska
15. Dal$imi polozkami byly vydaje za ndkup materialu (kan-
celarské potfeby, tonery, vzorkovnice, Uklidové prostfedky
apod.) v celkové vysi 2 412,13 tis. K¢ a vydaje za hlaso-
vé a datové telekomunikaéni sluzby — pevné linky, mobilni
hlasové a datové sluzby, VPN, které dosahly celkové vySe
2 724,24 tis. K¢&. Z dalsich vydajl Ize uvést nakup drobného
dlouhodobého hmotného majetku v celkové vysi 1 206,46
tis. K&, Vydaje za poStovné Cinily 502,08 tis. K¢, na Skoleni
a vzdélani (jazykové a odborné) bylo vynalozeno 695,28 tis.
K.

Za provoz a Udrzbu objektul (energie, voda, sluzby, opravy,
bez ndjemného) bylo vyplaceno 7 860,70 tis. K&, na najemné
(na kancelarské prostory pracovisté v Olomouci a parkovaci
mista pro sluzebni automobily po celé CR) byla vyplacena
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Castka 471,04 tis. K&, vydaje za pohonné hmoty do sluzeb-
nich vozidel €inily 2 016,81 tis. K&, na tuzemské a zahrani¢ni
cestovné (mj. i v souvislosti se zapojenim COI do &innosti
evropskych organ() bylo vynalozeno 4 265,13 tis. K&. Nakla-
dy na konzultaéni a pravni sluzby, zejména na zastupovani
ve slozitych pracovné pravnich sporech a sporech o najem-
né, se oproti pfedchozimu roku snizily na celkovou ¢astku
187,41 tis. K&. Za programové vybaveni (pravidelna splatka
v ramci uzaviené smlouvy Enterprise Agreement za licence
spole¢nosti Microsoft) bylo vynalozeno 947,04 tis. K¢.

Investiéni prostfedky na nakup ¢&tyf osobnich vozidel
Skoda Octavia v celkové vysi 1 627,04 tis. K& byly Gerpa-
ny v ramci podprogramu 122014 ,Rozvoj a obnova mate-
riainé technické zakladny“. Nakup softwaru Bit9 v hodnoté

Zvlastni prijmy

COlI provadi kontrolni ¢innost a uklada a vybira sankce
ve spravnim fizeni. Pohledavky vzniklé na zakladé sank-
ci udélenych COI vymahaji celni Gfady. V roce 2013 bylo
na zvlastni pfijmovy ucet statniho rozpoctu z pokut uloze-
nych ve spravnim Fizeni odvedeno 57 462 750K¢.

Kromé pokut uloZenych ve spravnim fizeni, v¢. pfikazl
na misté, byly kontrolovanym fyzickym osobam ukladany

Udaje o majetku

Celkovy majetek Ceské obchodni inspekce vedeny
v Ucetni evidenci k 31. 12. 2013 ¢inil ve finanénim vyjadreni
448 917,28 tis. KE. Nejvétsi polozku predstavuji stavby, a to
327 775,81 tis. K¢, dale samostatné movité véci a soubory
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3 063,083 tis. K&, Cerpanych v ramci podprogramu 122011
L,Pofizeni a provozovani ICT systému fizeni MPO", pfispél
ke zlepeni zabezpedeni COI tim, Ze chrani pfed zakefnym
softwarem v koncovych stanicich uzivateld a blokuje veske-
ry neopravnény software, ktery neni schvalen. Dalsi inves-
tiéni prostfedky ve vysi 3 530,78 tis. K&, Cerpané z téhoz
podprogramu, byly vynaloZzeny na rozvoj kontrolniho soft-
waru Mercurius. Tvorbou tenkého klienta tohoto softwaru
doslo ke snizeni naroki na kapacitu vnitfni sité COI a data
z kontrol Ize zadavat ze vSech pracovnich stanic, coz dfive
nebylo mozné. U téhoz softwaru byl vytvofen i tzv. mobilni
klient pro zrychleni a zjednoduSeni prace kontrolnich pra-
covnikl v terénu, a tim i zvySeni jejich produktivity. Dalsi
Udaje jsou uvedeny v tabulce ,Rozpocet vydajd pro rok
2013" (Priloha ¢. 2).

blokové pokuty — pfevazné za poruSeni ustanoveni zakona
&.64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci. Za rok 2013 pak
bylo na Gcet pfislusnych celnich Ufadd prevedeno celkem
1 063 700K¢. Dalsi udaje jsou uvedeny v tabulce ,Pfijmy —
zvlastni pfijmovy ucet” (Pfiloha €. 3).

movitych véci v hodnoté 42 569,91 tis. K¢ (napf. dopravni
prostiedky, servery, telefonni Ustfedny apod.). Dal$i udaje
jsou uvedeny v tabulce ,Majetek COI k 31. 12. 2013* (P¥i-
loha €. 4).



PFijmy k 31. 12. 2013

Priloha ¢. 1

sic | ol Wi ] ol R
222 | 1361 dariové piijmy 0,00 29 200,00
222 2111 pfijmy za poskytnuti informaci 0,00 3 458,00
222 2111 pfijmy z poskytovani sluzeb a vyrobkl 0,00 3 458,00
222 2132 pfijmy z pronajmu ostatnich nemovitosti a ¢asti 560 000,00 568 944,56 | 101,60
222 2132 celkem polozka: 2132 560 000,00 568 944,56 | 101,60
222 2141 pfijmy z arokd 0,00 0,00
222 2141 pfijmy z aroka 0,00 0,00
299 21 grg:% yz n;/l\‘lazstter#] g:rignosti a odvody prebytk( organizaci 560 000,00 572 402,56 | 102,21
222 2212 pfijaté sankeni platby — pokuty ve spravnim fizeni 37 335 000,00 | 57 433550,00 | 153,83
222 2212 pfijaté sankéni platby — pokuty ve spravnim fizeni 0,00 5 000,00
222 2212 sankéni platby pfijaté od jinych subjektl 37 335 000,00 | 57 438 550,00 | 153,85
222 22 pfijaté sankéni platby a vratky transferd 37 335 000,00 | 57 438550,00 | 153,85
222 2310 pfijmy z prodeje neinvesti¢niho majetku 0,00 0,00
222 2310 pfijmy z prodeje kratkodobého a dlouhodobého majetku 0,00 0,00
222 2322 pfijaté pojistné nahrady 0,00 3960,43
222 2322 pfijaté pojistné nahrady 0,00 3960,43
222 2324 pfijaté nekapitalové pfispévky a ndhrady — pfedchozi roky 0,00 132 168,00
222 2324 pfijaté nekapitalové pfispévky a nahrady — refundace rozbor( 640 000,00 1288 401,16 | 201,31
222 | 2324 | 2 | R 78 oot & 7k . 50012004 Sb. 628000000 | 893679000 | 1423
202 | 2324 g{)'{)aztf nekapitaloye prispevky a nahrady - znicens 0,00 |  106342,00
222 2324 pfijaté nekapitalové pfispévky a ndhrady — Skody 0,00 8 614,00
299 2304 ﬁgﬁﬁunslggflihélové pfispévky a ndhrady — prefakturace 0,00 733,00
222 2324 pfijaté nekapitalové pfispévky a nahrady 6920 000,00 | 10473 048,16 | 151,34
222 2328 neidentifikované pfijmy 0,00 0,00
222 2328 neidentifikované pfijmy — ucet 3754 0,00 0,00
222 2328 neidentifikované pfijmy 0,00 0,00
222 2329 j- n. ostatni nedarové pfijmy — jistoty 0,00 31 586,00
222 2329 j- n. ostatni nedanové pfijmy — uroky z prodleni, soudni vylohy 0,00 15 455,74
222 2329 j- n. ostatni nedanové pfijmy 0,00 14 801,00
222 2329 ostatni nedanové pfijmy jinde nezafazené 0,00 61 842,74
220 23 priimy gvgrggﬁ{fy”ekap“é'o"éh° majetku a ostatni 6920 000,00 | 10538 851,33 | 152,30
222 3113 pfijmy z prodeje ostatniho hmotného dlouh. majetku 0,00 163 000,00
222 3113 pfijmy z prodeje ostatniho diouhodobého hmot. majetku 0,00 163 000,00
| 22 | o1 [ [wpraoepriy | ooo| tesowoco| |

222 4132 pfevody z ostatnich vlastnich fond(i — (cz-60l5) 0,00 39 022,00
222 4132 pfevody ostatnich vlastnich fond 0,00 39 022,00
222 4135 prevody z fondu organizacnich slozek statu 0,00 1618 492,00
222 4135 pfevody z rezervnich fondd OSS 0,00 1618 492,00
222 41 neinvestiéni pfijaté transfery 0,00 1657 514,00

Celkem 44 815 000,00 | 70399 517,89 | 157,09
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Rozpocet vydaja pro rok 2013

Priloha é. 2

31,1, 2013 upraveny konecny celkové ¢erpani Eerpani
.12, rozpocet rozpocet rozpoctu %]
[Ke] [Ké] [Ké]
Bézné vydaje
501 - 2 Platy zaméstnanc a ost. platby za prov. praci 147 304 348,00 |148 486 845,00 | 148 378 680,00 99,93
ztoho 5011 Platy zaméstnancd 146 227 348,00 (147 315 605,00 | 147 314 630,00 100,00
5021 Ostatni osobni vydaje 1077 000,00 1171 240,00 1064 050,00 90,85
5024 Odstupné 0,00 0,00 0,00 0,00
502 mezisoucet celkem 1077 000,00 1171 240,00 1 064 050,00 90,85
5051 Nahrady mezd 1982 000,00 2482 000,00 2 358 513,00 95,02
503 Povinné pojistné placené zaméstnavatelem 50 757 818,00 51193 813,00 51 135 398,00 99,89
ztoho 5031 Pojistné na socialni zabezpeceni 37 321 837,00 37 642 424,00 37 587 132,00 99,85
5032 Pojistné na zdravotni pojisténi 13 435 981,00 13 551 389,00 13 548 266,00 99,98
513 — Nakup materialu 4019 361,67 4019 361,67 4019 361,67 100,00
ztoho 5132 Ochranné pomUcky 11 884,00 11 884,00 11 884,00 100,00
5136 Knihy, u¢ebni pomdcky a tisk 388 887,60 388 887,60 388 887,60 100,00
5137 Drobny dlouhodoby hmotny majetek 1206 458,65 1206 458,65 1206 458,65 100,00
5139 Nakup materialu j. n. 2412 131,42 241213142 2412 131,42 100,00
514 - Uroky a ost. fin. vydaje — 5142 real. kurz. ztraty 827 429,94 1154 431,94 744 678,94 64,51
515 — Nakup vody, paliv a energie 4 352 033,16 4 352 033,16 4 352 033,16 100,00
ztoho 5151 Voda 300 003,53 300 003,53 300 003,53 100,00
5152 Para 956 992,01 956 992,01 956 992,01 100,00
5153 Plyn 557 654,48 557 654,48 557 654,48 100,00
5154 Elektricka energie 520 569,40 520 569,40 520 569,40 100,00
5156 Pohonné hmoty a maziva 2016 813,74 2016 813,74 2016 813,74 100,00
5157 Tepla voda
516 — Nakup sluzeb 47616 481,89 | 47 616 481,89 44 914 223,89 94,32
ztoho 5161 Sluzby post 502 077,00 502 077,00 502 077,00 100,00
5162 Sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci 2 724 246,45 2 724 246,45 2 724 246,45 100,00
5163 Sluzby penéznich Ustavl 654 700,43 654 700,43 654 700,43 100,00
5164 Najemné 471 040,70 471 040,70 471 040,70 100,00
5166 Konzultaéni, poradenské a prav. sluzeb 187 414,00 187 414,00 187 414,00 100,00
5167 Sluzby, Skoleni a vzdélavani 695 276,45 695 276,45 695 276,45 100,00
5168 Sluzby zpracovani dat 0,00
5169 Nakup sluzeb j. n. (stravovani, tisk. prace) 42 381726,86 | 42381726,86 39 679 468,86 93,62
517 - Ostatni nakupy 18 879729,99 | 18 879 729,99 12 000 329,64 63,56
ztoho 5171 Opravy a udrZovani 13230 719,72 13230 719,72 6 356 144,76 48,04
5172 Programové vybaveni 947 044,80 947 044,80 947 044,80 100,00
5173 Cestovné (tuzemské i zahranicéni) 4 265 135,52 4 265 135,52 4 265 135,52 100,00
5175 Pohosténi 402 000,00 402 000,00 397 174,61 98,80
5176 Ugastnické poplatky na konference 34 829,85 34 829,85 34 829,85 100,00
5179 Ostatni nakupy jinde neuvedené 0,00 0,00 0,00 0,00
518 — Poskytnuté zalohy 0,00 0,00 0,00 0,00
ztoho 5181 Poskytnuté zalohy vnitini organizaci 0,00 0,00 0,00 0,00
5182 Poskytnuté zalohy vlastni pokladné 0,00 0,00 0,00 0,00
5189 Poskytnuté zalohy na VISA kartu 0,00 0,00 0,00 0,00
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X 31 12. 2013 upraveny ‘ konecny celkové Eerpani Gerpani
.12 rozpocet rozpocet rozpoétu [%)]
[K€] [K€] [KE]
519 - Vydaje souvisejici s neinvesty&nimi. ndkupy 1094 927,35 1200 227,35 1088 323,95 90,68
ztoho 5191 Zaplacené sankce 30000,00 30 000,00 30000,00( 100,00
5192 Poskytn. neinv. pfisp. a nahrady 379 000,00 484 300,00 372396,30| 76,89
5194 Vécné dary 0,00 0,00 0,00 0,00
5195 Odvod za ZTP
5199 Vydaje souvis. s neinv. nék. j. n. 685 927,35 685 927,35 685927,35| 100,00
534 - Neinvesticni prevody vlastnim fondiim 1482 304,00 1482 304,00 1473553,00| 99,41
ztoho 5342 Neinvesticni pfevody FKSP 1482 304,00 1482 304,00 1473553,00) 99,41
5344 Neinv. pfevody vl. rezervnim fondim
5345 Neinvestiéni pfevody vl. rozpoct. Gét.
5346 Prevody do rezervniho fondu
536 — Platby dani, popl., uhrad sankéni povahy 82 500,00 82 500,00 82 500,00 100,00
ztoho 5361 Nakup kolkl 0,00
5362 Platby dani a poplatkd 82 500,00 82 500,00 82 500,00 100,00
5363 Uhrady sankci jinym rozpogtim 0,00 0,00 0,00 0,00
542 — Nahrady placené obyvatelstvu 1 337 536,00 1337 536,00 1337 536,00 100,00
ztoho 5424 Nahrady mezd v dobé& nemoci 1337 536,00 1337 536,00 1337 536,00 100,00
5909 Ostatni neinvestiéni vydaje 0,00
Bézné vydaje celkem 279736 470,00 282287 264,00f 271885131,25| 96,32
z toho vécné vydaje 80 192 000,00 81124 302,00 70 897 500,25| 87,39

611 — Pofizeni nehmotného investi¢niho majetku 7 348 887,00 7 348 887,00 7348 388,85 99,99
612 - Pofizeni hmotného investi¢niho majetku 1714 113,00 1714 113,00 1627 040,00| 94,92
ztoho 6121 Budovy, haly, stavby 0,00 0,00 0,00 0,00
6122 Stroje, pfistroje a zafizeni 0,00 0,00 0,00 0,00

6123 Dopravni prostfedky 1627 040,00 1627 040,00 1627 040,00| 100,00

6125 Vypocetni technika 87 073,00 87 073,00 0,00 0,00

6126 Projektova dokumentace 0,00 0,00 0,00 0,00

6130 Pozemky 0,00 0,00 0,00 0,00

6361 Prevod do rezervniho fondu 0,00 0,00 0,00 0,00
Investi¢ni vydaje  podprogram 122011 7435 960,00 7 435 960,00 7348388,85| 98,82
podprogram 122014 1627 040,00 1627 040,00 1627 040,00 100,00

Investiéni vydaje celkem 9063 000,00 9063 000,00 8975428,85| 99,03
Vydaje celkem 288 799 470,00 | 291 350 264,00 280 860 560,10 96,40
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Priloha ¢é. 3

Prijmy — zvlastni prijmovy ucet (v K¢)

vykonatelnost | v pohledavkach celkem pohl.r.2012 | CU/subjekt ucet 3754
311/2006 11 783 000 11 793 000 8100200 | 2520000 421 000 7 679 200
102/2001 1 357 000 1399 000 986 000 80 000 6 500 6 000 973 500
22/1997 6 308 000 6517 000 5662 100 1108 600 597 000 15 000 5050 100
634/1992 66 152 500 68 896 500 34997410 | 5699000 | 1352210 | 79000 33566 200
145/2010 2643000 2849 000 1312 000 46 800 162 000 5000 1145 000
552/1991 3868 000 4200 000 186 200 35000 67 400 1000 117 800
353/2003 926 000 926 000 537 800 80 000 537 800
64/1986 2088 500 2218500 498 350 73000 111 200 15 500 371 650
477/2001 97 000 101 000 83 000 4000 2000 81000
247/2006 10 000 10 000 7000 7000
500/2004 10 000 10 000 0 0
253/2008 10 000 10 000 8000 8000
379/2005 10 000 10 000 10 000 10 000
prikazy na misté 7 886 300 7 886 300 7 886 300 0 0 0 7 886 300
spravni poplatky 29 200 29200 29 200 29 200

CELKEM

103 178 500

106 855 500

60 303 560

9 656 400

57 462 750

121 500 |

2719310 |

Legenda:

B - soucet pokut podle jednotlivych zakont s vykonatelnosti v roce 2013

C — pokuty evidované v pohledavkach celkem

D — pokuty zaplacené v roce 2013 (s vykonatelnosti v roce 2013, pfipadné dfive)

E — ze sloupce D celkem — pokuty splacené z pohledavek evidovanych v roce 2012

F — pokuty vracené firmam

G - prevod Castek na poloZku ¢. 19 (ndklady Fizeni chybné zaslané na ucet pokut)

H — celkovy soudet ééstek, jeZ ziistaly v bilanci COI za rok 2013 (po odeéteni pfevodii dle F a G)

Majetek COIl k 31.12. 2013 Priloha ¢. 4

Druh majetku v tis. Ké

Software nad 60 tis. K& 20 490,09
Software do 60 tis. K& 7 539,03
Pozemky 7 903,61
Umélecka dila a pfedméty 130,51
Stavby — 6 budov a 3 garaze 327 095,81
Samostatné movité véci a soubory 42 569,91
Drobny dlouhodoby hmotny majetek do 40 tis. 28 305,39
Ostatni drobny dlouhodoby majetek na podrozvahovych Gctech 14 882,93
Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 0,00

Celkem 448 917,28
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KONTAKTY

Ustredni inspektorat — Ceska obchodni inspekce
Stépéanska 15

120 00 Praha 2

Ceska republika

T +420 296 366 360

Fax: +420 296 366 236

E-podatelna — www.coi.cz

Inspektorat COI — Stredocesky a HI. m. Praha
Stépéanska 15

120 00 Praha 2

T +420 296 366 360

Inspektorat COI — Jiho¢esky a Vysocina
Ménesova 3a

370 21 Ceské Budgjovice

T +420387 722 338

Inspektorat COIl — Plzensky a Karlovarsky
Hou$kova 33

308 57 Plzef

T +420 377 323 596

Inspektorat COIl — Ustecky a Liberecky
Prokopa DiviSe 6

400 01 Usti nad Labem

T +420 475 209 493

Inspektorat COIl — Kralovéhradecky a Pardubicky
Balbinova 821

500 03 Hradec Kralové

T +420495 057 170

Inspektorat COI — Jihomoravsky a Zlinsky
Tt. kpt. JaroSe 5

602 00 Brno

T +420545 125 911

Inspektorat COI — Moravskoslezsky a Olomoucky
Provozni 1

722 00 Ostrava

T +420 596 964 675

VSechny inspektoraty jsou dostupné
prostfednictvim e-podatelny na webovych strankach

WWW.COI.CZ
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