Zprava za rok 2005

Vyroéni zprava za rok 2005 o éinnosti COI v oblasti poskytovani informaci

podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k informacim

Podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim zvetejtiuje Ceska obchodni
inspekce vyrocni zpravu za rok 2005 o své Cinnosti v oblasti poskytovani informaci.

a) Pocet podanych zadosti o informace: 1

b) Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti: zadné

c) Opis podstatnych ¢asti kazdého rozsudku soudu: zadné

d) Vysledky fizeni o sankcich za nedodrzovani tohoto zakona bez uvadéni osobnich udaju: zadné
e) DalSi informace vztahujici se k uplatiiovani tohoto zakona:

Ceska obchodni inspekce zodpovida mnozstvi telefonnich a e-mailovych dotazil, které nejsou
evidovany podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

Celkem obdrzela Ceska obchodni inspekce 7032 nejriiznéj$ich podani. Ve srovnani s rokem 2004 je
to narlst o 1902 podani, tj. 0 37,1 % a ve srovnani s rokem 2003 je to narust o0 89,6%. Z toho bylo
opravnénych podani 1397.

Nejvice podani se tykalo oblasti ochrany spotfebitele, u niz spotfebitelska vefejnost poukazovala na
nedodrzovani zakona €. 634/1992 Sb., pfedevsim v oblasti vyfizovani reklamaci, uctovani, miry,
jakosti, hmotnosti, diskriminace, klamani spotfebitele, nedodrzeni informacnich povinnosti, nedostatky
v seznameni spotfebitele s cenou €i nevydani dokladu o zaplaceni.



