EVROPSKE SPOTREBITELSKE CENTRUM

OHLEDNUTI ZA CINNOSTI

ESC

EVROPSKE SPOTREBITELSKE CENTRUM (ESC) BEZPLATNE
POSKYTUJE CESKYM SPOTREBITELUM INFORMACE O JEJICH
PRAVECH PRI NAKUPOVANI V JINYCH ZEMICH EVROPSKE UNIE,
NORSKU A NA ISLANDU A POMAHA JIM RESIT SPORY

S PODNIKATELI Z TECHTO ZEMI. CINNOST ESC CR

JE FINANCOVANA EVROPSKOU KOMISi A CESKOU OBCHODNI
INSPEKCI, PRI NiZ PUSOBI. CENTRUM NENI PRISLUSNE K RESENI

SPORU CESKYCH SPOTREBITELU S CESKYMI OBCHODNIKY.

V roce 2015 oslavila sit Evropskych spotiebitelskych center
10 let své cinnosti. Jeji ceska pobocka k tomuto vyroci mimo
jiné usporadala vyrocni tiskovou konferenci ve spolupraci
s Ministerstvem priimyslu a obchodu (MPO) a Ceskou obchodni
inspekci (COI), p¥i niz pisobi.

Po stagnaci v predchozim roce opét vzrostl celkovy pocet
kontaktl se spotiebiteli, a to o téméF 10 % z 926 na 1013.
Pro srovnani, v roce 2008, po némz bylo centrum pfresunuto
z MPO na COI, byl poéet kontaktii 421.

Zvysil se predevsim pocet piipadu, ve kterych ESC poskytuje
pFimou asistenci ¢i poradenstvi v konkrétnich pfeshranic¢nich
sporech s podnikateli z jinych zemi EU, Norska a Islandu. Poprvé
prekrocil hranici 600. Zbytek kontakti tvofi Zadosti o informace
z oblasti prav spotiebitelt.

Nejcastéjsimi oblastmi jsou nakupy a vyuzivani sluzeb
prostfednictvim internetu, leteckd doprava, ubytovaci sluzby, nakup
a pronajem vozidel.

ESC se i ve spolupraci se zahrani¢nimi partnery ve vyse uvedenych
zemich (sit ESC) vénovalo rovnéz fadé aktivit ve prospéch posileni
informovanosti spottebiteld o jejich pravech na vnitinim trhu EU.

Slo naptiklad o aktualizaci mobilni aplikace "ECC-Net: Travel" nejen
s pravy spotiebitell pro cestovani v Evropé, ale i s frazemi pro podani
stiznosti v 25 jazycich, dale o Ucast na veletrzich cestovniho ruchu
v Praze, Brné a Jablonci n. N. a informacni kampar na mezinarodnich
autobusovych linkdch. Zastoupeni Evropské komise také pfizvalo ESC
ke své prezentaci ve stanku na festivalu Colours of Ostrava. Centrum
vydalo reedici svych brozur tykajicich se prav spotrebiteld pfi ndkupu
zbozi ¢&i vyuzivani sluzeb v zahranici. Jeho pracovnici prednaseli
univerzitnim i sttedoskolskym studenttim, laické i odborné verejnosti
a vystupovali v médiich k aktudlnim spotrebitelskym tématdm.

O ESCNEJCASTEJI POMAHALO RESIT PROBLEMY
CESKYCH SPOTREBITELU S PODNIKATELI Z NEMECKA,
LUCEMBURSKA, VELKE BRITANIE, POLSKA A SLOVENSKA

O STiZNOSTI ZAHRANICNICH SPOTREBITELU NA CESKE
PODNIKATELE PRICHAZELY NEJCASTEJI ZE SLOVENSKA,
RAKOUSKA A POLSKA.

O

207

SIT ESC

PRI RESENI PRESHRANICNICH
SPORU SPOLUPRACUJE ESC

S PARTNERY ZE SITE EVROPSKYCH
SPOTREBITELSKYCH CENTER
(ECC-NET), KTERA MA 30 CLENU

— VEDLE CLENSKYCH STATU

JSOU TO TAKE NORSKO A ISLAND.

Cech si na Islandu vypUjéil automobil, jehoz &elni sklo rozbil
kaminek, odrazeny od kola vozu jiného Cecha. Ten byl
shodou okolnosti ubytovan v tomtéz mistnim kempu, a tak
bylo mozné snadno spole¢né sepsat zpravu o této udalosti
a obratem se obratit na autopujcovnu. Spole¢nost oviem
uved|a, ze predni sklo nebylo pojisténé, a automaticky strhla
15 500 K¢ z platebni karty spotfebitele. Poté, co si spotiebitel
stézoval, sdélila, at se v pfipadé zdjmu o dalsi feseni
problému obréti na centralu, coz Cech po navratu dom
ucinil. A ackoli zaslal vSechny pfislusné dokumenty, centréla
mu odpovidala, Zze podklady opakované nepftichazeji,
anasledné prestala komunikovat. Sit ESC spor vyiesilabéhem
mésice a autopulj¢ovna spotrebiteli uvedenou ¢astku vrétila.

Polsky prodejce dorucil jiny typ podhlavnikl, nez ktery
si Ceska spotrebitelka objednala k soucasné zakoupenému
gaudi. Na zékladé podané stiznosti sice obchodnik osobné
pfivezl nové podhlavniky, ale byl to tentyz Spatny typ, ktery
ke gaudi dobte nepasoval. Vsechny dodané podhlavniky
si proto odvezl, ale véc uz dal nefesil. Po zasahu sité ESC
vratil 4000 K¢ zaplacenych za tyto nevhodné ¢asti sedaci
soupravy.

Diky pravni argumentaci partnerského ESC Némecko
se podafilo snizit storno poplatek pozadovany némeckou
cestovni kanceladfi po ceském spotrebiteli ze 40 %
na 20 %. Spotiebitel pozadované storno ve vysi 40 %
zaplatil, ale nadéle chtél vyjednat bezplatné zruseni
své objedndvky, protoze podle néj méla spolecnost
jesté dost casu na to prodat zdjezd nékomu jinému.
ESC nakonec pfimélo spole¢nost zachovat se v souladu
snémeckou judikaturou, podle nizlze pozadovat maximalné
20% storno poplatek, pokud je zéjezd spotrebitelem zrusen
vice nez 30 dni pred jeho za¢atkem. Spotrebitel tak dostal
zpét polovinu zaplaceného poplatku, tedy ca 4500 K¢.



VICE O CINNOSTI ESC A INFORMACE O PRAVECH SPOTREBITELU NA EVROPSKEM TRHU NAJDETE NA WEBU

WWW.EVROPSKYSPOTREBITEL.CZ

)

ECC-Net

Pohled do partnerského ESC ltélie. Jeho pobocka v Bolzanu na své tiskové konferenci
prekvapila novinare a pohostila je originalnim dortem s motivem vyroc¢i 10 let ¢innosti sité
Evropskych spotfebitelskych center (ECC-Net). Svou vyroéni tiskovou konferenci usporadalo
i Ceské centrum.

V roce 2015 navstivila sidlo Evropského spotfebitelského centra eurokomisafka
pro spotrebitele Véra Jourova, a to jako prvni eurokomisarka v historii ¢eské kancelare
Na snimku je s Mojmirem Bezecnym, Ustfednim feditelem Ceské obchodni inspekce
pfiniz ESC plsobi.

Studenti Stfedni Skoly informatiky a sluzeb ve Dvofe Kralové vytvofili evropsky rekord
v poctu stazeni mobilni aplikace pro cestovani v Evropé ,ECC-Net: Travel” v jeden okamZik
Najednou si sva prava pro rizné druhy dopravy, ubytovaci sluzby &i nakup zbozi v EU
na mobilni zafizeni nainstalovalo 32 studentl. Rekord jesté v roce 2015 prekonali jejich
némecti kolegové 34 stazenimi této aplikace, kterda kromé vypisu prav pro konkrétni situace
nabizi i fraze pro uplatnéni reklamace ¢i podani stiznosti v 25 jazycich Evropy.

ESC CR:
Vyvoj poctu spotiebitelskych kontakti

2005 217

2006 329

2007 404

2008 421

2009 733

2010 767

201 1088
2012 831

2013 928

2014 926

2015 1013
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INSPEKCE

Vyznamnou soucasti prace evropskych spotfebitelskych center je spoluprace s ostatnimi
institucemi. Kromé spotfebitelskych organizaci jsou to i orgéany statni spravy a mezi
nimi pfedevsim Ceska obchodni inspekce, pii které Geska pobocka sité plsobi a jejiz
zaméstnanci rovnéz prispivaji k feseni preshrani¢nich sporl Ceskych spotiebiteld
s podnikateli z jinych zemi EU, Norska a Islandu. Tento snimek zachycuje jednani
se zastupkynémi Ministerstva pramyslu a obchodu.

__ Get Help
and Advice

Jednim z Ukolt Evropského spotrebitelského centra je podavani informaci spotrebitelim
o jejich pravech na jednotném trhu. Kromé& medialnich vystupl, prednasek pro laickou
i odbornou vefejnost a studenty se centrum snazi cilit i na navstévniky veletrht cestovniho
ruchu v Praze (Holiday World — informaéni stanek na snimku), Brné (GO) a Jablonci nad

Nisou (Euroregion Tour).

Pomahame
spotrebitellim
v Evropé

ECC-Net
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